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اسم الخدمة
خدمة تقديم البلاغات

وصف الخدمة
ة للأنظمة تتيح هذه الخدمة للمستفيد تقديم بلاغ بشأن أي مخالفات أو ممارسات مخالف

رسة دورها الرقابي واللوائح المعتمدة في قطاع المياه، بما يمكنّ الهيئة السعودية للمياه من مما
نادًا لدور تشغيلي والتحقق من مدى الالتزام بالمتطلبات التنظيمية، ولا يُعد تقديم البلاغ إس

.للهيئة في الخدمة محل البلاغ

:أهداف الخدمة
.تمكين الهيئة من مباشرة دورها الرقابي في رصد المخالفات والتحقق منها•
يز الامتثال للأنظمة واللوائح المنظمة لقطاع المياه• .تعز
.حماية الموارد المائية وضمان جودة الخدمات المقدمة•
.إتاحة قناة رسمية للإبلاغ عن المخالفات ضمن نطاق اختصاص الهيئة•

الفئات المستفيدة
.عموم المستفيدين•
.المتعاملون مع أنشطة قطاع المياه•
.أي شخص لديه علم بمخالفة ضمن نطاق اختصاص الهيئة•

:وصف الخدمة: أولً 
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اشتراطات الخدمة
.ية للمياهأن يكون البلاغ متعلقًا بنشاط يدخل ضمن نطاق اختصاص الهيئة السعود1.
.تقديم معلومات واضحة ودقيقة حول المخالفة محل البلاغ2.
.عدم استخدام الخدمة لتقديم بلاغات كيدية أو غير مدعومة بوقائع3.

متطلبات الخدمة4.
(.حسب ما يتطلبه نموذج الخدمة)إدخال بيانات مقدم البلاغ •
.تحديد موضوع البلاغ•
.وصف البلاغ مع توضيح المخالفة•
.إرفاق صورة للبلاغ•
.تحديد موقع البلاغ•

الشروط: ثانيًا

تنبيه تنظيمي
ى التحقق من تختص الهيئة بدراسة البلاغ من منظور رقابي وتنظيمي، ويقتصر دورها عل

لى مدى الالتزام بالأنظمة واللوائح واتخاذ الإجراء النظامي عند الحاجة، دون أن تتو
.مباشرةً معالجة النشاط محل البلاغ تشغيليًا
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

".تقديم البلاغات"اختيار خدمة 3.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

اختيار بدء الخدمة4.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.إدخال رقم الهوية والتحقق من نفاذ5.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.تعبئة نموذج البلاغ الإلكتروني بالبيانات الشخصية.6
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.تعبئة نموذج البلاغ الإلكتروني ببيانات المخالفة.7
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

"تقديم بلاغ"الإقرار بصحة البيانات المدخلة والضغط على . 8

ملاحظات مهمة
كد من صحة البيانات المدخلة قبل الإرسال .يجب التأ

.نقص المعلومات قد يؤثر على إمكانية دراسة البلاغ
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