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اسم الخدمة
خدمة تصعيد الشكاوى

وصف الخدمة
 حال عدم تتيح هذه الخدمة للمستفيد تصعيد الشكوى إلى الهيئة السعودية للمياه في

أيام عمل من تاريخ تقديمها، أو في حال ( 10)معالجة الشكوى من قبل مقدم الخدمة خلال 
 على ان لا تتجاوز الشكوى 

ٍ
.يوم من تاريخ الاغلاق30إغلاقها دون حل مرض

:أهداف الخدمة
تحقق من تمكين الهيئة السعودية للمياه من ممارسة دورها التنظيمي والرقابي في ال•

.التزام مقدمي خدمات المياه بالأنظمة واللوائح المعتمدة
.عتمدةحماية حقوق المستفيدين وضمان معالجة شكاواهم وفق الإجراءات النظامية الم•
ة المياه في تعزيز جودة خدمات المياه والصرف الصحي ورفع مستوى الامتثال ضمن منظوم•

.المملكة

الفئات المستفيدة
.مستفيدو خدمات المياه والصرف الصحي

:وصف الخدمة: أولً 
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.أن يكون مقدم الطلب هو المستفيد أو المالك المعني بالخدمة1.

.وجود شكوى سابقة مسجلة لدى مقدم الخدمة2.

 ( 10)مرور 3.
ٍ
.أيام عمل دون معالجة الشكوى، أو إغلاقها دون حل مرض

.إدخال رقم الشكوى المسجل لدى مقدم الخدمة4.

.يوم من تاريخ اغلاقها من قبل مقدم الخدمة٣٠ان لا  تتجاوز الشكوى 5.

الشروط والمتطلبات: ثانيًا

تنبيه تنظيمي
عالجة الشكوى يقتصر دور الهيئة على الرقابة والتحقق من الالتزام النظامي، ولا تقوم بم

.تشغيليًا
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.".تصعيد الشكاوى"اختيار خدمة 3.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

اختيار بدء الخدمة4.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

تعبئة قسم المعلومات الشخصية5.



9خدمة تصعيد الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

إدخال تفاصيل ووصف الشكوى6.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

وبحد أقصى عدد الملفات المسموح  (PDF, PNG, JPG)إرفاق المستندات الداعمة بصيغة 7.
.به عبر النظام
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الإقرار بصحة البيانات المدخلة وتحمل المسؤولية عنها8.



12خدمة تصعيد الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثًا

.الضغط على زر إرسال الطلب لإتمام عملية التصعيد.9
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