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استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 0203

استدامة وابتكار



إن النهج التنموي في المملكة يســتهدف صنع 
نهضة شــاملة ومســتدامة، محورها وهدفها 
الإنســان الذي ســيدير تنمية الحاضر، ويصنع 

تنمية المســتقبل بالمعرفة.

خادم الحرمين الشريفين  
يز آل سعود   الملك سلمان بن عبد العز

حفظه الله ورعاه

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 0405



استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 0607

صاحب السمو الملكي   
يز آل سعود  الأمير محمـد بن سلمان بن عبدالعز

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء  

حفظه الله ورعاه

في  متزايـــدة  تحديـــات  اليـــوم  العـــالم  يواجـــه 
قطـــاع الميـــاه، ومـــن ذلـــك ارتفـــاع معـــدلات 
الجفـــاف وهـــي تـــؤدي إلى أزمـــات متعـــددة 
تتمثـــل في نقص المياه الصالحة للاســـتخدام، 
وتفاقـــم مشـــكلات التصحر، ومـــا يتبع ذلك 
من تهديـــد حياة الإنســـان والمجتمعات، مما 
يســـتوجب العمـــل المـــشترك لوضـــع خطـــط 

لضمـــان اســـتدامة مصـــادر المياه.



ير هذا التقر

ير إطار عمل التقر

منذ إســناد المهام التنظيمية والاشرافية لنا في الهيئة الســعودية 
للميــاه حتى يومنــا هــذا شــهدت خدمــات الميــاه تحــولًا ملموســاً 
يــز أدائنــا علــى  كــبيراً، حيــث أطلقنــا الاستراتيجيــات اللازمــة لتعز
كافــة الأصعــدة بمــا في ذلــك ممارســات الاســتدامة. وقــد أعددنــا 
يرنــا الأول هــذا بمــا يخــدم توجهــات رؤيــة الســعودية 2030،  تقر
ويتوافق مع أهداف الأمم المتحـــــدة للتــــــنميــــــــة المـــســــــــتدامــــة

 .)UN Sustainable Development Goals - UN SDGs(
ير وتجدر الإشـارة إلى أننا نتبــــــنّىى معايير المــــبادرة العالمية للتـــــقار

مســتوى  لرفــع   )Global Reporting Initiative - GRI(
الشــفافية والمســاءلة عــن أدائنــا، وفــق خيــار الامتثــال الأســاسي 
يــز شــمولية  )Core(، بمــا يعكــس انطلاقنــا وتوجهنــا نحــو تعز

يــر المســتقبلية. الإفصــاح في التقار

مــن خلال  يــر  التقر المصــادر في هــذا  بعــض  إلى  الإشــارة  تمــت 
النصــوص  تحــت   )Hyperlinks( إلكترونيــة  روابــط  تضــمين 

إليهــا. الوصــول  لتيــسير  الصلــة  ذات 

المعالم الرئيسية للتقر ير 

الأساســية  قيمنــا  أحــد  كونهــا  بالاســتدامة  ملتزمــون  نحــن 
ونســعى جاهديــن لمشــاركة أدائنــا مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. 
يــاً في دمــج  يــؤدي قطــاع البيئــة والاســتدامة بالهيئــة دوراً جوهر
ممارســات الاســتدامة ضمــن ثقافتنــا وأعمالنــا، بمــا يُحقــق تــأثير 

ــا في المملكــة. ــا ويُعــزز مكانت إيجــابي في مجتمعن

شمولية البيانات والإفصاحات

مــن خلال  يــر،  التقر المقدمــة ضمــن هــذا  إفصاحاتنــا  علــى ضمــان شــمولية  نحــرص 
تغطيــة كافــة مواضيعنــا ذات الأهميــة النســبية، وتضــمين البيانــات الكميــة والنوعيــة 
ذات الصلــة بأعمالنــا وممارســاتنا. وقــد اعتمدنــا نطــاق تنظيمــي واضــح يشــمل وحــدات 
العمــل ذات الصلــة، مــع الإشــارة بشــفافية إلى أي اســتثناءات أو فجــوات في البيانــات.

نقدّر آرائكم

في إطار سعينا المستمر لتحقيق الأفضل، 
فإننـــا نرحـــب بملاحظاتكـــم ومقترحاتكم 
يرنا هـــذا عبر بريدنا الإلكتروني: حـــول تقر

sustainability@swa.gov.sa

يمكنكــــــم الاطلاع باســـتمرار علـــى كافـــة 
أنشطتنـــــا مـــــن خـــــــلال متابعتنـــا علــــــى 

منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي:

تـــشير المصطلحـــات “الهيئـــة”، “نحـــن”، أو “لنـــا” إلى 
الهيئـــة الســـعودية للميـــاه.

www.swa.gov.sa/ar
saudi-water-authority

swa_gov
swa_gov
swa_gov
swa_gov
swa.gov

ير  نطاق وفترة التقر

ــا الأول هــذا إلى الإفصــاح عــن أدائنــا في ممارســات الاســتدامة  يرن نهــدف مــن خلال تقر
البيئيــة، والاجتماعيــة، والحوكمــة لعــام 2024م. كمــا نتنــاول لمحــة عــن استراتيجياتنــا، 

ولا نتطــرق للجوانــب الماليــة.

ديســمبر   31 إلى  2024م  ينايــر   1 مــن  الــفترة  هــذا  يرنــا  تقر في  الإفصاحــات  تغطــي 
2024م، حيــث نســلىط الضــوء علــى المعلومــات المناســبة ذات العلاقــة بهــذه الــفترة 

المصلحــة. أصحــاب  مــع  بالتوافــق 

يــخ 7 مايــو 2024م، إلا أن  وعلــى الرغــم مــن أن قــرار التحــول المــؤسسي للهيئــة صــدر بتار
يــر يعكــس أداء الهيئــة خلال العــام الكامــل، بمــا في ذلــك الــفترة الســابقة للتحــول،  التقر

التزامــاً بالشــفافية والشــمولية في الإفصــاح.

يــر الاســتدامة بشــكل ســنوي اعتبــاراً مــن عــام  إضافــة إلى ذلــك، نخطــط لإصــدار تقر
2024م.

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 0809

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

https://www.vision2030.gov.sa/ar/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=search_campiagn&utm_term=1&gad_source=1&gad_campaignid=21504053511&gbraid=0AAAAA90HPs99Qvf-X8sC3-r-VxCEgNBxt&gclid=CjwKCAjw87XBBhBIEiwAxP3_AxdtQnaEKtBGR817JgtZ5ptKCJIHTKFx8_K7RNesIj89RCsznuwcwhoCUcYQAvD_BwE
https://www.vision2030.gov.sa/ar/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=search_campiagn&utm_term=1&gad_source=1&gad_campaignid=21504053511&gbraid=0AAAAA90HPs99Qvf-X8sC3-r-VxCEgNBxt&gclid=CjwKCAjw87XBBhBIEiwAxP3_AxdtQnaEKtBGR817JgtZ5ptKCJIHTKFx8_K7RNesIj89RCsznuwcwhoCUcYQAvD_BwE
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https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/cc6aa1e2-f6d3-4fb3-9208-b17500e9c0e4/1
mailto:sustainability%40swa.gov.sa%20?subject=
mailto:sustainability%40swa.gov.sa%20?subject=
https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.linkedin.com/company/saudi-water-authority/?_l=en_US
https://www.youtube.com/@swa_gov
https://www.instagram.com/swa_gov/
https://www.snapchat.com/add/swa_gov
https://x.com/swa_gov
https://www.facebook.com/swa.gov/


تقرير الاستدامة لعام 2024م 1011 استدامة وابتكار

المحتويات

كلمة معالي رئيس الهيئة السعودية للمياه

الاستراتيجية والحوكمة

الاستدامة البيئية

الاستدامة الاقتصادية

الاستدامة  الاجتماعية

الملاحق

12

14

80

128

176

240



كلمة معالي الرئيس
يم   المهندس  عبدالله بن إبراهيم العبدالكر

رئيس الهيئة السعودية للمياه

يـر الاسـتدامة الأول للهيئة الســــعودية للميـاه لعـام 2024م، والـذي يعكـس  يشرفنا أن نقــــدم لكــــم تقر
يـز الابتـكار. واسـتناداً  التزامنــــا الراسـخ بتطويـر نمـوذج عالمـي متـميز للإدارة المسـتدامة لخدمـات الميـاه وتعز
إلى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )918( والــذي يــشير إلى أن تكــون الهيئــة هــي الجهــة المنظمــة في المملكــة 
العربيـة السـعودية لأنشـطة خدمـات الميـاه، فإننا ملتزمـون بقيـادة وتمـكين المنظومـة لتحقيـق التـميز بمـا 
يتوافــــق مـع أهـداف رؤيـة السـعودية 2030، واستراتيجياتهــــا، وبرامجهـا، ومبادراتهـا المتنوعـة التي تعـزز 

مـن أداء الجهـات العاملـة في قطـاع الميـاه وتصـب في صالـح المسـتفيدين مـن خدمـات الميـاه. 

إن بناءنـــــا للقـــــدرات وتهيئتنـــــا للممكنــات اللازمــة يُحســن مــن كفــاءة عمليـــــات سلســلة القيمــة لدينــا 
ويُســهم في خدمــة الأجيــال القادمــة، كمــا ســيدعم المحتــوى المحلــي في خدماتنــا ويجــذب الاســتثمارات 
لهــــا. وفي ضــــوء ذلــــك، نطلق عدة مشاريع تنموية بالتعاون مــــع أصحــــاب المصلحــــة، كالاستراتيجيـــــة 
يــز الممارســات المســتدامة  الشـــــاملة للاســتدامة في خدمـــــات الميــاه؛ بهــدف تحقيــق الالتزام البـــــيئي وتعز
مـــــن خلال إطــار عمــل للاقتصــاد الدائري والتخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بتــغير المنــاخ للمســاهمة في 
الوصـــــول إلى الحياد الصفري بحلـــــول عـــــام 2045م. حيث تأتي هذه الجهود في إطار التزامنا بمبادئ 
الاســـتدامة البيئيـــة، والاجتماعيـــة، والحوكمـــة )ESG(، بمـــا يضمـــن تحقيـــق التـــوازن بين الأداء البيئي، 

يـــز الأثر الاجتماعي، وترســـيخ الشـــفافية والمســـاءلة في مختلف ممارســـاتنا التنظيمية. وتعز

لقـد سـاهم تبنينـا للتقنيـات المتطـورة وأفضـل الممارسـات المحليـة والعالميـة بشـكل كـبير في تحـسين كفـاءة 
مخرجاتنـــــا، وفي ســياق التحــول الرقمــي المتســـــارع والــذي نعــتبره أولويةً قصــوى، أحرزنا تقدماً واضحاً 
في أتمتة أعمالنا؛ ممـــــا يعـــــزز الشـــــفافية والمســـــاءلة في أدائنـــــا، ويعكـــــس تقدمنـــــا نحـــــو رقمنـة شـاملة 

لخدمـات الميـاه تتمــــاشى مـع طموحاتنـا المسـتقبلية.

في الختـام، نـود أن نـعبر عـن خالـص امتناننـا لحكومتنـا الرشـيدة علـى دعمهـا السـخي للقطـاع، كمـا نـود 
أن نشـكر كل من سـاهم وسيسـاهم في تحقيق أهدافنا. إن هذا التعاون والالتزام يسـهمان في تحقيق 

التنميـة المسـتدامة، وبنـاء مسـتقبل مزدهـر للمملكـة العربية السـعودية. 

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

تقرير الاستدامة لعام 2024م 1213 استدامة وابتكار
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يـــز الحوكمـــة المؤسســـية عبر  نـــلتزم في الهيئـــة بتعز
ترســـيخ مبادئ الشـــفافية، والمســـاءلة، والامتثال، 
كمرتكـــزات رئيسيــــــــة في منهجيـــــــة العمــــــــل، بمـــا 
الســـعودية  رؤيـــة  مستهــــدفات  مــــــع  ينسجــــــم 
الـــوطني،  التحـــول  برنامـــج  وتوجهـــات   ،2030
وسياســـات كفـــاءة الإنفـــاق، وأفضـــل الممارســـات 
المحليـــة والعالميـــة في إدارة القطاعات العامة. ويُعد 
تطويـــر الأطـــر التنظيميـــة والرقابية ركيزة أساســـية 
يتـــه  ورفـــع جاهز الميـــاه،  ازدهـــار قطـــاع  دعـــم  في 
للتحديـــات المســـتقبلية، وضمان اســـتدامة كفاءته 

التشـــغيلية.

ممارسات تعزز
الثقة والمسؤولية

توجّهنا:

ترسيخ ممارسات الحوكمة 
المؤسسية على كافة المستويات.

01

دعم اتخاذ القرار بناءً على 
بيانات موثوقة ومؤشرات أداء 

واضحة.

03

يز الامتثال التنظيمي عبر  تعز
أدوات رقابية فعالة.

05

رفع مستوى الشفافية من 
خلال الإفصاح المنتظم عن الأداء 

والقرارات.

07

مواءمة ممارسات الحوكمة مع 
المبادئ الوطنية والدولية ذات 

العلاقة.

02

تطوير منظومة متكاملة لإدارة 
المخاطر والتنبؤ بها.

04

تطوير السياسات والتشريعات 
الداعمة لاستدامة خدمات المياه.

06
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لمحة عن الهيئة  

يـــــــــخ  بتار  )918( رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  قــــــرار  أصــــــدر 
)1445/10/28هـ()الموافق 2024/05/07م( القاضي 
لتحليـــة  العامـــة  )المؤسســــــة  تحويـــل  علـــى  بالموافقـــة 
الســــــعودية  )الهيئـــة  باســــــم  هيئـــة  إلى  المالحـــة(  الميـــاه 
يز  للمياه(. ويكمــــــن الهــــــدف مـــن هــــــذا التحـــول في تعز
تمـــكين  مـــن خلال  للمملكـــة،  المائي  الأمـــن  واســــــتدامة 
الهيئة الســــــعودية للميـــاه مــــــن إدارة وتنظيـــم الأعمال 
والخدمــــــات المتعلقة بأنشــــــطة الميــــــاه والرقابــــــة عليهـــا 
وتطويــــــر أســــــاليبها، بمــــــا يســــــهم في تحقيـــق أهـــداف 
الاستراتيجيــــــة الوطنية للمياه، وفقــــــا لتطلعــــــات رؤيـــة 

.2030 الســــــعودية 

وُ يمثــــــل هــــــذا القــــــرار نقطــــــة تحـــول بارزة في مــــــسيرة 
المملكــــــة، والتي  تشــــــهدها  التي  الميـــاه  تطويــــــر حوكمـــة 
يز الدور  الإشرافي  تجســــــد نهجـــاً متـــكاملًا يجمـــع بين تعز
حلــــــول  وتقديــــــم  الميــــــاه،  خدمـــات  علـــى  والتنظيمـــي 

مبتكــــــرة تهــــــدف إلى حمايــــــة هــــــذا  المــــــورد الحيوي.

حماية المستفيدين:
المائيـــة وضمـــان  المـــوارد  تنظيـــم  مـــن خلال 
جـــودة  ومراقبـــة  المســـتدام،  اســـتخدامها 

المقدمـــة. الخدمـــات 

الإشراف على تنفيذ التوجهات 
الاستراتيجية:

الوطنيـــة،  الاستراتيجيـــات  مـــع  التكامـــل 
وبرامـــج توطين خدمـــات المياه، ورفع نســـبة 
المعـــايير  تطبيـــق  وبرامـــج  المحلـــي،  المحتـــوى 
الحيـــاة،  وجـــودة  والاجتماعيـــة  البيئيـــة 
يـــز البحـــث والابتـــكار والتعـــاون  وبرامـــج تعز

الميـــاه. لحلـــول  الـــدولي 

تنظيم خدمات المياه:
والأدلـــة  يـــح  والتصار التراخيـــص  إصـــدار 
التشـــغيلية،  الجهـــات  بأنشـــطة  المرتبطـــة 
وتحديـــد مواصفـــات وضوابـــط جـــودة المياه 
والخدمـــات المرتبطة بها، وتنظيم الاتفاقيات 

يـــة المتعلقـــة بخدمـــات الميـــاه. التجار

تخطيط وإدارة الأمن المائي: 
تكامـــل مشـــاريع وخدمات سلســـلة الإمداد 
توفـــر  وضمـــان  المنافـــع،  وتعظيـــم  المائي، 
الخطـــط  ووضـــع  المائي  الأمـــن  متطلبـــات 
والبرامـــج اللازمـــة لذلـــك، ومراقبـــة وتحليل 
البيانـــات وقياس أداء الخدمات والمشـــاريع.

أدوارنا
ــق الهــدف الســادس مــن  في إطــار ســعينا للمســاهمة بتحقي
النظيفــة  )الميــاه  المســتدامة  للتنميــة  المتحــدة  أهــداف الأمــم 
الاقتصــاد  مبــدأ  تفعيــل  علــى  نعمــل  الصحيــة(،  والنظافــة 
الدائــري، وتوســيع نطــاق خدمــات إمــدادات الميــاه والصرف 
الصحــي، وتنفيــذ مشــاريع مبتكــرة في معالجــة الميــاه، وإعــادة 
الاســتخدام، وتقليــل الفاقــد، لضمــان الاســتدامة مــع التركيز 
يــز جــودة الخدمــة، مــن خلال: علــى مصالــح المســتفيدين وتعز
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رؤيتنا 

نمـــوذج عالمـــي متـــميز للإدارة المســـتدامة لخدمـــات الميـــاه 
الابتكار. وتمـــكين 

استراتيجية الهيئة 
الــسعودية للمياه

رسالتنا  

الرقابـــة  خلال  مـــن  الميـــاه  خدمـــات  في  التـــميز  تحقيـــق 
التنظيميـــة والإشراف، وإدارة الميـــاه المســـتدامة وتحـــسين 
يـــز القـــدرات والنمـــو الاقتصادي،  جـــودة الخدمـــات، وتعز
والابتـــكار والتكنولوجيـــا، وحماية البيئة مـــع الحفاظ على 

التزامنـــا بالمســـؤوليات المرحليـــة خلال أعمـــال التحـــول.

محاورنا   
الإشراف التنظيمي

أمن الإمدادات وإدارة 
مستدامة للمياه

مصالح المستفيدين

الالتزام والامتثال

بناء القدرات

تمكين التنمية الاقتصادية

الرقمنة والابتكار وتمكين 
التقنيات الواعدة

أهدافنا

قيمنا  

المسؤولية

الاستدامة

التكامل والتواصل

الابتكار

توجهاتنا  

التنظيم

المستفيدون

الكفاءة

الاقتصاد

التحول

دعـــم تطويـــر السياســـات وتطويـــر وتفعيـــل 
والإجــــــراءات المتعلقــــــة بخدمـــات  اللوائـــــح 

لمياه. ا

وتمـــكين  للميـــاه  متكاملـــة  إدارة  تـــوفير 
الإمـــدادات المســـتدامة لجميع المســـتهلكين.

منظومـــة  المســـتفيدين في  حمايـــة مصالـــح 
خدمـــات الميـــاه.

مراقبـــة منظومـــــــة خدمـــات الميـــاه وجـــودة 
البيانــــــات وضمـــان الامتثال.

يز القدرات لرفع الكفاءة.  تطوير وتعز

المساهمــة في التنميـــــــة الاقتصادية وتمكين 
المحتـــوى المحلي في خدمـــات المياه.

يز الابتـــكار والرقمنة وتمكين التكنولوجيا  تعز
في خدمات المياه.

21استدامة وابتكار
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لتحقيـــق اســـتدامة المـــوارد المائيـــة، نحرص علـــى تطوير وتقديـــم مـــجموعــــــــة مـــــــــــن الـــخدمــــــــــات خدماتنا
يز كفاءة اســـتخدام المياه وضمان اســـتدامتهــــــا للأجيــــــــال الحاليـــــــة  المتكاملة، والتي تهدف إلى تعز

والقادمـــة، ومنها:

يب والتعليم خدمات التدر

يب في بيئة تعلم ذكية،  التدر
ودعم البحوث العلمية. 

خدمــــة الاستعـــلام عن الشكوى:

للمســـتفيدين  المنصـــة  هـــذه  تتيـــح 
الاســـتعلام عـــن حالـــة وتفاصيل شـــكاوى 
بهـــم. الخاصـــة  الصحـــي  والصرف  الميـــاه 

حاسبة فاتورة المياه:

تســـاعد المســـتخدمين في تقدير فاتورة المياه 
تحســـب  حيـــث  اســـتهلاكهم،  علـــى  بنـــاءً 
يفـــات  التكاليـــف وفقـــاً للاســـتهلاك والتعر

المطبقـــة، ممـــا يســـهل إدارة نفقـــات.

خدمات المستفيدين 

خدمة تصعيد الشكاوى:

تتيـــح هـــذه المنصـــة لجميع المســـتفيدين 
تصعيد شـــكاوى الميـــاه والصرف الصحي 
علـــى مقدمـــي الخدمـــة في حـــال عـــدم 

الرضـــا علـــى الخدمة.

خدمة تقديم البلاغات:

تتيـــح هـــذه المنصـــة للمســـتخدمين تقديم 
وتتبـــع البلاغـــات الرســـمية بكفـــاءة، وتوفر 
يـــاً لتوثيـــق ومعالجـــة مختلف  نظامـــاً مركز

يا. القضا

خدمة الاستعلام عن بلاغ:

للمســـتفيدين  المنصـــة  هـــذه  تتيـــح 
الاســـتعلام عن حالة وتفاصيل بلاغات 
الميـــاه والصرف الصحـــي الخاصة بهم.

تراخيص أنشطة الأعمال 

الــــصرف  ميـــاه  معـــــالجة  رخصـــة 
الصحي:

ميـــاه  معالجـــة  محطـــة  وتشـــغيل  إنشـــاء 
صرف صحـــي محـــددة الموقـــع، وبيـــع المياه 

المعالجـــة المنتجـــة مـــن المحطـــة بالجملـــة.

يع المياه المعالجة: رخصة نقل وتوز

إنشــــــــــاء وتشغيـــــــل منشـــــــآت وخطـــــــوط 
لنقـــل ميـــاه الصرف  يـــج  وشـــبكات وصهار

يعهـــا علـــى المســـتهلكين.  المعالجـــة وتوز

رخصة إنتاج المياه المحلاة والمنقاة 
من المحطات المصغرة:

إنشـــاء وتشـــغيل محطـــات إنتـــاج كلًا مـــن 
الميـــاه المحلاة، والمياه المنقـــاة، والتي تُنتج أقل 
مـــن 5,000 متر مكعـــب يوميـــاً، مـــن المياه 

للشرب. الصالحـــة 

طلب الدعم التنظيمي:

تتيـــح هـــذه الخدمة للجهـــات الحكومية والخاصـــة تقديم طلبات أو استفســـارات 
للحصـــول علـــى خدمـــة الدعـــم التنظيمـــي والتي تعد خدمـــة ذات معـــايير قانونية 

بهـــدف معالجـــة المشـــكلات المرتبطة بالبنيـــة التحتية لقطـــاع المياه 

المـــحلاة  الميـــاه  إنتـــاج  رخصـــة 
: ة لمنقـــا ا و

إنشـــاء وتشـــغيل محطـــات إنتـــاج الميـــاه 
المـــحلاة والمنقـــاة محـــددة الموقـــع، وبيـــع 
المياه المنتجة مـــن المحطة بالجملة، والتي 
كثر من 5,000 متر مكعب يومياً. تنتـــج أ

رخصة الخزن الاستراتيجي:

وخزانـــات  منشـــآت  وتشـــغيل  إنشـــاء 
يـــن الميـــاه لغايـــات اســـتخدامها في  لتخز

حـــالات طـــوارئ الإمـــداد.

رخصة تجميع ونقل مياه 
الصرف الصحي:

إنشــــــــاء وتشغيل منشـــــآت وشــــبكات 
ميـــاه  لتجميـــع  يـــج  وصهار وخطـــوط 
الصرف الصحـــي ونقلهـــا إلى محطـــات 

يـــغ. المعالجـــة أو نقـــاط التفر

يع المياه المحلاة  رخصة توز
والمنقاة:

إنشـــــاء وتشـــــغيل منشـــــآت وشـــبكات 
علـــــــــى  الميـــــــــاه  يـــــــــع  لتوز وصهـــــــــاريج 

المســـتهلكـين.

المحلاة  الميـــاه  نقــــل  رخصـــة 
والمنقاة:

وخطـــوط  منشـــآت  وتشـــغيل  إنشـــاء 
لنقـــل الميـــاه مـــن محطـــات إنتـــاج المياه 
يع المياه. المحلاة والمنقاة إلى منشـــآت توز

مؤشر جودة المياه السعودي:

أداة متقدمـــة لتقييـــم جـــودة الميـــاه باســـتخدام منهجيـــات علميـــة. توفـــر رؤى حـــول السلامـــة 
والمخاطـــر والصحـــة البيئيـــة لدعـــم اتخاذ القـــرارات المســـتنيرة.

ترخيص خدمات المياه 
يج(: اللاشبكية )صهر

تتيـــح هـــذه الخدمـــة لمقدمـــي الطلبـــات 
طلب ترخيص لخدمات المياه اللاشـــبكية 
باســـتخدام الصهاريج، بمـــا في ذلك المياه 
الصالحـــة لـــلشرب، والميـــاه غير الصالحة 
لـــلشرب، والميـــاه المعالجـــة، وتجميع مياه 

الصرف.
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https://www.watercademy.com 
https://www.swa.gov.sa/ar/services/inquiry-complaints
https://www.swa.gov.sa/ar/services/service-calculator/water-bill-calculator
https://www.swa.gov.sa/ar/services/escalate-complaints-request
https://www.swa.gov.sa/ar/services/submit-citizens-violation-report
https://www.swa.gov.sa/ar/services/inquiry-citizens-violation-report
https://www.swa.gov.sa/ar/services/wastewater-treatment-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/wastewater-treatment-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/treated-water-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/purified-mini-plants-eservice 
https://www.swa.gov.sa/ar/services/desalinated-mini-plants-eservice 
https://www.swa.gov.sa/ar/services/organization-support-entity-representation-eservice 
https://www.swa.gov.sa/ar/services/desalinated-mini-plants-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/purified-mini-plants-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/purified-mini-plants-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/water-storage-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/sewage-wastewater-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/sewage-wastewater-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/water-retail-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/water-retail-eservice
https://www.swa.gov.sa/ar/services/transport-purified-water-service
https://www.swa.gov.sa/ar/services/transport-purified-water-service
https://www.swa.gov.sa/ar/services/request-service/request-saudi-water-quality-index 
https://www.swa.gov.sa/ar/services/request-non-networked-water-license
https://www.swa.gov.sa/ar/services/request-non-networked-water-license
https://www.swa.gov.sa/ar/services/request-non-networked-water-license


جوائزنا وشهاداتنا

نموذجـــاً  لنكـــون  ســـعينا  إطـــار  في 
فــــي تحقيــــــق  رائــــــداً ومستدامـــــاً 
التميز والابتــــكار، نستعــــــرض بفخر 
مجموعة من الجوائــز والشهادات 

2024م: عـــام  التي حققناهـــا 

  10
من  المقدمة  2024م  لعام  عمل  بيئة  أفضل  شهادة  على  حصلنا 

“Great Place to Work” العالمية.

01
لعام  المالية  القوائم  تقديم  في   %100 بلغت  التزام  نسبة  حققنا 
الاستدامة  بفئة  الماسية  الجائزة  علــــــــى  حــــصلنا  حيــــــــث  2023م، 
خضعت  والتي  المحاسبي  الاستحقاق  رواد  برنامج  ضمن  والتميز 

للمراجعة الخارجية وفق معايير المحاسبة الدولية.

  04
أحرزنا المركز التاسع في مؤشر تبني استخدام التقنيات الناشئة الصادر 

عن هيئة الحكومة الرقمية.

  07
الحضري )مقر(  المشهد  برنامج تحسين  حصلنا على شهادة 
لعام 2024م،  الرياض  الحكومية في مدينة  الجهات  لمقرات 

فئة )A( المقدمة من أمانة منطقة الرياض.

  09
حققنا المستوى الثالث، من أصل 5 مستويات في تقييم نضج إدارة 
المشاريع )P3M3( من المنظمة البريطانية )Axelos( المتخصصة عالمياً 
في مجال إدارة للمشاريع. ويهدف هذا التقييم إلى قياس مدى نضج 
منهجية وإجراءات وعمليات إدارة المشاريع، وتحديد الفجوات ووضع 

خطط التحسين المقترحة.

08
المشتريات  مجالات  في  لتميزنا  الدولي  الاعتماد  على  حصلنا 
لالتزامنا  وذلك   ”CIPS“ تشارترد  معهد  من  والتوريد 
بممارسات الشراء المسؤولة، والفعالة، والقائمة على القيمة، 

يد العالمية. وتطبيق أفضل ممارسات الشراء والتور

06
حققنا نسبة 100% في معايير الأداء المتعلقة بترشيد استهلاك 
الطاقة الصادرة من المركز السعودي لكفاءة الطاقة، وحصلنا 
الأداء  بمعايير  الالتزام  في  إثر جهودنا  متميز  أداء  بطاقة  على 

وترشيد استهلاك الطاقة.

  11
حصلـــــــنا عـــــــلى شهـــــــادة دولـــــــــية فـــي نــــضـــــج قــــــدرات الاختــــــــبار

المرتبطـــة  العمليـــات  جـــودة  شـــهادات  أحـــد   )CMMI Level  3(
بالاختبـــارات البرمجية. وتهدف إلى تحسين كفـــاءة جودة الاختبارات، 
العمليـــات، وتقليـــل  تحـــسين  البرمجيـــة، ودعـــم  وتقليـــل الأخطـــاء 
المخاطـــر. كمـــا حصــــــــــــلنا علـــــــى شـــــــــهادة دوليـــــــة فــــــــي نـــــــضــــــــــج 
قــــــدرات التـــــــــــطوير )CMMI Level 3( والتي تعـــد مـــن الشـــهادات 
التخصصيـــة في قيـــاس النضح التنظيمي. وتهـــدف إلى تحسين كفاءة 

يـــز الابتـــكار، وتقليـــل المخاطـــر. يـــادة الإنتاجيـــة، وتعز العمليـــات، وز

  12
 )ISO 56002( حصلنـــا على شـــهادة الايـــزو في نظـــام إدارة الابتـــكار 
يـــزاً لرؤيتنـــا بتمـــكين الابتـــكار في  نـــظير التزامنـــا بالمعـــايير العالميـــة وتعز

المياه. منظومـــة 

05
الثالـــث في جائـــزة المحتـــوى المحلـــي عـــن فئـــة  تُوِجنـــا بالمركـــز 
دورنـــا  علـــى  كيـــد  للتأ إنفاقـــاً،  الأعلـــى  الحكوميـــة  الجهـــات 
يـــادي في دعـــم الممكنـــات الوطنيـــة والمســـاهمة في تحقيـــق  الر

الاقتصاديـــة. الاســـتدامة  مســـتهدفات 

  02
العمل  تفعيل  بشأن  التطوعي  للعمل  الوطنية  الجائزة  حصدنا 
التطوعي وفق المعيار الوطني السعودي للتطوع، والتي منحتها وزارة 

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

03
مساهمتنا  عن  الحكومية  والمشروعات  الإنفاق  كفاءة  هيئة  كرىمتنا 
والارتقاء  الإنفاق  كفاءة  العالمية في  الممارسات  أفضل  تبني  الفاعلة في 

بجودتها وتحقيق الأثر المالي.
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https://greatplacetowork.me/2021-worlds-best-workplaces/?gad_source=1&gad_campaignid=21088247187&gbraid=0AAAAAC9CzQ1Fxwexf_r29kyd9nT8fec6f&gclid=Cj0KCQjwiqbBBhCAARIsAJSfZkYHOvE9oZ9MF8y4yvs64u0EQwEzuTnrfLCJMgjlGODKSe5LYWzn4skaAuDIEALw_wcB
https://greatplacetowork.me/2021-worlds-best-workplaces/?gad_source=1&gad_campaignid=21088247187&gbraid=0AAAAAC9CzQ1Fxwexf_r29kyd9nT8fec6f&gclid=Cj0KCQjwiqbBBhCAARIsAJSfZkYHOvE9oZ9MF8y4yvs64u0EQwEzuTnrfLCJMgjlGODKSe5LYWzn4skaAuDIEALw_wcB
https://www.mof.gov.sa/C2A/Pages/AccrualAccountingProgram.aspx
https://dga.gov.sa/ar
https://www.alriyadh.gov.sa/ar
https://www.axelos.com/
https://www.axelos.com/
https://www.cips.org/
https://www.cips.org/
https://www.seec.gov.sa/ar
https://cmmiinstitute.com/
https://cmmiinstitute.com/
https://cmmiinstitute.com/
https://cmmiinstitute.com/
https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/home.html
https://lcaward.lcgpa.gov.sa/p/2024/landing-page 
https://www.hrsd.gov.sa/
https://www.hrsd.gov.sa/
https://expro.gov.sa/


قنوات التواصل والتفاعلأصحاب المصلحةالفئة

العاملون: الداخليون
الإدارات، والعاملون في الهيئة بجميع درجاتهم الوظيفية.

ية.	  الاجتماعات الداخلية الدور
ورش العمل/ الفعاليات. 	 
الأنظمة الداخلية بما فيها رسائل البريد الإلكتروني.	 
وسائل ونماذج جمع البيانات.	 

سلسلة القيمة في خدمات المياه: الخارجيون
الجهـــات المرخـــص لهـــا للعمـــل في أنشـــطة الإنتـــاج والنقـــل 
يـــــــع ومعالجــــــة ميـــــــاه الــــــــصرف الصحــــــي  والخـــزن والتوز

والصناعـــي وإعـــادة الاستخــــــدام في الـــري والصناعـــة.

ية.	  الاجتماعات الدور
ورش العمل/ الفعاليات.	 
الأنظمة الرقمية بما فيها رسائل البريد الإلكتروني.	 
وسائل ونماذج جمع البيانات.	 

الجهات الحكومية: 
الكيانــــــات المعنيــــــة بصنـــــــع القــرارات وإعـــــداد السياســات 
كــز  التنظيميــة وأطــر الامتثــال ذات العلاقــة كالــوزارات، والمرا

الوطنيــة، والهيئــات، ومــا إلى ذلــك.

الاجتماعات/ تشكيل اللجان.	 
ية والسنوية.	  ير الدور التقار
ورش العمل/ الفعاليات.	 
الشراكات الاستراتيجية.	 

المتعاملون: 
يــة، والســكنية،  المتعاملــون في الأســواق الصناعيــة، والتجار

ومــا إلى ذلــك.

وسائل التواصل الاجتماعي. 	 
ير السنوية. 	  التقار
المشاريع ذات الصلة.	 

الشركاء: 
الجامعات، ومعاهد الأبحاث، وما إلى ذلك. 

منصات وسائل التواصل الاجتماعي. 	 
البحثيــــــة، وبـــــراءات 	  العلميـــة، والدراســــــات  الأوراق 

الاخـــتراع. 
ورش العمل، والمؤتمرات، والفعاليات. 	 
الاجتماعات ذات الأهداف المشتركة.	 
الفعاليات المجتمعية.	 
البرامج التعليمية وبرامج رفع مستوى الوعي.	 

الموردون / المقاولون: 
موردو السلع، والخدمات، وخدمات البناء، وما إلى ذلك. 

ية. 	  الفرص الاستثمار
المشاريع ذات الصلة.	 
الاجتماعات. 	 
ورش العمل/ الفعاليات.	 
منصات وسائل التواصل الاجتماعي.	 

المستثمرون: 
شركات الاستثمار المحلية، والدولية، وما إلى ذلك. 

ية. 	  الفرص الاستثمار
المشاريع. 	 
الاجتماعات. 	 
ورش العمل/ الفعاليات.	 
منصات وسائل التواصل الاجتماعي.	 

القطاع الخاص: 
يشــمل الأطــراف الأخــرى التي تشــارك في الأعمــال المتعلقــة 
باســتدامة إمــدادات الميــاه والكيانــات العاملــة في القطاعــات 

ــك. ــة، والخاصــة، ومــا إلى ذل ــة، والاجتماعي البيئي

الاجتماعات ذات الأهداف المشتركة. 	 
ورش العمل/ الفعاليات.	 
الشراكات الفاعلة.	 

المجتمع المدني : 
المستفيدون من خدمات المياه الذين تعد سلوكياتهم عوامل 
مؤثرة في جهود الحفاظ على المياه من أفراد المجتمع المحلي 
تم  التي  الوطنية  الكوادر  إلى  بالإضافة  والمستقبلي،  الحالي 

بناؤها للعمل في المهن الحرة التي توفرها الهيئة.

ورش العمل/ الفعاليات.	 
منصات وسائل التواصل الاجتماعي.	 
الفعاليات المجتمعية. 	 
البرامج التعليمية، وبرامج رفع مستوى الوعي.	 

يز العلاقات مع جميع أصحاب المصلحة لدينا كونهم يشـــكلون  نحن نســـعى إلى تعز
أهميـــة قصوى بالنســـبة لنا، وندرك أن تواصلنا المســـتمر معهم هو قيمةً أساســـية 
مـــن استراتيجيتنا وقد بذلنا جهـــوداً كبيرة لفهم احتياجاتهـــم ومتطلباتهم، وتطوير 
آليـــات مشـــاركة رســـمية وشـــفافة معهـــم، وهـــم كل شـــخص أو جهـــة تؤثـــر وتتأثر 

كالتالي: بأعمالنا 

تحديد أصحاب المصلحة
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الأولوية الأولى
موضـــــوع مهــــــم
لكلا مجــموعـــــــتي
أصحاب المصلحة

الأولوية الثانية
موضوع مهم لأحد
مجموعتي أصحاب
المصلحة أو لكليهما

يتماشى مع رؤية السعودية 2030 والاستراتيجيات الوطنية للمملكة العربية السعودية

يتماشى مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

الأولوية الثالثة
مواضيع مهمة نسبياً
لكـــــــــــلا مجمــــوعــــــتي،
أصحـــــــاب المصـــــلحة
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مواضيع
الأهمية النسبية

تعتبر الاســـتدامة محوراً رئيســـياً في رؤيتنـــا، حيث تدعم 
يـــق الاستراتيجيـــة لدينـــا بمـــا يتماشى مع  خارطـــة الطر
الأولويـــات الوطنيـــة وأهـــداف الأمـــم المتحـــدة للتنمية 
المســـتدامة، ولإيماننـــا بـــأن تحقيـــق التميز والاســـتدامة 
يبـــدأ بفهم توقعات أصحـــاب المصلحة، وتطبيق أفضل 
النســـبية  الأهميـــة  تقييـــم  بإجـــراء  قمنـــا  الممارســـات، 
لتحديـــد أولويـــــات المواضيـــــــع البيئيــــــــة والاجتماعيـــة 
والحوكمـــة، ولتوجيـــه مواردنا نحو المجـــالات التي نؤمن 
أننا ســـنحقق مـــن خلالها تـــأثيراً مســـتداماً يتماشى مع 

رؤيتنـــا وأهدافنـــا طويلـــة الأمد.

وقد اشـــتمل نهج تقييـــم وتحديد المواضيـــع الجوهرية 
علـــى 4 خطوات:

تحديد المواضيع ذات الصلة: 
قمنـــا بإعـــداد قائمة شـــاملة بمواضيـــع الأهمية النســـبية متوائمة 
مـــع معيـــار GRI والأطـــر العالميـــة للاســـتدامة مـــن خلال المقارنـــات 
يـــة إقليميـــاً ودولياً مـــع الجهات ذات العلاقـــة. واطلعنا على  المعيار
أفضـــل الممارســـات المتعلقـــة بخدمات الميـــاه، وجمعنا قائمـــة أولية 

تضـــم 300 موضوعاً.

التفاعل مع أصحاب المصلحة: 
تناولنـــا هـــذه المواضيـــع بعناية مـــع أصحـــاب المصلحة الرئيســـيين 
لفهـــم أولوياتهـــم، واخترنـــا 26 موضوعـــاً ذا أهمية نســـبية تتعلق 

بشـــكل خـــاص بســـياق أعمالنا.

التقييم وترتيب الأولويات: 
ينـــا اســـتبيان كأداة لقياس رؤى أصحـــاب المصلحة الداخليين،  أجر
وعقدنـــا ورشـــة عمـــل مـــع أصحـــاب المصلحـــة في سلســـلة القيمة 
مـــن  كل  نتائـــج  وأســـفرت  المواضيـــع،  أهميـــة  وتقييـــم  لدراســـة 
الاســـتبيان وورشـــة العمـــل عـــن تحديـــد 19 موضوعـــاً للأهميـــة 

النســـبية.

اعتماد النتائج: 
راجعنـــا واعتمدنـــا نتائـــج تقييـــم المواضيع الجوهرية على مســـتوى 
رؤيتنـــا وتطلعـــات  العليـــا؛ لضمـــان قدرتهـــا علـــى عكـــس  الإدارة 

بدقة. المصلحـــة  أصحـــاب 
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رؤية السعودية  2030

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

جهودنا في
الاستدامة

الشفافية
والإفصاح

الحوكمة 

الإفصاح عن مواضيع 
الأهمية النسبية

النســـبية  ســـنتطرق إلى مواضيـــع الأهميـــة 
للتصنيـــف  وفقـــاً  يـــر،  التقر هـــذا  ضمـــن 
الثــــــــلاثي للأبعــــــــاد البيئية، والاجتماعيــــــــة، 
قســـم  تخصيـــص  وتـــــــــم  والحوكمـــــــــة، 
مســـتقل للإفصاح عـــن أدائنـــا الاقتصادي، 
بينمـــا تـــم تنـــاولٍ محـــور الحوكمـــة ضمـــن 
للمحافظـــة  وذلـــك  الاستراتيجيـــة؛  النظـــرة 
يـــر وتسلســـل المحتـــوى.  علـــى نســـــــــق التقر
هـــذا الترتيب لا يؤثر علـــى التزامنا بالإفصاح 
الكامـــل وفقاً لمعـــايير المبـــادرة العالمية لإعداد 
يـــر الاســـتدامة )GRI(، ويعكس حرصنا  تقار
ير متكامل وشـــفاف يواكب  علـــى تقديم تقر

أفضـــل الممارســـات العالميـــة.

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 3031



رؤية السعودية 2030 والمستهدفات الوطنية:

يـــز التكامـــل والتعـــاون بين مختلـــف الجهـــات  يرتكـــز طموحنـــا علـــى تعز
لضمـــان اســـتدامة مواردنـــا المائيـــة والارتقاء بجـــودة خدماتنا تماشـــياً مع 
رؤيـــة الســـعودية 2030. ومن خلال هـــذه الشراكات الوثيقة، نعمل على 
تحسين أدائنا وتوســـيع آفاقنا في مجال الاســـتدامة، ســـعياً منا إلى خدمة 
المجتمـــع بـــكل فئاته وحمايـــة حقوق الأجيـــال القادمـــة في الحصول على 
مـــوارد مائيـــة موثوقة ونظيفـــة. ومن الجديـــر بالذكر أن مســـتقبلنا يعتمد 
علـــى قدرتنـــا علـــى تـــبنيى أحـــدث التقنيـــات وأفضـــل الممارســـات العالميـــة 
التي تُعـــزز كفـــاءة عملياتنـــا وتحُد من التـــأثيرات البيئية. كمـــا أننا ملتزمون 
بشـــفافية منهجنـــا والتطويـــر المســـتمر، إيمانـــاً بأهميـــة دورنا المســـؤول في 

كثر ازدهـــاراً للأجيال الحـــاضرة والقادمة. صياغـــة مســـتقبل أ

برنامج التحول الوطني: 

نؤمـــن بأهميـــة دورنـــا في قيـــادة تحـــول منظومـــة الميـــاه نحـــو 
الكفـــاءة والاســـتدامة. ومـــن خلال اضطلاعنـــا بمســـؤولياتنا 
يـــز أداء خدمـــات الميـــاه  التنظيميـــة والإشرافيـــة، نســـهم في تعز
الـــوطني.  التحـــول  برنامـــج  مســـتهدفات  مـــع  يتمـــاشى  بمـــا 
يز الحوكمة، والتزام  وبجهودنـــا في تطوير الأطر التنظيميـــة وتعز
يادة القـــدرة الإنتاجية  مقدمـــي خدمات الميـــاه بها، اســـتطعنا ز
يوميـــاً،  مكعـــب  متر  إلى 16,600,000+  الميـــاه  في خدمـــات 
وتطـــورت قـــدرات أنظمـــة النقـــل لتغطـــي 14,000+  كيلـــو 
متر مـــن خطـــوط الأنابيب، بقـــدرة نقـــل 19,400,000+ متر 
يز أمـــن إمـــدادات المياه في  مكعـــب يوميـــا؛ً ممـــا يســـاهم في تعز

المملكة. مناطـــق  مختلـــف 

بنيـــة تحتيـــة  أنُشـــئت  التشـــغيلية،  المرونـــة  وفي ســـياق دعـــم 
متقدمـــة لتخزين المياه بســـعة إجماليـــة 27,000,000+ متر 
مكعـــب؛ ممـــا يضمـــن الاســـتجابة الفعالـــة لمتـــغيرات الطلـــب 

وتحقيـــق موثوقيـــة الإمـــداد. 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن: 

نضطلـــع بدورنـــا المحـــوري في تمـــكين تجربة مائيـــة آمنة 
ومســـتدامة لضيـــوف الرحمن أثناء موســـم الحج، من 
خلال ضمـــان جـــودة الميـــاه وتلبيـــة الطلـــب المتزايـــد في 

منطـــقتي مكة المكرمـــة والمدينـــة المنورة.

وقـــد بلغـــت القـــدرة الإنتاجيـــة اليوميـــة للميـــاه المحلاة 
مـــن  كثر  أ المـــنصرم  عامنـــا  خلال  الحـــج  موســـم  في 
يـــد  5,000,000 متر مكعـــب يوميـــاً، وتـــم ضـــخ مـــا يز
عـــن 5,000,000,000 لتر، الأمر الـــذي يعزز موثوقية 
الإمداد ويســـهم في تحـــسين تجربة الحجـــاج، وضمان 

راحتهـــم وسلامتهـــم طـــوال فترة أداء المناســـك.

الموائمة مع التوجهات الوطنية
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برنامج جودة الحياة: 

نســـهم في دعـــم مســـتهدفات جودة الحيـــاة من خلال 
يـــز  رفـــع كفـــاءة خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي، وتعز

موثوقيـــة الإمـــدادات المائية.

ونقـــوم بدورنـــا الاستراتيجـــي في ضبـــط جـــودة المياه عبر 
مراقبـــة الالتزام بالمعـــايير التنظيمية البيئيـــة، بما يضمن 
ـــن البيئـــة المحليـــة والصحة  الامتثـــال المســـتدام، ويحسى
العامـــة، ويعـــزز مـــن جودة الحيـــاة في مختلـــف مناطق 

لمملكة. ا

ية:   برنامج تنمية القدرات البشر

نـــلتزم بدورنـــا في تطويـــر رأس المال الـــبشري ورفع كفاءة 
الكـــوادر الوطنيـــة المتخصصـــة في خدمـــات الميـــاه، مـــن 
يبيـــة نوعية وشـــهادات مهنية  خلال تقديـــم برامـــج تدر
احترافيـــة تتمـــاشى مع متطلبات ســـوق العمـــل الحالي 

والمستقبلي.

يـــر عبر ذراعنـــا الأكاديمـــي  وقـــد قدمنـــا خلال فترة التقر
يبيـــة لأكثر من 20,000  كاديميـــة المياه” خدمات تدر “أ
يـــــــة  يـــــــز جاهز متدربـــاً ومتدربـــة، بمـــــا يســـــــهم في تعز
الكفـــاءات الوطنيـــة وتحقيـــق مســـتهدفات البرنامـــج، 

ويدعم استدامة الموارد البشرية في منظومة المياه.

برنامـــــــج تطويـــــر الصناعـــــــات الوطنيـــة 
والخدمــــــات اللـــوجســـــتية:

يـــز المحتـــوى المحلـــي كرافعـــة استراتيجيـــة  نحـــن نهتـــم بتعز
لتحقيــــــق التنميـــــة الاقتصاديـــــــة المســــــــتدامة، مـــن خلال 
تمـــكين منظومـــة الميـــاه بفـــرص نوعيـــة لتـــوطين الصناعـــة 
ية  وتحـــفيز الاســـتثمارات. وقـــد طرحنـــا 85 فرصة اســـتثمار
عبر منصـــة “اســـتثمر في الســـعودية”، وأبرمـــت 21 صفقـــة 
نوعيـــة، ســـاهمت في تطويـــر الصناعـــات الوطنيـــة، بإجمالي 
عقـــود تجـــاوزت 96,000,000,000+  تضمنت آليات 

المحلي. المحتـــوى 

وفي ســـياق دعم الاســـتدامة، عملنـــا على تمـــكين إمدادات 
تقنيـــات  تطويـــر  خلال  مـــن  مســـتدامة  معالجـــة  ميـــاه 
حديثـــة لمعالجـــة ميـــاه الصرف الصحـــي، ورفع نســـبة إعادة 
احتياجـــات  يُـــلبي  بمـــا  الصناعيـــة،  للأغـــراض  الاســـتخدام 
المناطـــق الاقتصادية والمـــدن الصناعية، ويعزز من تنافســـية 

القطـــاع الصناعـــي.

الموائمة مع التوجهات الوطنية
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يــز التعــاون المــشترك في تطويــر وتحــسين  وقعنــا اتفاقيــة تعــاون مــع مؤسســة ســقاية الأهليــة نهــدف مــن خلالهــا إلى تعز
خدمــات الميــاه المقدمــة للمســتفيدين، وتفعيــل دور منظمــات القطــاع غير الربحــي، والتأســيس لتكامــل استراتيجــي في 

جوانــب العمــل الإنســاني، والتطوعــي بمــا يحقــق أهــداف الاســتدامة.

تعمل الهيئــــة على تحقيق إنجــــازات في مجــــالات البحــــث والتطويــــر والابتــــكار، وقــــد تمكىنــــا مــــن دمــــج حلــــول الطاقــــة 
المتجــــددة في المنظومات التشغيلية ضمــــن أعمال تحلية المياه التابعة للهيئة كذراع تشغيلي مرحلي في خطــــوة نوعيــــة 
نحــــو رفــــع الكفــــاءة وتقليــــل البصمــــة الكربونيــــة، ممـــا يعـــزز مـن اسـتدامة العمليــات ويخفــــض الاعتمــاد علــى مصــادر 

الطاقــة التقليديــة.

نــولي مبــادئ السلامــة والصحــة المهنيــة أهميــةً قصــوى في أعمالنــا، باعتبارهــا أحــد المحــاور الاستراتيجيــة الرئيســة في 
إطــار عملنــا التنظيمــي، وعــنصراً أساســياً في تمــكين الاســتدامة التشــغيلية علــى مســتوى قطــاع الميــاه. وخلال عــام 
2024م، كثىفنــا جهودنــا في رفــع مســتوى الوعــي بالسلامــة والصحــة المهنيــة، عبر الإشراف علــى الامتثــال وتطويــر الأدلــة 

التنظيميــة، ومتابعــة تطبيــق السياســات بالتعــاون مــع الجهــات العاملــة في خدمــات الميــاه. 

كاديميــة الميــاه” الــذراع الأكاديمــي التابــع لنــا خبرة واســعة واعتمــادات محليــة وعالميــة في مجــال تقديــم ومنــح  تمتلــك “أ
العديــد مــن البرامــج، والــدورات، والشــهادات؛ بهــدف بنــاء القــدرات في مجــالات حيويــة مختلفــة مثــل الطاقــة المتجــددة، 
والاســتدامة، وتقنيــات التحليــة، وقــد حققنــا مــن خلالهــا عــدد 20,000+ متدربــاً ومتدربــة في برامــج متنوعــة بلــغ 

إجماليهــا 1,540 برنامجــاً.

ذنــا برنامــج ”تطويــر القيــادات  يــد منهــنى لتــولي مناصــب واعــدة، وفي ذلــك الإطــار نفى نفخــر بقياداتنــا النســائية، وندعــم المز
يــادة الأعمــال، وبمشــاركة 20  عاملــة بهــدف  يــة مــع كليــة الأمير محمـــد بــن ســلمان للإدارة ور النســائية“ بشراكــة تطوير

يــز مكانــة المــرأة حرصــاً منــا علــى رفــع مســاهمتها في التنميــة المؤسســية.  تعز

يــز الكفــاءة في سلاســل الإمــداد  نقــود جهــود تــوطين المعــدات والخدمــات ذات الصلــة بمجــالات الميــاه ونســعى لتعز
الاستراتيجيــة لمنظومتنــا، وخلال عــام 2024م طرحنــا )3( فــرص لتــوطين ســلع ومــواد استراتيجيــة ذات أثــر مبــاشر على 
كفــاءة عمليــات واســتدامة خدمــات الميــاه، تمثلــت في تصنيــع مــواد الغســيل الكيميــائي للأغشــية، وموانــع الترســيب، 

والفلاتــر الخرطوشــية بالشراكــة مــع هيئــة المحتــوى المحلــي والمشتريــات الحكوميــة. 

ــز مجموعاتنــا البحثيــة  نعمــل بكفــاءة في معهــد ابتــكار تقنيــات الميــاه والأبحــاث المتقدمــة الــذراع البــحثي التابــع لنــا، وتُركى
المســتقبلية  التحليــة  وتطبيقــات  والاســتدامة  المتجــددة،  والطاقــة  الدائــري،  الاقتصــاد  مثــل  علــى مواضيــع حيويــة 
بالإضافــة إلى تطويــر كفــاءة العمليــات وأنظمــة التناضــح العــكسي، وخلال عــام 2024م، حصلنــا علــى 60+  بــراءة 

ينــا 200+ بحثــاً تطبيقيــاً. يــر العلميــة، وأجر اختراع، ونشرنــا 339+ مــن الأوراق والتقار

نحـــرص في الهيئـــة علـــى الإســـهام الفاعـــل في تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة )SDGs- United Nation Sustainable Goals( مـــن 
يـــز التكامـــل مع الأطـــراف المعنية، بما يخدم مصالح الأجيال الحالية والمســـتقبلية على حد ســـواء. حيث  خلال دورنـــا الإشرافي والتنظيمـــي، وتعز
يز الأثـــر الإيجابي علـــى بيئتنـــا ومجتمعاتنا، فقـــد قمنا بدمجهـــا طوعاً في منظومـــة أعمالنـــا التنظيمية  أننـــا نـــدرك أهميـــة هـــذه الأهـــداف في تعز

يز الشـــفافية، والكفاءة، واســـتدامة القطاع. والتشريعيـــة، ســـعياً لتعز

و يعكـــس توافقنـــا مع مجموعة من أهداف التنمية المســـتدامة التزامنا الراســـخ بدعم مســـتهدفات التحول الوطني ورؤية الســـعودية 2030، 
كثر ازدهاراً واســـتدامة. ورغبتنا الثابتة في إحداث فرق حقيقي يســـهم في بناء مســـتقبل أ

وقعنــا اتفاقيــة مــع دشــش بهــدف إمــداد الجــزر التابعــة لمحافظــة الليــث بالميــاه المــحلاة عبر منظومــات متنقلــة، وذلــك 
وفــق أعلــى المعــايير التشــغيلية والفنيــة المعتمــدة لدينــا وقــد طورنــا هــذه الحلــول المســتدامة لتلبيــة احتيــاج الميــاه في 

ــة في تلــك المناطــق لاســيما قطــاع الاستزراع المائي. ية الأنشــطة الاقتصادي ــة، ودعمــاً لاســتمرار المناطــق النائي

أهداف التنمية المستدامة
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ــد  ــدأ عــدد متزاي ــل مســتدامة، وقــد ب ــاض” كوســيلة تنقى ي ــى اســتخدام “مترو الر ــيسي عل ــز الرئ ــا في المرك ع عاملين نشــجى
ــل  منهــم باعتمــاد هــذا الخيــار بدافــع الوعــي البــيئي، والرغبــة في الإســهام الفعلــي في تقليــل الانبعاثــات المرتبطــة بالتنقى

ــاً وثقافــة داخليــة تدعــم أهــداف الاســتدامة والمحافظــة علــى البيئــة. اليومــي، ممــا يعكــس التزامــاً جماعي

يــز مراجعتنــا لمحفظة  ، وذلــك مــن خلال تعز نجحنــا في الهيئــة في تحقيــق وفــورات ماليــة تجــاوزت 3,000,000,000 
مشــاريع خدمــات الميــاه، وتركيزنــا المســتمر علــى تحــسين كفــاءة النفقــات الرأســمالية، ودورنــا الفاعــل في ترشــيد الإنفــاق، 

يــز كفــاءة التخطيــط الاســتثماري. وتعز

ــوني  ــاد الكرب ــق الوصــول للحي ي ــون، وعلــى رأســها خارطــة طر ــات الكرب ــادرات للحــد مــن انبعاث ــد مــن المب ــا العدي أطلقن
يــز اعتمــاد الأصــول علــى التقنيــات الــخضراء، واســتبدال الوقــود  بنهايــة عــام 2045م علــى مســتوى خدمــات الميــاه، وتعز
يــاً في تفعيــل  كثر اســتدامة، إلى جانــب الاســتثمار في مشــاريع الطاقــة المتجــددة. كمــا نــؤدي دوراً محور الســائل ببدائــل أ
يــة، إلى جانــب اعتمادنــا علــى التقنيــات الحديثــة والصديقــة  فــرص الاقتصــاد الدائــري، وحمايــة البيئــات البريــة والبحر

للبيئــة التي تُعــزز مــن كفــاءة التشــغيل وتدعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضر.

يــة، ونعمــل ضمــن منظومــة تكامليــة مــع الجهــات ذات  نحــرص علــى حوكمــة إجــراءات فحوصــات المســح البحــري الدور
يــة وتجميــع عينــات الميــاه والتربــة وتحليلهــا بأحــدث  العلاقــة للإشراف والتنســيق بشــأن أعمــال المتابعــة والدراســة البحر

التقنيــات، وإعــداد دراســات تقييــم الأثــر البــيئي للمواقــع المســتهدفة.

نــعتزم العمــل بمســؤولية لتحقيــق هــدف مبادرتنــا بزراعــة 50,000,000  شــجرة علــى مســتوى خدمــات الميــاه، 
بزراعــة  لدينــا  المصلحــة  مــع أصحــاب  بالتكامــل  بتحقيقنــا  الــخضراء، ونفخــر  الســعودية  مبــادرة  لمســتهدفات  دعمــاً 
يــز  8,000,000+ شــجرة منهــا حتى عــام 2024م ممــا يعكــس التزامنــا بتحقيــق التــوازن البــيئي والمســاهمة في تعز

الغطــاء النبــاتي ورفــع جــودة الحيــاة.

الميــاه، وضمــان التزامهــا بالمعــايير  صــة في خدمــات  مــن البرامــج التنظيميــة لمراقبــة أداء الجهــات المرخى أطلقنــا عــدداً 
ــا التنظيميــة أدوات رقميــة للحوكمــة وقيــاس  لنــا مــن خلال منظومتن والضوابــط التي نُشرف علــى تطبيقهــا. وقــد فعى
الامتثــال، تُتيــح لنــا تتبــع الأداء وتحليــل الفجــوات بموثوقيــة وشــفافية. كمــا أننــا عملنــا علــى تحديــث وثائقنــا التنظيميــة 

ومــؤشرات الأداء التشــغيلية للمنظومــة بنســبة %100.

منا “مؤتمر الابتكار في استدامة المياه” والذي يركز على الابتكار، وممكنات الاستدامة، واستشراف مستقبل صناعة  نظى
المياه كمنصة للتباحث حول الحلول المستدامة لمواجهة التحديات والاحتياج المتزايد للمياه مع التركيز على الابتكار كأداة 
لتحقيق الأمن المائي وتعزيز استدامة الموارد في ظل التغيرات العالمية. كما توسعنا في بناء شراكات مع شركات ناشئة دولية 

مختصة بالتقنيات المائية، مما يعزز تبادل المعرفة ويكرىس التعاون الدولي لتحقيق مستهدفات التنمية المستدامة.

أهداف التنمية المستدامة
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المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، التي تهــدف إلى  التمــييز الصــادرة عــن وزارة  نحــن ملتزمــون بسياســة عــدم 
ضمــان بيئــة عمــل عادلــة وآمنــة وخاليــة مــن كافــة أشــكال التمــييز، ســواء علــى أســاس الجنــس، أو العمــر، أو الخلفيــة 
ممارســاتنا  في  تضمينهــا  خلال  مــن  السياســة  هــذه  لنــا  فعى الشــخصية.وقد  العوامــل  مــن  غيرهــا  أو  الاجتماعيــة، 
المؤسســية الداخليــة، ورفــع مســتوى وعــي عاملينــا بهــا علــى جميــع المســتويات، كمــا أننــا قمنــا بتــوفير قنــوات للإبلاغ عــن 
أي ممارســات تمييزيــة، مــع الالتزام باتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة في ســبيل ترســيخ مبــادئ العدالــة وتكافــؤ 

ــز ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى الشــمول والمســاوة.  ي الفــرص، وتعز
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الاستدامة في الهيئة
أشـــادت الأمم المتحـــدة بريادة المملكـــة في إدارة المـــوارد المائية وقامت 
باختيارهـــا كنمـــوذج عالمـــي لتحقيـــق الهدف الســـادس مـــن أهداف 
الأمـــم المتحـــدة للتنمية المســـتدامة في خطوة رفعت ســـقف طموحنا 

في قطـــاع الميـــاه لنكون نمـــوذج رائـــد يُحتذى به.

نظـــراً لدورنـــا التنظيمـــي في خدمـــات الميـــاه، فإننـــا نعمل علـــى تأطير 
أعمالنـــا، وإشراك أصحاب المصلحة لرســـم تصـــور واضح عن الوضع 
الراهـــن وتحديـــد مـــا يمكـــن تحقيقه خلال الأعـــوام القادمـــة. فقمنا 
بإعـــداد إطار حوكمـــة متين وتأهيـــل إدارة متخصصة في الاســـتدامة 
والبيئـــة، تتألـــف من مجموعة من المـــحترفين المؤهلين والمتخصصين 
يمضـــون برؤية واضحة تتمـــاشى مع المســـتهدفات الوطنية وأفضل 
الممارســـات العالمية، ويكرســـون جهدهم لدمج ممارسات الاستدامة 
في جميـــع جوانـــب أعمالنـــا بالإضافة إلى سلســـلة القيمة في خدمات 
الميـــاه. كمـــا نعمل علـــى بنـــاء استراتيجيـــة طموحة للاســـتدامة تؤطر 
الممارســـات البيئية والاجتماعيـــة والحوكمة في خدمات المياه؛ لننطلق 
 جديدة في إدارة المياه، ونســـاهم في تحقيق الأهداف 

ٍ
بثقـــة نحو آفاق

الوطنية للتنمية المســـتدامة.

يادة من التبني إلى الر
مؤشر نضج ممارسات الاستدامة في خدمات المياه

كـــون الاســـتدامة أحـــد قيمنـــا الأساســـية، عملنـــا علـــى اســـتحداث 
مـــؤشر لقيـــاس مســـتوى نضـــج الأداء لممارســـات الاســـتدامة البيئيـــة 
والاجتماعيـــة والحوكمة )ESG( في خدمات المياه، مســـتندين في بنائه 
علـــى أفضـــل المقارنات المرجعية المحلية والعالميـــة، بالإضافة إلى تقييمنا 
الدقيـــق للوضع الراهن لمنظومة المياه، وأبـــرز الممكنات والعوامل ذات 
التـــأثير العـــالي علـــى اســـتدامة الخدمـــات، ويرتكز مؤشرنا على ســـبعة 
محاور رئيســـية تمثل منهجية متكاملة لممارســـات الاســـتدامة، وهي:

الحوكمة والثقافة لممارسات الاستدامة.	 

الرؤية والأولويات الاستراتيجية للاستدامة. 	 

تقييـــم مخاطـــر الممارســـات البيئيـــة والاجتماعية والحوكمـــة وإدارة 	 
لتغيير.  ا

حوكمة واستدامة سلسلة القيمة. 	 

الشفافية والإفصاح. 	 

تمكين التكنولوجيا والتحول الرقمي. 	 

 	.ESG رصد ومتابعة الأداء في

وانطلاقـــاً مـــن ذلـــك، اســـتطعنا تحديـــد خـــط أســـاس لقيـــاس نضج 
ممارســـات الاســـتدامة في خدمـــات الميـــاه، والتوافـــق علـــى الخطـــط، 
والعمل على المكتســـبات السريعة، ووضع المستهدفات ذات العلاقة. 
وقـــد حققـــت الجهـــات نتائـــج فاعلـــة بالانتقـــال كنتيجـــة إجمالية من 
مرحلـــة “النمـــو” إلى مرحلـــة “التطبيـــق” خلال 6 أشـــهر فقـــط، ممـــا 
يُعـــزز الثقـــة بكفاءة المنظومة في تنفيذ التحـــولات الجوهرية خلال زمن 

قياسي.

م في رفـــع ســـقف طموحاتنـــا نحـــو ترســـيخ  وقـــد أســـهم هـــذا التقـــدى
مكانتنـــا كنمـــوذج وطني رائـــد في نضـــج ممارســـات الاســـتدامة محلياً 

. لمياً وعا
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قصة نجاحتحديات وفرص الاستدامة 

الاســـتدامة في  ممارســـات  تـــبني  يـــز  لتعز هنـــا  توجى أن  نـــدرك 
خدمـــات الميـــاه يتطلـــب الوعـــي العـــام بالتحديـــات والفرص 
بدراســـة  نقـــوم  لذلـــك؛  والحوكمـــة.  والاجتماعيـــة  البيئيـــة 
وتقييـــم تحديـــات وفـــرص الاســـتدامة على المديين المتوســـط 
والبعيـــد لخدمـــات الميـــاه كجـــزء أســـاسي مـــن نهجنـــا لرفـــع 

مســـتوى أدائنـــا بشـــكل مســـؤول.

وبوصفنـــا الجهة التنظيميـــة والإشرافية علـــى خدمات المياه، 
فـــإن أعمالنـــا تتطلىـــب التعامـــل مـــع المـــوارد الحيويـــة بكفاءة 
وموثوقيـــة، علاوةً علـــى تـــوفير إمدادات ميـــاه عادلة ونظيفة 
للمســـتفيدين في ظل التحولات التي تشهدها المنظومة.  ولا 
تخلـــو هذه الممارســـات مـــن التحديات والفرص ســـواءً كانت 
ماديـــة أو فيمـــا يتعلق بالتحول والتي قد تؤثر أو تتأثر بأعمالنا 
وخدمـــات المياه بشـــكل عـــام. وتكمن أهـــم ممكناتنا لمواجهة 
هـــذه التحديـــات واســـتثمار الفـــرص في محاورنـــا ومرتكزاتنـــا 
رنا من خلالها الُأطُر التنظيمية الشـــاملة،  الأساســـية التي طوى
وتبنينـــا نهجـــاً تكاملياً فاعلًا يُعزز التعـــاون مع جميع أصحاب 
المصلحـــة، وأطلقنـــا مبـــادرات استراتيجيـــة لتحـــسين جـــودة 
الخدمـــات مثـــل إنشـــاء منصـــة تصعيـــد الشـــكاوى، وبادرنـــا 
في تـــبني ثقافـــة الالتزام والامتثـــال بمـــا يتمـــاشى مـــع مبـــادئ 
الحوكمـــة الفعالـــة، وأطلقنا عـــدة مبادرات تهـــدف إلى تطوير 
المهـــارات الفنيـــة والمعرفيـــة لعاملينـــا، وأسســـنا عـــدة برامـــج 
يـــز الاســـتدامة  تهـــدف إلى تمـــكين التنميـــة الاقتصاديـــة وتعز
الماليـــة في خدمـــات الميـــاه، إضافـــة إلى تـــبني أحـــدث التقنيات 
المائيـــة،  المـــوارد  إدارة  فعاليـــة  يـــز  لتعز الرقميـــة  والابتـــكارات 
وســـنواصل التزامنـــا بتطبيـــق أعلـــى المعـــايير المحليـــة والعالمية 
ذات العلاقـــة بأعمالنـــا وبالشـــكل الـــذي يســـهم في تحقيـــق 

مســـتقبل أفضـــل للمجتمعـــات التي نخدمها.

أثر مستدام يتجاوز الامتثال بتمكـــين الرقـــابــــة المســــــتدامة 
كثر كفاءة( في خدمـــــات الميــــــاه: )نحو منظومة رقابية أ

يـــز كفاءتنـــا التنظيميـــة، والفنيـــة، والمالية وتكامـــل أدوارنا مـــع الجهات  مـــن منطلـــق تعز
الحكوميـــة ذات العلاقـــة، أطلقنـــا عـــدداً مـــن المبـــادرات النوعيـــة التي شـــكىلت تحولًا في 
منهجيـــة الرقابـــة علـــى خدمـــات المياه، ومـــن أبرزهـــا تفعيل المنصـــة الوطنيـــة للتفتيش 
والرقابـــة “ممتثـــل” وفق أعلى معـــايير الجودة والرقابة المبتكرة، وذلك تماشـــياً مع قرار 
مجلـــس الـــوزراء رقـــم )277( وتاريخ )2-4-1445(هــــ، وبالتعاون مـــع وزارة البلديات 

والإســـكان للاســـتفادة مـــن البنية التحتيـــة الرقمية لمنصـــة “بلدي”.

المرتبطة  الجهات  مختلف  من  الضبط  مأموري  تأهيل  إلى  الإطار  هذا  في  عمدنا  وقد 
يبهم،  تدر تم  الذين  الحرة  المهن  أصحاب  من  كوادر  إلى  بالإضافة  المياه،  بخدمات 

كاديمية المياه؛ لرفع كفاءة التفتيش وضمان توحيد الإجراءات. وترخيصهم عبر أ

ومن خلال هذه الكفاءات يمكننا ضبط المخالفات في مختلف ممارسات خدمات المياه 
التي تؤثر على استدامة مواردنا المائية في المملكة، بما في ذلك: 

مزاولة أنشطة تقديم خدمات المياه دون الحصول على التراخيص النظامية.	 
رصد تسريبات المياه خارج حدود المباني العامة والخاصة للحدى من هدر الموارد المائية.	 

كما نعمل حالياً على الإطلاق التجريبي للرصد الآلي للمخالفات عبر الذكاء الاصطناعي 
وتقليل  للرصد،  الجغرافية  والتغطية  الكفاءة  رفع  بهدف  لنز(،  )بلدي  مع  بالتعاون 

التكاليف التشغيلية للتفتيش.

يارات الميدانية بناءً على استراتيجية مراقبة الأداء، من خلال المسح الروتيني أو  ذ الز وتُنفى
عبر البلاغات الواردة من قنوات خدمات المستفيدين، والتي تُحال إلى فروعنا، ويباشرها 
الإجراءات  على  بناءً  ورفعها  المخالفات  لتوثيق  “ممتثل”  منصة  عبر  الضبط  مأمورو 
في  والنظر  الفصل  ”لجنة  إلى  تُحال  للمخالفة،  الأركان  اكتمال  حال  وفي  النظامية، 
المخالفات“، مع منح الجهات المعنية مهلة لتقديم الاعتراضات، أو التظلىم عن طريق 

المحكمة المختصة، بما يُعزز الشفافية والعدالة الإجرائية.

ويمثل هذا التكامل الرقابي بين خدمات المياه ومنصة “ممتثل” نقلة نوعية في منظومة 
الحكومية،  الجهات  بين  الرقابية  الجهود  توحيد  في  أسهم  حيث  البيئي،  الامتثال 
المائية، مما  الموارد  المالي والبيئي في  الهدر  وتحسين الامتثال للأنظمة واللوائح، وتقليل 
يعكس التزامنا بالتحول الرقمي والحوكمة البيئية الفعالة. ونعمل حالياً على توسيع 
يز التكامل الرقمي بما يدعم  نطاق استخدام المنصة، ورفع جاهزية فرق الرقابة، وتعز

استدامة أعمالنا الرقابية ويسهم في تحقيق مستهدفات المملكة للتنمية المستدامة.
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الممارسات الاجتماعية الممارسات البيئية

في  الوقـــود  اســـتهلاك  خفضنـــا 
خدمـــات نقـــل العامـــلين بنســـبة

زراعة

لعـــام 2024م مقارنة 
بعـــام 2023م

للمســــاهمة في مبــــادرة 
السعـــــوديــة الــــخضــــراء  
بالتكامــــل مع منظومــة 

الميــاه

%25

 +8,000,000

إنشاء مشروع
“واحة المياه” بمساحة 

وفق معايير LEED العالمية

70,000م²
أعددنا إطار عمل 

للاقتصاد الدائري في 
منظومة المياه

تطبيق نظام التوأم 
الرقمي والروبوتات 

الذكية لمراقبة شبكات 
المياه

إدراج أول مركبة كهربائية 
ضمن أسطول يتجاوز 

2,200
مركبة

شجرة

استخدام مياه الصرف في ري 

 612,000
شجرة

وتطوير الأراضي 
الرطبة المشيدة

أبرز منجزاتنا في ممارسات الاستدامة 
فيمـــا يلـــي نســـتعرض أدائنـــا بشـــكل تنفيـــذي في الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة، 
ونبرز أهـــم إنجازاتنـــا الرئيســـية ومبادراتنـــا الاستراتيجيـــة التي تعـــزز أثرنا البيئي ومســـؤوليتنا تجاه 
مجتمعاتنـــا وإدارتنـــا لخدمات الميـــاه بالتوافق مع الأهـــداف الوطنية وأفضل الممارســـات العالمية.

+8,800,00
ساعة عمل آمنة في منظومة المياه

تدريب

وتنفيـــذ   ،HiPo برنامـــج  ضمـــن 
برامـــج قياديـــة بالتعـــاون مع كلية 
الأمير محمــــد بن ســـلمان للإدارة 

الأعمال يـــادة  ور

70 عاملًا وعاملة

نسبة توطين بلغت 

وتعيين

%98.74

226 من العاملين الجدد
ومنهم

64
أنثى لعام 2024م

تنفيذ

وتقديم

+1,020
برنامج تدريبي

21,570
يبية ساعة تدر

لـ 4,600+
عامل وعاملة

تدريب

شاباً وشابة في برنامج 
“تمكيـن”

150

حصول الهيئة على شهادة 
“أفضل بيئة عمل” لعام 2024م

عدم تسجيل أي حالات انتهاك 
عمـــل  أو  الإنســـان،  لحقـــوق 

للأطفـــال توظيـــف  أو  قسري 

تنظيم

بـ51,350 ساعة
199+ فرصة تطوعية

عززنا التنوع 
والشمولية ضمن 

قوتنا العاملة
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توطين المعدات الاستراتيجية، 
وتحفيز 

300+ وظيفة مباشرة نجحنا في أتمتة عمليات 
التراخيص بنسبة

تحقيق نسبة توطين%100

%100
للوظائف القيادية

يد بنسبة  خفض مدة التور

%53
وتحسين كفاءة العقود بنسبة

%64

دعم رواد الأعمال في “مياهثون” 
وملتقى “بيبان” 

+47
فكرة ابتكارية

في البحث والتطوير، تشمل

تنفيذ

648 منجزاً

220
مشروعاً تطبيقياً و

60
براءة اختراع

تحقيق أثر اقتصادي على ميزان 
المدفوعات بلغ

+135,000,000,000
 

إدارة تمويل حكومي بقيمة

لتنفيذ

179,000,000,000

2,172 مشروعاً

تفعيل توطين تصنيع أغشية التناضح 
العكسي وتم تحقيق عوائد بقيمة 

+114,000,000,000
 

رفع نسبة المحتوى المحلي إلى

%65
بإجمالي إنفاق

+23,000,000,000
  

ممارسات الحوكمة
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تطبيق الحوكمة
في  متينـــاً  أساســـاً  تشـــكل  والفعالـــة  القويـــة  الحوكمـــة  بـــأن  نؤمـــن 
تمـــكين اســـتدامتنا، ومـــن هنـــا نؤكـــد علـــى التزامنـــا الراســـخ بتطبيق 
الحكومـــي  النهـــج  مـــع  المتوافقـــة  الحوكمـــة  ممارســـات  أفضـــل 
للمملكـــة العربيـــة الســـعودية، واعتمادنـــا للمعـــايير العالميـــة للحوكمة 
المؤسسيــــــــة ذات العلاقـــــــة، كالميثـــــــاق العــالمــــــــــي للأمــــــــــم المتحــــــــدة

ممارسات الحوكمة

القانونيـــة  الحقـــــوق  احترام 
لعاملينـــــا، ومتعاميلنــا فـــــي 

كافـــة أرجـــاء المملكة.

التحقـــيق في أي انتـــهاك 
يتعرض له عاملينا.

وضــع السياســــات، والخطط 
التي من شأنها تحسين جودة 

الخدمة المقدمة لمتعاملينا.

محاربــة الفســــاد، والعــمل 
بنزاهة، وشفافية، ومعاملة 

الجميع بعدالة ومساواة.

العمـــــــــل عــــــــلى مــــــعرفـــــة 
احتـــــــــياجـــــــات أصحــــــــــاب 
المصلحة، والاستماع إليهم.

فتح المجال لعاملينا بالمشاركة 
في القرارات المتعلقة بهم.

توضـــــيح إجـــراءات المخــــاطر، 
وتقديم المعلومات الصحيحة 
لأصحاب المصلحة بشفافية.

مراجعة العمليات، والإجراءات 
المالية، ومـــتابعة تــــطابقــــها مع 

النظام المالي الحكومي.

Organization for Economic Cooperation and Development
.(OCED)

United Nations Global Compact )UNGC(
ومتطلبــــــــــات منظمـــــــــــــة التعــــــــــــــــــاون الاقتصــــــــــــادي والتنميــــــــــــة

علاوةً علـــى ذلك نحـــن نحافظ على أعلى المعـــايير الأخلاقية، ومبادئ 
وفي  أعمالنـــا،  جوانـــب  جميـــع  في  والمســـاءلة  والشـــفافية،  النزاهـــة، 
صُنعنـــا للقـــرارات المتعلقـــة بالنمـــو والازدهـــار، وإدارة المخاطـــر بمهنيىة 
عاليـــة بمـــا يتمـــاشى مـــع أهدافنـــا الطموحـــة في الاســـتدامة ورؤيـــة 
يـــز الثقة  الســـعودية 2030. ويتمثىـــل ذلـــك بعملنـــا الدائـــم علـــى تعز
بيننـــا وبين كل أصحـــاب المصلحـــة لدينا، ونعي تمامـــاً أننا نحمل على 
عاتقنـــا مســـؤولية كبيرة في توجيـــه المنظومة نحو الامتثـــال، والحوكمة 
المخاطـــر  لإدارة  الـــوطني  الإطـــار  ضمـــن  الأداء  وكفـــاءة  الرشـــيدة، 
ية الأعمـــال، ولوائـــح الهيئـــة الوطنيـــة لمكافحـــة  والطـــوارئ واســـتمرار
الفســـاد )نزاهـــة(، والتوجيهـــات الصـــادرة عن الأمانـــة العامة لمجلس 
المخاطـــر الوطنيـــة، كمـــا نعمـــل بشـــكل دؤوب لتفعيـــل السياســـات 
العلاقـــة. ذات  الســـيبراني  للأمـــن  الوطنيـــة  الهيئـــة  عـــن  الصـــادرة 

الـــة تتضمن  وقـــد حرصنـــا علـــى تطويـــر منظومـــة حوكمـــة مرنـــة وفعى
السياســـات واللوائح التنظيميـــة والرقابية، إلى جانب قيامنا بعمليات 
لنا لجنـــة المراجعة الداخلية،  المتابعة والتقييم بشـــكل مســـتمر وقد فعى
ولجنـــة الشـــؤون التنظيميـــة واللتـــان تقومـــان بعقـــد اجتماعاتهمـــا 
وتأديـــة واجباتهمـــا وفقاً لميثاق اعتمده مجلـــس الإدارة، والذي يحدد 
واجبـــات ومســـؤوليات كل منهـــا لإبقـــاء المجلـــس علـــى اطلاع وفقـــاً 
لمصفوفـــة الصلاحيـــات. كمـــا نخطط لإنشـــاء لجنة ثالثـــة، وهي لجنة 

المكافآت والترشـــيحات، في عـــام 2025م.

هنالـــك أيضـــاً لجـــان إضافيـــة مُكلفـــة باتخـــاذ القـــرارات في مجـــالات 
متنوعـــة، ومنهـــا:

لجنة تعارض المصالح والإفصاح.	 

لجنة دراسة طلبات نقل العاملين.	 

اللجنة الطبية للنظر في طلبات العاملين وذويهم. 	 

لجنة ضوابط مكافحة التحرش في بيئة العمل. 	 

اللجنة التوجيهية لبرنامج الانطلاقة الوظيفية.	 

لجنة النظر والفصل في مخالفات المياه. 	 
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مجـلس الإدارة

يتكـــون مجلـــس إدارتنـــا من )9( أعضـــاء يحظون بســـجل حافل 
مـــن الكفـــاءة والنزاهـــة، وقد أســـهموا جميعهم في صنـــع نموذج 
مـــؤسسي متميز، وأداء نوعي يحقق مســـتهدفاتنا للاســـتدامة في 

التنظيـــم، والإشراف، والرقابـــة على خدمـــات المياه.

 ،%89 الإدارة  مجلـــس  في  المســـتقلون  الأعضـــاء  نســـبة  تبلـــغ 
مهـــم معـــالي المهنـــدس/ عبـــد الرحمـــن بـــن عبـــد المحســـن  يتقدى
يـــر البيئـــة والميـــاه والزراعـــة، ورئيس مجلـــس الإدارة  الفضلـــي، وز
للهيئـــة، والـــذي تـــمى تعيينه بأمر مـــلكي رقـــم أ/ 68 بتاريخ 9 ربيع 
الثـــاني 1436هــــ. وفيمـــا يتعلـــق بمعـــالي المهندس/ عبـــد الله بن 
يـــم، رئيس الهيئة الســـعودية للميـــاه، ونائب  إبراهيـــم العبـــد الكر
رئيـــس مجلـــس الإدارة فهـــو عضـــو غير مســـتقل تم تعيينـــه بأمر 
مـــلكي، ويحظـــى بمزايـــا نظـــام الخدمـــة المدنية لمن هـــم في مرتبته 

لوظيفية. ا

بوصفـــه رأس الهـــرم لحوكمتنا المؤسســـية، والســـلطة العليا 
لـــة بصنـــع القـــرارات، وتصريـــف أمورنا وشـــؤوننا، يقوم  المخُوى
مجلـــس إدارتنـــا بالعديد من المهـــام والمســـؤوليات والتي من 

أبرزها: 

إقـــرار الضوابـــط، والاشـــتراطات اللازمة لما تصـــدره الهيئة من 	 
تراخيـــص ذات صلـــة بمجـــالات اختصاص الهيئـــة، ومتابعة 

تنفيذها.

إقـــرار الهيـــكل والدليـــل التنظيمـــي للهيئة، وفقـــاً للإجراءات 	 
المعتمدة.  النظاميـــة 

الهيئـــة 	  الـــتي تســـير عليهـــا  يـــة  الماليـــة والإدار اللوائـــح  إقـــرار 
بالاتفـــاق مـــع وزارة الماليـــة، ووزارة المـــوارد البشريـــة والتنميـــة 

الاجتماعيـــة.

إقـــرار المقابـــل المـــالي الـــذي تتقاضـــاه الهيئـــة عـــن التراخيـــص 	 
يـــح ومـــا تقدمـــه مـــن أعمـــال وخدمـــات. والتصار

الموافقـــة علـــى إبـــرام الهيئـــة للاتفاقيـــات ومذكـــرات التفاهم 	 
والعقود.

 الموافقة علـــى عقد المؤتمرات والنـــدوات والمنتديات العلمية، 	 
والفعاليات ذات الصلة بنشـــاط الهيئة. 

الموافقـــة علـــى إقامة العقـــارات وشرائهـــا، وبيعهـــا، وتأجيرها 	 
لمصلحـــة الهيئـــة بما يحقـــق أغراضهـــا، بعد الاتفـــاق مع ش، 

وفقـــاً للأحـــكام النظاميـــة ذات الصلة.

معالي م. عبد الرحمن بن عبد المحسن الفضلي
ير البيئة والمياه والزراعة / رئيس مجلس الإدارة وز

سعادة م. ناصر بن هادي القحطاني
ير الطاقة لشؤون الكهرباء مساعد وز

عضو مجلس الإدارة

سعادة أ. عبد الرحمن بن محمـد الزغيبي
وكيل وزارة البيئة والمياه والزراعة للشؤون 

الاقتصادية والتخصيص
 عضو مجلس الإدارة

سعادة د. سطام بن فهد المعجل
وزارة الاقتصاد والتخطيط

عضو مجلس الإدارة

يم معالي م. عبد الله بن إبراهيم العبد الكر
رئيس الهيئة السعودية للمياه

يف سعادة أ. هيثم بن عبد الرحمن الطر
ير المالية للشؤون المالية مساعد وز

عضو مجلس الإدارة

سعادة د. عبد الرحمن بن محمـد البراك
عضو مجلس الإدارة من القطاع الأهلي

عضو مجلس الإدارة

يز المخضوب سعادة م. سامي بن عبد العز
عضو مجلس الإدارة من القطاع الأهلي

عضو مجلس الإدارة

سعادة م. ماجد بن عبد الله المبدل
وزارة البلديات والإسكان

عضو مجلس الإدارة

مسؤوليات مجلس الإدارة وأدائه:

يـــق إداري عـــالي الكفـــاءة، يســـهم بفعاليـــة  كمـــا يســـاعد المجلـــس فر
في تحقيـــق أهـــداف الهيئـــة، مـــن خلال متابعتهم الدقيقـــة لعاملينا 
لضمـــان العزيمـــة علـــى الوفـــاء بالتزاماتنـــا في إطـــار مـــن الانضبـــاط، 

والرقابـــة، والشـــفافية. 

وضمـــن مســـاعينا لرفـــع مســـتوى الشـــفافية والنزاهة لدينـــا، فإننا 
نســـتعرض بفخر المـــسيرة المهنية لأعضاء مجلس إدارتنـــا عبر موقعنا 
الإلـــكتروني، والذيـــن يضطلعـــون بـــدور محـــوري في ترســـيخ مكانـــة 
وســـمعة الهيئـــة كجهـــة رائـــدة في الحوكمـــة المؤسســـية القويـــة عبر 
الالتزام بتطبيق مواثيقها والمعايير التي تعزز من الشـــفافية والمســـاءلة 
تحقيقنـــا  ويدعـــم  المصلحـــة  أصحـــاب  ثقـــة  يكســـبنا  ممـــا  لدينـــا؛ 

الاستراتيجيـــة. لمســـتهدفاتنا 

 في عـــام 2024م بلغـــت نســـبة حضـــور اجتماعات مجلـــس الإدارة 
والترشـــيحات  المكافـــآت  لجنـــة  خلال  مـــن  وســـنعمل   .100%
الجديـــدة علـــى إعـــداد آليـــة تقييـــم رســـمية لأداء المجلـــس. وفيمـــا 
يتعلـــق بجوانـــب الاســـتدامة، فـــإن معالي رئيـــس الهيئة يســـتعرض 
علـــى المجلـــس بشـــكل مســـتمر الأهـــداف الاستراتيجيـــة والمواضيـــع 
الهامـــة، بمـــا في ذلـــك الموافقـــة علـــى مواضيـــع الأهميـــة النســـبية 

وجميـــع المعلومـــات التي يتـــم الإفصـــاح عنهـــا.
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الهيكل التنظيمي
نمـــارس أعمالنـــا ضمـــن منظومـــة حكوميـــة متينـــة، وقـــد حددنـــا المعـــايير الواضحـــة لتنفيذ 
أعمالنـــا، وأدوارنـــا اليوميـــة، والإجـــراءات المتعلقـــة بصناعـــة القـــرارات. كمـــا وضعنـــا قواعـــد 
الســـلوك الوظيفـــي والتمســـك بمضامينهـــا أساســـاً نعمل في حـــدوده؛ مما أســـهم بتكوين 
هيكلنـــا التنظيمـــي المـــؤسسي القوي، والقـــادر على المســـاءلة وتفويض الصلاحيـــات، ونحن 
بذلـــك نحقـــق أعلـــى معـــايير الحوكمـــة إذ بلـــغ مســـتوى التزامنـــا المـــؤسسي 97.2% لعـــام 
يز اتخـــاذ قـــرارات فعالة وتحسين  2024م. وقمنـــا بتصميـــم إطـــار حوكمتنـــا بما يخـــدم تعز
أدائنـــا العام، مســـتهدفين بناء الثقة بين عاملينـــا، وشركائنا، والمجتمعـــات التي نخدمها، مع 

يـــز هـــذه المعايير. الاســـتمرار في تحـــسين وتعز

يتألـــف هيكلنـــا التنظيمـــي مـــن معـــالي رئيـــس الهيئـــة، وعدد مـــن القطاعـــات، والـــوكالات، 
والإدارات التنفيذيـــة، والإدارات التابعـــة لهـــا، ونفخر بكفاءاتنا من الإنـــاث اللاتي أنُيطت لهن 

مهـــام وظيفية ضمـــن قياداتنـــا في الهيئة.

مجلس إدارة 
الهيئة السعودية 

للمياه

معالي رئيس الهيئة 
المراجعة الداخليةالسعودية للمياه

التميز المؤسسي

السلامة والأمن الصناعي

الشؤون المالية

رأس المال البشري

الشؤون القانونية والحوكمة 
والامتثال

الأمن السيبراني

الرقمنة وتقنية الأعمال

الأبحاث والتقنيات الشؤون التنظيمية
الواعدة

الاستراتيجيات 
ومحفظة المشاريع

الشراكات الاستراتيجية والمحتوى 
المحلي

إدارة المخاطر 
ية الأعمال واستمرار

الشؤون الفنية 
والمشروعات أعمال تحلية المياهالبيئة والاستدامة

المساندة القيادية للهيئة

التواصل والتسويق

الخدمات المشتركة

ارتباط مرحلي بالهيئة

حـــدود 	  في  القضـــاء  وأمـــام  بالغـــير  صِلاتهـــا  في  الهيئـــة  تمثيـــل 
لـــه. الممنوحـــة  الصلاحيـــات 

تنفيذ قرارات مجلس الإدارة. 	 

اقـــتراح خطـــط وبرامـــج الهيئـــة وتنفيذهـــا، والإشراف عليهـــا بعد 	 
موافقـــة مجلـــس الإدارة. 

الإشراف علـــى إعداد مشروع ميزانية الهيئة، وحســـابها الختامي، 	 
ير الســـنوي ورفعها إلى مجلس الإدارة.  والتقر

ية لتنظيم 	  الإشراف علـــى منســـوبي الهيئة وإصدار القـــرارات الإدار
دوائـــر الهيئـــة، وتحديـــد اختصاصاتهـــا، وضبـــط العمل وحُســـن 

سيره. 

اقـــتراح اللوائـــح والقـــرارات التنفيذية الخاصة بنظام ســـير العمل 	 
للهيئـــة، وتقديمهـــا إلى مجلس الإدارة. 

والنظـــام، 	  الإدارة،  مجلـــس  قـــرارات  إيـــاه  لـــه  تُخوى مـــا  مبـــاشرة 
بالهيئـــة. واللوائـــح 

يـــة وغيرهـــا من 	  تمثيـــل الهيئـــة أمـــام الجهـــات القضائيـــة والإدار
الجهـــات داخـــل المملكـــة وخارجهـــا، ولـــه تفويـــض غـــيره بذلك.

يجـــوز للرئيـــس أن يُفـــوىض غـــيره في ممارســـة بعـــض صلاحياته، 	 
ويُعتـــبر مجلـــس الإدارة المرجـــع لرئيـــس الهيئة.

أبرز اختصاصات معالي رئيس الهيئة:

مستوى 1

الهيئة

مستوى 2

قطاع

مستوى 3

وكالة

مستوى 4

إدارة تنفيذية

مستوى 5

إدارة عامة
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استـــدامـتـــنا عبر سلسلة 
القيمة في خدمات المياه:

دورة متكاملة لبناء مستقبل مزدهر 

شركة نقل المياه
)نقل المياه من السواحل للمدن وخزنها(

هي كيان مستقل، مملوك بالكامل لحكومة المملكة العربية السعودية. 
بتاريخ   )32( رقــم  الـــوزراء  مجلـــس  قـــرار  بموجب  تأسيسـها  تم 
تأسيسها  ويعـتـبـر   ،2019 سبتمبر   10 الموافق  1441/01/11هـ  
 ،2030 السعودية  رؤيـة  لتحقيق  الـتخصيــص  برنامج  نتائج  أحد 
والأهداف الاستراتيجية الوطنية للمياه، لتكون رائدة في قطاع نقل 
المياه والخزن الاستراتيجي، من خلال إدارة، وتشغيل، وصيانة أنظمة 
وتعمل  المملكة،  مناطق  مختلف  في  المياه  وإسناد  وتخزين،  نقل، 
وخفض  الأصول،  كفاءة  يز  لتعز مصمم  أعمال  نموذج  أساس  على 
التكاليف، والمساهمة في استدامة الخدمة، وتلبية احتياجات التوريد 

لتعزيز الأمن المائي في المملكة.

تحلية المياه
)إنتاج مياه البحر المحلاة، وتنقية مياه الآبار 

والسدود(
بتاريخ  )م/49(  رقم  الملكي  المرسوم  بموجب  المياه  تحلية  تأسست 
1394/08/20هـ الموافق 1974/09/07م كجهة حكومية مستقلة 
ية، وتُعد حالياً بعد قرار التحول الذراع التشغيلي  ذات شخصية اعتبار
تشغيل  شؤون  بإدارة  وتختص  للمياه،  السعودية  للهيئة  المرحلي 
وصيانة منظومات إنتاج المياه المحلاة، ووحدات تنقية المياه الجوفية 

والسطحية.

شركة المياه الوطنية
يع ثم جمع ومعالجة مياه الصرف(  )التوز

شركة مساهمة سعودية مملوكة بالكامل للدولة متمثلة في صندوق 
)م/1(  رقم  الملكي  المرسوم  بموجب  وتأسست  العامة،  الاستثمارات 
المياه والصرف الصحي  عام 1429 هــ، وتختص في تقديم خدمات 
وفق أحدث المعايير العالمية بتضافر جهود الكوادر الوطنية مع نخبة من 
بتكريس جهودها  الشركة  تقوم  الحيوي، حيث  المرفق  مشغلي هذا 
لربط جميع عملائها بشبكات المياه والصرف الصحي، والحفاظ على 

موارد المياه الطبيعية وحماية البيئة.

المؤسسة العامة للري
)إعادة استخدام المياه للري والخدمات 

والصناعة( 
إلى تحقيق  هي مؤسسة حكومية تأسست عام 1438هـ، وتهدف 
المياه  من  الاستفادة  وتعظيم  الري،  مجال  في  والاستدامة  النمو 
والحضرية(،  والصناعية،  )الزراعية،  استخداماتها  بجميع  المعالجة 
كما  المملكة.  أنحاء  العملاء في  كبر شريحة من  أ إلى  وضمان وصولها 
إدارة السدود والمحافظة عليها، بما يضمن الأمن  تسعى إلى تطوير 

المائي ويدعم التنمية المستدامة في البلاد.

كات المياه الشركة السعودية لشرا
)المشتري الرئيس للمياه( 

تم تأســـيس الشركة الســـعودية لشراكات المياه بموجـــب قرار المجلس 
الاقتصـــادي الأعلـــى رقـــم )23/5( عـــام 1423هــــ الموافـــق 5 يونيـــو 
2002م، كشركـــة ذات مســـؤولية محـــدودة، وتتـــولى دور تخصيـــص 
المـــحلاة والمنقـــاة،  الميـــاه  الميـــاه في طرح مشـــاريع محطـــات  خدمـــات 
والمعالجـــة وغير المعالجـــة، وجميـــع أنـــواع الميـــاه الأخـــرى، ومشـــاريع 
الخـــزن الاستراتيجي للمياه، ومشـــاريع خطوط نقل المياه، ومشـــاريع 
الســـدود وتوقيـــع وإدارة الاتفاقيـــات المرتبطـــة بذلـــك، وشراء جميـــع 
أنواع المياه وبيعها بالجملة )ولا يشـــمل بيعها للمســـتهلك(، بالشراكة 
مـــع القطاع الخـــاص. وتهدف الشركة إلى تقديـــم خدمات مياه عالية 
الجـــودة وضمـــان شراء الميـــاه وخدماتهـــا بتكلفـــة مقبولـــة مـــن خلال 
المنافســـات الشـــفافة، مع المحافظة على الاســـتدامة البيئيـــة والمالية.
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الميـــاه تســـعة  حصـــدت منظومـــة 
أرقـــام قياســـية ســـعودية جديـــدة 
في موســـوعة “غينيـــس” العالمية، 
الأمـــر الـــذي يعكـــس تطـــور البنية 
التحتية في خدمات المياه بالمملكة:

كبر محطـــة تحليـــة ميـــاه في  أ
العـــالم “الشــــــــعيبة” بقـــــــــدرة 

ــن ــقترب مـ ــة تـ إنتاجيـ

50,000
متر مكعب يومياً

92,000
متر مكعب يومياً

يـــن  لتخز مغطـــاة  منشـــأة  كبر  أ
ميـــاه الشرب في العـــالم عـــن خزان 
الاســــــــتراتيجي  يـــاض  الر ميــــــاه 

ســـعته البالغـــة 

19,429,000
متر مكعب يومياً

11,500,00
متر مكعب يومياً

المـــحلاة  الميـــاه  إنتـــاج  عمليـــات 
في  للطاقـــة  اســـتهلاكاً  الأقــــــــل 

بواقـــع العــــــالم، 

لتخزين  مغطى  خزان  كبر  أ
مياه الشرب بسعة إنتاجية 

تصل إلى

كبر شبكة لخزانات مياه  أ
الشرب بسعة إجمالية

2,271
كيلوواط في الساعة 

لكل متر مكعب يومياً

3,000,000
متر مكعب يومياً

كبر منتـــج للميـــاه المحلاة  أ
في العـــالم، بقـــدرة إنتاجيـــة 

يـــد عن تز

كبر وحـــدة لتحلية المياه بالتقطير  أ
متعـــددة التـــأثيرات في العـــالم عن 
وحـــدة MED-TVC  في الشـــعيبة 

التي تبلـــغ طاقتها

كبر محطـــة متنقلـــة لتحلية  أ
الميـــاه في العالم بقـــدرة إنتاجية 

تبلغ

4,790,000
متر مكعب يومياً

3,000,000
متر مكعب يومياً

المـــحلاة  الميـــاه  لنقـــل  نظـــام  كبر  أ
كـــم،  بطـــول 14,217  العـــالم  في 

وســـعة

8,970,000
متر مكعب يومياً

تميز منظومة المياه 
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الحوكمة المؤسسية 
وإدارة المخاطر

ميثاق السلوك المهني  

نلتزم بالحفاظ على أعلى معايير النزاهة والسلوك الأخلاقي من خلال ميثاق السلوك 
لجميع عاملينا وأصحاب المصلحة لدينا. يحدد  توجيهياً  يُمثل إطاراً  الذي  المهني لدينا 
الشفافية  التي توجه قراراتنا وأفعالنا، ويشدد على أهمية  المبادئ والقيم  الميثاق  هذا 
سمعتنا  في  والاحترافية  الثقة  ثقافة  يعزز  مما  تعاملاتنا؛  كافة  في  والاحترام  والمساءلة 

وتوطد علاقاتنا مع مجتمعاتنا التي نخدمها.

تعارض المصالح  

لضمان نزاهة عملياتنا؛ وضعنا سياسات واضحة تتعلق بتضارب المصالح. ويتعين على 
جميع عاملينا الإفصاح عن أي مصالح شخصية، أو مالية، أو مهنية قد تتعارض مع 
لقرارات  اتخاذنا  إلى ضمان  إجرائنا هذا  الهيئة. ونهدف من خلال  تجاه  مسؤولياتهم 
تتماشى مع مصالحنا ومصالح أصحاب المصلحة لدينا بعيداً عن أي تأثيرات أو تحيزات 
غير مبررة. ومن خلال إدارة تضارب المصالح المحتملة بشكل فعال، نؤكد التزامنا بالسلوك 

الأخلاقي ونحافظ على ثقة عاملينا وشركائنا ومجتمعاتنا.
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موثوقية  يضمن  بما  الدولية،  المهنية  الممارسات  لإطار  تطبيقنا  في ظل 
وفعالية أعمالنا، نؤكد حرصنا على وجود مجموعة من العناصر والتي 
من أبرزها معايير السلوك الأخلاقي التي تقوم على النزاهة، والموضوعية، 
المبادئ  بهذه  لدينا  الداخليون  المراجعون  ويتقيد  والكفاءة.  والسرية، 
خلال أدائهم لمهامهم، إلى جانب التزامهم التام بمدونة السلوك المهني 

والأخلاقي.

المدى  الداخلية دوراً هاماً في ضمان نجاح أعمالنا على  المراجعة  تؤدي 
الطويل، وتتمتىع المراجعة الداخلية بصلاحيات مُطلقة للدخول إلى أي 
في  أسهم  مما  والعاملين؛  والمستندات،  المعلومات،  وكافة  لدينا،  إدارة 
تنفيذ مهامنا المخطط لها بما يتوائم مع خطة المراجعة المعتمدة. وتعمل 
للمخاطر،  شامل  تقييم  إلى  تستند  خطة  على  بناءً  الداخلية  المراجعة 
والحوكمة. وفي هذا  البيئية والاجتماعية  المخاطر  الاعتبار  الأخذ في  مع 
القيمة؛  للتحسين وإضافة  الداخلية توصيات  المراجعة  السياق، تقدم 
خلال  قدمت  وقد  لدينا.  الاستدامة  ممارسات  نضج  في  يساهم  مما 
عام 2024م مجموعة من المهام غير المجدولة؛ بهدف التحقق بشكل 
موضوعي ومستقل من مدى كفاءة وفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية. 
يرها بانتظام إلى معالي الرئيس،  وتقوم المراجعة الداخلية كذلك برفع تقار
ومهامها،  خططها،  حول  المحرز  التقدم  مستعرضةً  المراجعة  ولجنة 
وأهم الملاحظات، والاستنتاجات المتعلقة بكفاءة وفعالية نظام الرقابة 
يز الضوابط  الداخلية، بالإضافة إلى متابعة معالجة تلك الملاحظات لتعز

لدينا. 

المراجعة الداخلية 

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 6061

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة



نحـــن ملتزمـــون بأعلـــى معـــايير النزاهـــة والشـــفافية، ونعمـــل علـــى 
مواءمة جميع ممارســـاتنا مع التشريعـــات الوطنية والأنظمة المعمول 
بهـــا. ويشـــمل ذلـــك الالتزام التـــام بلوائـــح الهيئـــة الوطنيـــة لمكافحـــة 
يـــاً وصارمـــاً في التصدي  الفســـاد )نزاهـــة(، التي تشـــكل مرجعـــاً محور
العـــام، وإســـاءة اســـتخدام  لجرائـــم الرشـــوة، والاعتـــداء علـــى المال 
يز بيئة  الســـلطة، انطلاقاً من مســـؤوليتنا المؤسسية والأخلاقية في تعز
يز ثقافة النزاهة، نقـــوم بتنفيذ مراجعة  عمـــل نزيهة ومســـؤولة. ولتعز
داخليـــة وضوابط ماليـــة دقيقة، ونعتمـــد حلول رقمية لمنع الســـلوك 
غير الأخلاقي. كمـــا نحرص على التفاعل المســـتمر مع أصحاب المصلحة 
لدينـــا مـــن خلال التواصـــل الشـــفاف والواضح حـــول أنشـــطتنا، بما 
يعكـــس التزامنا الراســـخ بتطبيق أفضـــل الممارســـات الأخلاقية، ويعزز 

مبـــادئ الحوكمة الرشـــيدة والمســـؤولة في خدمـــات المياه.

وقـــد أسســـنا ثقافتنا المؤسســـية على الشـــفافية؛ ولذلـــك عملنا على 
إبلاغ كادرنـــا بـــكل مســـتوياته بـــإدراك أهميـــة الترفـــع عـــن الوقـــوع في 
شـــبهات الفســـاد، وأن تســـتند أســـاليب تعاملهـــم إلى ميثـــاق قواعد 
الســـلوك المـــهني المعتمد لدينـــا، بالموائمة مع سياســـات المملكة المتعلقة 

بهذا الشـــأن.

وانطلاقًـــا مـــن التزامنـــا بالحوكمـــة الرشـــيدة وترســـيخ أعلـــى معـــايير 
النزاهـــة المؤسســـية، نعمـــل في الهيئـــة علـــى منـــع أي ممارســـات قـــد 
تُخل بالشـــفافية أو تثير شُـــبهات الفســـاد، من خلال تفعيل منظومة 

متكاملـــة للوقايـــة والرصد والاســـتجابة.

ولتســـهيل الإبلاغ عـــن أي شُـــبهات محتملـــة، قمنـــا بتـــوفير قنـــوات 
ية للإبلاغ، تتيح لمنســـوبي الهيئـــة أو المتعاملين معها  رســـمية آمنـــة وسرّى
رنا إجـــراءات تحقيق داخلية  إيصـــال المعلومـــات بسرية تامة. وقـــد طوى
واضحـــة ومُلزمـــة، تضمـــن التعامـــل مـــع البلاغـــات بكفـــاءة، واتخـــاذ 
يـــر إلى الجهات الرقابية  التـــدابير النظاميـــة بحق المخالفين، ورفع التقار

المختصـــة لتطبيق القانـــون بأعلى درجـــات العدالة والشـــفافية.

ونفخـــر بأننـــا لم نســـجل في الهيئـــة أي حالـــة فســـاد أو شـــبهة مخالفة 
خلال عـــام 2024م، ممـــا يعكس فعالية الإجراءات الاســـتباقية التي 
نتبعهـــا، وثقافة الامتثال والنزاهة التي نحرص على ترســـيخها في بيئة 

العمل.

مكافحة الفساد 

كمــا نواصــل تطبيــق تــدابير حوكمــة صارمــة للحفــاظ علــى 
ســعيًا  المهنيــة،  الأخلاقيــات  يــز  وتعز المــؤسسي  الاســتقرار 
ية الأداء  يهــة تدعــم اســتمرار لتهيئــة بيئــة عمــل آمنــة ونز
يرهــا بانتظــام  المــؤسسي المســؤول والمســتدام، ونرفــع تقار

لمعــالي الرئيــس، نذكــر مــن هــذه التــدابير:

تطبيـــق نظـــام رقـــابي داخلـــي وتدقيـــق مـــالي صـــارم 
والإدارات. العمليـــات  يغطـــي جميـــع 

اعتمـــاد نظـــام محاسبي دقيـــق ومحدث باســـتمرار، 
يضمن المتابعـــة الفورية لأي انحرافات أو ملاحظات.

أتمتـــة كافـــة العمليـــات ممـــا يقلـــل مـــن التـــدخلات 
اليدويـــة ويُضعـــف فـــرص الفســـاد المحتمـــل.

الالـــــــتزام الكامـــــل بـالتدابيـــــر الوقائيـــــة الحكوميـــــة، 
والتكامـــل مـــع الأنظمـــة الوطنيـــة ذات العلاقـــة.

إشراك أصحاب المصلحة لدينا من خلال قنوات الإبلاغ 
المخصصة للأنشطة التي قد تمس مصالحهم بشكل 

مباشر، في إطار من الشفافية والتفاعل المسؤول.

وتُعد هذه الجهود جزءاً من التزامنا المؤسسي بترسيخ ثقافة عمل قائمة 
على النزاهة، والحوكمة الفاعلة، واستدامة الأداء.
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الممارسات المخالفة لأحكام المنافسة   

خدمات  في  العادلة  المنافسة  مبادئ  لترسيخ  جهودنا  نُكرىس 
تعاملاتنا.  جميع  في  الشفافية  معايير  بأعلى  ملتزمين  المياه، 
الأخلاقيات  تنتهج  راسخة  قيم  على  منظومتنا  تعتمد  كما 
للأنظمة  التام  امتثالنا  ضمان  على  ونعمل  والمساءلة،  المهنية 
ية، بما يسهم  والتشريعات المخالفة لأحكام الممارسات الاحتكار
في توفير بيئة تنافسية عادلة ومتوازنة تعود بالنفع على جميع 
السلوك  ميثاق  ويتضمن  المياه.  خدمات  في  المعنية  الأطراف 
لمكافحة  واضحة  أحكاماً  لدينا  المعتمدة  والسياسات  المهني 
الاحتكار،  وممارسات  للمنافسة  لأحكام  المخالفة  السلوكيات 
يز المنافسة العادلة يُسهم في دفع عجلة  فنحن نؤمن بأن تعز
تقديم  بجودة  والارتقاء  العمليات،  كفاءة  وتحسين  الابتكار، 

الخدمات.

كما نلتزم بإشراك جميع أصحاب المصلحة لضمان مشاركتهم 
جميع  مع  والتعاون  الثقة  يعزز  مما  عملياتنا،  في  الفعالة 
بالنفع  تعود  تنافسية  بيئة  لنساهم في خلق  المعنية  الأطراف 

على المستفيدين وخدمات المياه بشكل عام.

نسعى إلى دمج الاستدامة في جميع جوانب أعمالنا، ولتحقيق هذا الهدف؛ نعمل على تفعيل النموذج التشغيلي من خلال تنفيذ هيكلنا 
المرحلي وأدلتنا التنظيمية ولوائحنا، وتفعيل أدوارنا الرئيسية، وتفعيل فروعنا ومكاتبنا، والتعريف بمحافظ الخدمات لدينا وآلية تقديمها. وقد 
أنشأنا هيكل حوكمة متين يمكننا من الإشراف الفعال على تحقيق مستهدفات الاستدامة، ورفع كفاءة المشاركة فيها، ودفعنا لعجلة التحسين 
ل تبني نهج شامل للاستدامة على  المستمر، بما يتماشى مع احتياجات أعمالنا والأولويات البيئية والاجتماعية وأولويات الحوكمة لدينا، ويُسهى

جميع المستويات.

وفي تجسيد واضح لالتزامنا بالاستدامة، أنشأنا قطاع البيئة والاستدامة، والذي يسعى بجدية إلى قيادة المبادرات ذات الصلة. ونؤدي من 
خلال هذا القطاع أدواراً فاعلة في تشجيع مختلف الجهات في سلسلة القيمة على تبنيى ممارسات مستدامة مماثلة، بما يعزز ثقافة حوكمة 
الاستدامة في خدمات المياه. وتمثل هذه الجهود امتداداً لنهجنا المؤسسي الرامي إلى تحقيق أهداف المملكة للتنمية المستدامة، وتأمين مستقبل 

كثر ازدهاراً لمجتمعاتنا وأجيالنا القادمة. مائي أ

الاستدامة  ذلك صياغة سياسات  في  بما  الاستدامة،  وعمليات  وتنفيذ سياسات  لتطوير  ية  تعتبر ضرور مشتركة  أدواراً  الهيكل  هذا  يشمل 
والبيئة، وتقديم توصيات التحسين المستمر، بالإضافة إلى إعداد الخطط المستدامة ذات العلاقة والتي تتماشى مع التوجه الاستراتيجي العام. 

كما يتضمن تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لمراقبة التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف الطموحة. 

قطاع البيئة والاستدامة

الإدارة التنفيذية للاستدامة والبيئة

الإدارة العامة للبيئة

إدارة أنظمة المعلومات البيئية إدارة الالتزام البيئي إدارة التنمية المستدامة ير والإفصاحات إدارة التقار

الإدارة العامة للاستدامة

معالي رئيس 
الهيئة

مستوى 2 مستوى 1

قطاع الهيئة

مستوى 3

إدارة تنفيذية

مستوى 4

إدارة عامة

مستوى 5

إدارة

إدارة دعم مبادرات البيئة 
والاستدامة

مكافحة الاحتيال  

المؤسســـية، ونضـــع  الحمايـــة  نحـــن نســـعى لترســـيخ منظومـــة 
تـــدابير صارمـــة وآليـــات فعالـــة لتنفيذ مهـــام مكافحـــة الاحتيال. 
ويشـــمل ذلك تطويرنا لإطـــار متكامل يتضمـــن تعريفات دقيقة، 
وإجراءات واضحة ومحددة للتصدي لمختلف أشـــكال الأنشـــطة 
ـــن بيئـــة عمل قائمة علـــى النزاهة والشـــفافية.  الاحتياليـــة؛ لنؤمى
يبيـــة  تدر وبرامـــج  الـــة  فعى توعيـــة  حـــملات  بتنظيـــم  نقـــوم  كمـــا 
متخصصـــة لعاملينـــا؛ بهـــدف رفع مســـتوى وعيهـــم ومعرفتهم 
حـــول مخاطـــر الاحتيـــال وســـبل التصـــدي لهـــا، ممـــا يســـهم في 

بنائنـــا لثقافـــة قويـــة تكافـــح الاحتيال.

تسري سياســـة مكافحـــة الاحتيـــال المعتمـــدة من معـــالي الرئيس 
علـــى الهيئـــة علـــى اخـــتلاف مســـتوياتنا، وتُوضـــح المســـؤوليات 
المناطـــة بعاملينـــا والإدارة لدينا، متضمنةً المعلومـــات والتعريفات 
الأساســـية المتعلقـــة بالاحتيـــال. علاوةً علـــى أننا نُشـــجع عاملينا، 
وكذلـــك المورديـــن وكافـــة أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا علـــى الإبلاغ 
عـــن أي شـــبهات تتعلـــق بالاحتيال مـــن خلال قســـم الإبلاغ عن 
المخالفـــات، بمـــا يُســـهم في تعزيز فعاليـــة نظام الرقابـــة الداخلية، 

وترســـيخ ثقافـــة الشـــفافية والمســـاءلة خلال تعاملاتنا.
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ية الأعمال  إدارة المخاطر واستمرار

تُعـــتبر إدارة المخاطـــــــر جزءاً أساســـياً مــــــــن استراتيجيتنـــــــا 
للاســـتدامة، ونجاحنـــا التنظيمـــي. حيث تســـهم في توفير 
ية  بيئة عمل آمنة وســـليمة. وقد أسســـنا برنامج اســـتمرار
يـــة لإدارة الأمـــن المائي، وتقييـــم جاهزية  الأعمـــال والجاهز
وموثوقيــــــة الـــــبنّى التحتيـــــــة، وإدارة المخاطـــر والطـــوارئ، 
ويتمـــاشى  المهنيـــة.  والصحـــة  والسلامـــة  الأمـــن  يـــز  وتعز
نظـــام إدارة المخاطـــر لدينـــا مـــع الأطـــر الوطنيـــة والمعـــايير 
الدوليـــة ذات الصلـــة، مثـــل الإطار الـــوطني لإدارة المخاطر 
ية الأعمـــال، والمعيـــار الـــدولي لإدارة  والطـــوارئ واســـتمرار

.ISO 31000: 2018 المؤسســـية المخاطـــر 

لقـــد اعتمدنـــا في أعمالنا ذات العلاقة علـــى منهجية عمل 
متكاملـــة تتوافق مـــع مراحل دورة القـــدرة على الصمود، 
وفقـــاً للأطر الوطنيـــة الصادرة عن الأمانـــة العامة لمجلس 
والثانيـــة  الأولى  المرحلتـــان  وتنـــدرج  الوطنيـــة.  المخاطـــر 
)التوقـــع والتقييـــم، والوقاية( تحـــت إدارة المخاطـــر، بينما 
تنـــدرج المراحـــل الثلاث الأخرى )الاســـتعداد، والاســـتجابة، 
والتعـــافي( تحـــت إدارة الطـــوارئ، وتُـــعنّى المرحلـــة الأخيرة 
العمليـــات،  اســـتدامة  بضمـــان  الأعمـــال(  ية  )اســـتمرار
ية الأعمال. نســـتعرض هنا  وتنـــدرج تحـــت إدارة اســـتمرار

مراحـــل دورة القـــدرة علـــى الصمود:

التوقع والتقييم: 
ــم المخاطــر واحتماليــة حدوثهــا، وتأثيراتهــا، ومــدى التعــرض لهــا،  نحــدد ونقيى
ــتضرر منهــا. وتشــمل معــايير قيــاس مســتوى  ــة ال ومواطــن الضعــف، وقابلي
والصحــة  السلامــة  علــى  وأثرهــا  المخاطــر،  وقــوع  احتماليــة  لدينــا  المخاطــر 

المهنيــة، والعــملاء، والبيئــة، والســمعة.

الوقاية:
نتخــذ كافــة الإجــراءات والتــدابير اللازمــة للحــد مــن المخاطــر أو التقليــل مــن 

احتماليــة حدوثهــا، والتخفيــف مــن الآثــار الناجمــة عنهــا حــال حدوثهــا.

الاستعداد: 
والإجــراءات  والقــدرات  والإمكانــات  للمصــادر  اســتباقي  بشــكل  نخطــط 
للاســتجابة  وكفايتهــا  كفاءتهــا  لضمــان  جاهزيتهــا  مــن  كــد  ونتأ والأعمــال، 
بشــكل  منهــا  والتعــافي  والكــوارث  والأزمــات  للطــوارئ  والمنســقة  الفعالــة 
بمهــام  ونقــوم  الأعمــال  ية  واســتمرار الطــوارئ  خطــط  ونطــور  مســتدام، 

واختبارهــا. عليهــا  يــب  التدر

الاستجابة: 
نتخــذ إجــراءات مبــاشرة قبــل حــدوث طــارئ، أو كارثــة، أو أزمــة، أو أثناءهــا، 
أو فــوراً بعــد حدوثهــا؛ بهــدف إنقاذنــا للأرواح، وضمــان الصحــة والسلامــة 
يــن، ونقــوم بتخفيــف  العامــة، وتلبيــةً منــا للاحتياجــات الأساســية للمتضرر
لدينــا:  الاســتجابة  أعمــال  تتضمــن  وقــد  عنهــا.  الناجمــة  الســلبية  الآثــار 
والإغاثــة،  والإســعاف،  والإخلاء،  والإنقــاذ،  والبحــث،  والإنــذار،  التحذيــر، 

والخاصــة. العامــة  الممتلــكات  وحمايــة  والإيــواء، 

التعافي: 
الــة لإعــادة أوضــاع الممتلــكات العامــة والخاصــة،  نعتمــد علــى إجــراءات فعى
المناطــق  في  والثقافيــة،  والاقتصاديــة،  والاجتماعيــة،  البيئيــة،  والأنشــطة 
ومبــدأ  المســتدامة،  التنميــة  مبــادئ  مــع  ومواءمتهــا  إلى طبيعتهــا،  المــتضررة 
“إعــادة البنــاء بشــكل أفضــل”، لتجنــب الآثــار الســلبية الناجمــة عــن الحــالات 

الطارئــة، والأزمــات، والكــوارث، أو التخفيــف مــن حدتهــا في المســتقبل.

ية استمرار
اللازمــة الأعمال:  والأعمــال،  والإجــراءات،  والقــدرات،  والإمكانــات،  المــوارد،  ــن  نؤمى

يــة بمســتويات  للاســتمرار في تقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضرور
محــددة مســبقاً وبإطــار زمني مقبــول في حــال التعــرض للتعطــل أو حــدوث 

انقطــاع.
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ويُمكن تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجهنا كما يلي:

بين  التوافق  عدم  بسبب  تنشأ  قد  التي  المخاطر 
الأهداف الاستراتيجية والاستراتيجيات الموضوعة 
أو  الأهداف  هذه  لتحقيق  المستخدمة  الموارد  أو 
استغلال  أو  الاستراتيجيات  هذه  تطبيق  جودة 

هذه الموارد.

مخاطر استراتيجية

المخاطـــر الناتجـــة مـــن انقطـــاع أو تـــعثر 
الأعمـــال اليوميـــة التشـــغيلية للإدارات 

التنظيميـــة. والوحـــدات 

مخاطر تشغيلية

المخاطـــر الناتجـــة مـــن انقطـــاع أو تـــعثر 
التشـــغيلية حســـب  اليوميـــة  الأعمـــال 

الدليـــل الإجـــرائي. الأنشـــطة في 

مخاطر العمليات

ية الأعمال، عملنا  وفي إطار بناء القدرات في إدارة المخاطر والطوارئ والأزمات واستمرار
على  مجموعة من المبادرات الرامية إلى تحسين الجاهزية والتكامل، شملت: 

ين فرضية داخلية،  تنفيذ 8 تمار
ين مع  والمشاركة في تنفيذ 6 تمار

الجهات الخارجية.

50 برنامج60 عامل14 تمرين

لأكثر  المهارات  ورفع  الكفاءات  تأهيل 
يبية  من 60 عامل عبر البرامج التدر
التخصصية في مجالات إدارة المخاطر 

ية الأعمال. والطوارئ واستمرار

متنوع  برنامج   50 من  كثر  أ تنفيذ 
يز الوعي ورفع مستوى التكامل  لتعز
ية  بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرار

الأعمال في خدمات المياه.

ية الأعمال في منظومة المياه من العناصر الحيوية لضمان استدامة الخدمات  تعد إدارة المخاطر والطوارئ والأزمات واستمرار
المائية وتوفيرها بكفاءة لخدمة المستفيدين. ومن أبز الأمثلة على إنجازاتنا وأعمالنا القائمة في هذا المجال:

المخاطــــــــر  إدارة  بمعـــــايير  الالـــــــتزام 
قيـــاس  في  الأعمـــال  ية  واســـتمرار
التحـــول الرقمي 2024م، الصادرة 

مـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة.

تحديـــد المخاطر الرئيســـية في قطاع 
بطاقاتها. وتطويـــر  المياه 

تطويــر واعتمـــــاد دلـــــيل الإبلاغ عن 
الحـــوادث في خدمات المياه.

ية  تطوير خطة استمرار
لدينا. الأعمال 

المؤثـــرة  الإقليميـــة  الأحـــداث  مراقبـــة 
على اســـتمرار إمـــدادات المياه، وبحث 

ير بشـــأنها. أســـبابها ورفـــع التقار

تطويـــر خطـــة التواصل 
الأزمات. أثناء  الإعلامي 

التقييـــــــم الأولــــــــي لإدارة المـخاطـــــــر 
ية الأعمال في  والطـــوارئ واســـتمرار

الجهـــات المرخـــص لها.

تطوير الخطة التنفيذية للاستجابة 
للطوارئ والأزمات.
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تطويـر السياســات 
والامتثـــال التنظيمـــي

تُعد السياســـات والإجراءات جزءاً أساسياً من التزاماتنا 
لتحقيـــق أهدافنـــا الاستراتيجيـــة وضمـــان اســـتدامتنا؛ 
رنا برنامج “تطويـــر الإشراف التنظيمي”؛ بهدف  لـــذا طوى
وإصـــدار  والاقتصاديـــة،  التنظيميـــة  الأطـــر  تحـــسين 
الأدلـــة والضوابـــط والاشتراطـــات والتراخيـــص لكامـــل 
ورفـــع  الميـــاه  خدمـــات  وتحـــسين  الإمـــداد،  سلاســـل 
الكفـــاءة، حيـــث أن وجـــود سياســـات واضحة يســـهم 
يز  في تنظيمنـــا للأعمـــال، وتحديدنا للمســـؤوليات، وتعز
امتثالنـــا للأنظمـــة واللوائـــح. ونحـــن ملتزمـــون بتطبيق 
السياســـات الوطنيـــة ذات العلاقـــة بمجالنـــا وأعمالنا، 
ونعمل بشـــكل مســـتمر على تطوير سياســـات تتماشى 
مـــع المعـــايير العالمية لتحقيـــق الإدارة المســـتدامة للمياه، 
وحمايـــة المـــوارد الطبيعية، وتخفيف المخاطـــر القانونية، 
وتعزيز مرونة الأنظمة. كما تســـهم سياساتنا الواضحة 
يـــز كفاءة عملياتنا التنظيمية والرقابية، وتحسين  في تعز
يادة إنتاجيتنـــا وجودة خدماتنا المقدمة  سير أعمالنـــا، وز
للمســـتفيدين؛ ممـــا يعـــزز الشـــفافية والمســـاءلة لدينـــا 

يـــد من ثقـــة أصحاب المصلحـــة بنا. ويز

نحرص على اعتماد مجموعة شـــاملة من السياســـات 
التي تغطـــي مختلف جوانـــب أعمالنا، حيث تمتلك كل 
إدارة سياســـات خاصـــة بهـــا تـــم تصميمهـــا بمـــا يتلاءم 
مـــع طبيعـــة مهامهـــا ومســـؤولياتها. وفيمـــا يلـــي أبـــرز 

السياســـات الرئيســـية المعتمدة لدينا:

سياسة الجودة: 
نـــلتزم بتقديم خدمـــات مائية عالية الجـــودة من خلال 
نظـــام مراقبـــة الجـــودة الشـــامل الذي يضمـــن سلامة 

الميـــاه وصلاحيتها للاســـتخدام. 

سياسة الشفافية: 
نـــلتزم بالشـــفافية في جميـــع تعاملاتنـــا مع المســـتفيدين 
حـــول  تفصيليـــة  معلومـــات  نوفـــر  حيـــث  والشركاء، 
السياســـات والإجـــراءات والخدمات المائيـــة عبر قنوات 
التواصـــل الرســـمية. كمـــا نســـتقبل ونراجع الشـــكاوى 
والامتثـــال  المســـتمر  التحـــسين  لضمـــان  والمقترحـــات 

لأعلـــى معـــايير النزاهـــة.

سياسة الخصوصية: 
نـــلتزم بحماية خصوصيـــة المســـتخدمين وضمان سرّية 
المعلومـــات الشـــخصية، حيـــث تُجمع المعلومـــات فقط 
عنـــد الضرورة وتُســـتخدم لأغراض محـــددة مع الالتزام 
بعـــدم مشـــاركتها مـــع أي طـــرف ثالـــث دون موافقـــة 

المستخدم.

سياسة استخدام الموقع الإلكتروني: 
المســـتخدمين  جميـــع  التزام  علـــى  السياســـة  تنـــص 
بـــالشروط والأنظمـــة المحليـــة. ويُحظـــر اســـتغلال الموقع 
لأغـــراض غير قانونية، وأي اســـتخدام غير مصرح به قد 

يعـــرض المســـتخدم للمســـاءلة القانونيـــة.
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مواءمة وطنية تعزز استدامة البنية التحتية

الامتثـــال  مســـتوى  رفـــع  بطمـــوح  الهيئـــة  في  نواصـــل 
يـــز اســـتدامة البنيـــة التحتيـــة، والارتقـــاء  التنظيمـــي، وتعز
بجـــودة الخدمـــات، وفي هـــذا الصـــدد نعمـــل علـــى إعداد 
”الدليـــل الـــفني لضوابـــط واشتراطـــات إيصـــال خدمـــات 
المياه والصرف الصحي للمنشـــآت“ ليكـــون مرجعاً موحداً 
يهـــدف إلى تنظيـــم آليـــات إيصـــال الميـــاه وتحقيق اتســـاق 

تشـــغيلي وتشريعـــي علـــى مســـتوى المملكـــة.

يتـــم العمـــل علـــى الدليـــل بالشراكة مـــع اللجنـــة الوطنية 
لكود البناء الســـعودي؛ لضمـــان توافق اشتراطات إيصال 
الخدمـــات مـــع المتطلبـــات الفنية لكـــود البناء الســـعودي، 
وتوحيـــد مرجعيـــات التصميـــم والتنفيـــذ لكافـــة الأطراف 
والمســـتهلكين  يـــن  المطور ذلـــك  في  بمـــا  العلاقـــة،  ذات 
ومقدمـــي الخدمـــات. ونســـتهدف أن يســـهم الدليل في:

تحديـــد 	  خـــلال  مـــن  التنظيميـــة  الشـــفافية  يـــز  تعز
الفنيـــة. الاشـــتراطات 

تحقيـــق الاتســـاق التنظيمـــي بـــين الجهـــات المنفـــذة 	 
والرقابيـــة.

رفع كفاءة التنفيذ الميداني وتســـهيل عمليات الإشراف 	 
والمتابعة.

تحقيـــق مواءمة مؤسســـية مع الأنظمـــة الوطنية بما 	 
يدعم مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030.

نـــعتزم إطلاق الدليـــل في عـــام 2025م، ويُســـهم توجهنا 
التزامنـــا بتطبيـــق ممارســـات الاســـتدامة  يـــز  هـــذا في تعز
بمـــا يعكـــس تطـــور منظومتنـــا التنظيمية وســـعينا لتوفير 

كثر كفـــاءة وجـــودة. خدمـــات ميـــاه وصرف صحـــي أ

قصة نجاح:

[GRI 2-27] - [GRI 2-12]
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الشفافية والإفصاح 

شفافية تعكس أداؤنا

مع  ومستدامة  الة  فعى علاقة  بناء  في  الأساس  حجر  الشفافية  نعتبر 
القطاع،  في  والمستثمرين  عاملينا،  يشمل  بما  المصلحة،  أصحاب 
بالوضوح  التزامنا  وموردينا، والمجتمعات التي نخدمها. وانطلاقاً من 
لتحقيق  استراتيجيتنا  صميم  ضمن  الشفافية  نُدرج  والمصداقية، 
لفهم  متكاملة  منهجية  نعتمد  كما  الاستدامة.  في  مستهدفاتنا 
للأنظمة  والامتثال  تطلعاتهم،  وتلبية  المصلحة  أصحاب  احتياجات 
يز الشفافية منها  والمعايير ذات العلاقة، ونعتمد قنوات تفاعلية لتعز

-على سبيل المثال لا الحصر-:

ير الدقيقة الشاملة حول أدائنا وممارساتنا.	  التقار

التحديثات المنتظمة عبر منصاتنا الرقمية لتعزيز مبدأ المشاركة.	 

التفاعل مع أصحاب المصلحة عبر الاستطلاعات والمبادرات ونأخذ 	 
بعين الاعتبار ملاحظاتهم في تطوير أعمالنا.

الإفصاح عن المخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة، واستجابتنا لها 	 
بمسؤولية.

والسلوك 	  النزاهة  ثقافة  وترسيخ  الأخلاقية،  للمعايير  الامتثال 
الأخلاقي في جميع تعاملاتنا.

إضافةً لذلك نحرص في الهيئة على ترسيخ مبدأ الشفافية والمساءلة 
كأحد أسس الحوكمة لدينا، وقد تم بناء موقعنا الإلكتروني ليجسد 
هذا التوجه، من خلال تجربة رقمية متكاملة تتيح الوصول السلس 

إلى المعلومات، وتدعم المشاركة الفاعلة لمختلف أصحاب المصلحة.

ومؤهلات  الإدارة  مجلس  بتشكيل  تتعلق  بيانات  موقعنا  يتضمن 
ير  الأعضاء، بالإضافة إلى أقسام مخصصة لـلأدلة الاسترشادية، والتقار
الرسمية، والبيانات المفتوحة، بما يعزز من ممارسات الإفصاح ويمكىن 
ذات  والسياسات  والقرارات،  الأداء،  على  الاطلاع  من  المستخدمين 
الهيئة وأدوارها وخدماتها،  بالتعريف عن مهام  أيضاً  العلاقة. قمنا 
التواصل  بمنصات  موقعنا  ربطنا  المتواصل  التفاعل  يز  ولتعز
نستعرض  كما  بانتظام.  تحديثها  على  نحرص  والتي  الاجتماعي، 
بهدف  والحوكمة؛  والاجتماعية،  البيئية،  الاستدامة  أداؤنا في مجال 
عرض التقدم المحرز ودعم ثقافة الإفصاح المتكامل. ولضمان شمولية 
لنا خصائص تسهيل الاستخدام وخدمة قراءة المحتوى،  الوصول، فعى
احتياجات  تراعي  متكاملة  رقمية  تجربة  بتوفير  التزامنا  يعكس  بما 

جميع فئات المستخدمين، وتعزز العدالة الرقمية.

إفصاحاتنا: 
جسور من الثقة والمساءلة 

رفع  خلال  من  المياه  خدمات  ضمن  الإفصاح  تعزيز  في  رحلتنا  بدأنا 
مستوى  وتقييم  وحصرها،  الاستدامة،  بممارسات  الوعي  مستوى 
في  إليه  نستند  واضح  أساس  خط  وضع  من  مكىننا  مما  نضجها، 
صياغة طموحاتنا المستقبلية، وضمان تقديم بيانات دقيقة وشفافة 

عن أدائنا وممارساتنا المستدامة.

إعداد  في   )GRI( ير  التقار لإعداد  العالمية  المبادرة  معايير  نتبنّى  نحن 
الأداء  الإفصاح عن مجالات  لضمان  بنا؛  الخاصة  الاستدامة  ير  تقار

ذات الصلة، وتعزيز من مستوى شفافيتنا أمام أصحاب المصلحة.

مجال  في  النسبية  الأهمية  لمواضيع  تقييم  بتنفيذ  بعدها  بدأنا 
بصفتنا جهة  فيها  ونؤثر  بها  نتأثر  التي  المجالات  وتحديد  الاستدامة، 
المبادئ  أعمالنا مع  كما عملنا على مواءمة  المياه،  تنظيمية لخدمات 
العالمية المتعلقة بحقوق الإنسان، والبيئة، والعمل، ومكافحة الفساد، 
مستهدفات  تحقيق  في  مساهمتنا  ويدعم  شفافيتنا  من  يعزز  بما 

التنمية المستدامة محلياً وعالمياً.

كاديميـــة الميـــاه”،  قمنـــا عبر ذراعنـــا الأكاديمـــي “أ
البيئـــــة  في  مختـــــــص   15 يــــــب  وتدر بتأهيــــــل 
ضمـــن  الجهـــات  مختلـــف  مـــن  والاســـتدامة 
منظومـــة الميـــاه، وأصحبـــوا معتمديـــن في إعـــداد 
يـــر الاســـتدامة، وفقـــاً  الإفصاحـــات المتعلقـــة بتقار

.GRI لمعيـــار 
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قصة نجاح
من الالتزام إلى التأثير:

نحو منظومة مستدامة وموثوقة 

يز الشفافية على رأس أولوياتنا في مستهدفات  نضع تعز
الاستدامة، لذلك؛ أخذنا على عاتقنا في الهيئة مسؤولية 
لتبني  المياه  خدمات  في  العاملة  الجهات  جميع  دعم 
أفضل معايير الإفصاح عن أدائهم في ممارساتهم البيئية، 
والاجتماعية، والحوكمة )ESG(. وقد بدأنا بتطبيق هذه 
عملية  تجربة  خضنا  حيث  أولًا،  أنفسنا  على  المنهجية 
التحديات والدروس  أبرز  التعرف على  مكثىفة مكىنتنا من 
المستفادة، والتي من أبرزها أهمية وجود مرجعية إرشادية 
مجالات  في  أدائها  عن  الإفصاح  في  الجهات  تساعد 
“الدليل  لإعداد  مبادرتنا  جاءت  هنا،  ومن  الاستدامة. 
 )ESG( الاستدامة  ممارسات  عن  للإفصاح  الإرشادي 
المعايير  أفضل  ليواكب  أعددناه  والذي  المياه”،  قطاع  في 
المحلية والعالمية، بما يلائم أعمال خدمات المياه في المملكة.

يمثل دليلنا هذا أداة استراتيجية تسهم في رفع مستوى 
الشفافية والامتثال، ويعكس رؤية طموحة نحو تحقيق 
تنمية مستدامة وشاملة لمنظومة المياه. كما يدعم بشكل 
خلال  من   2030 السعودية  رؤية  مستهدفات  مباشر 
دمج ممارسات الاستدامة في جميع جوانب الأعمال، ما 
ية وازدهار القطاع في الحاضر والمستقبل. يضمن استمرار

[GRI 2]

ير والإفصاحات: التقار

والاجتماعيـة  البيئيـة  بالممارسـات  المتعلقـة  يـر  بالتقار العالمـي  الاهتمـام  تنامـي  ظـل  في 
يـر والإفصاحـات، بمـا  والحوكمـة )ESG(، أسسـنا في الهيئـة إدارة متخصصـة لإدارة التقار
يواكـب أفضـل الممارسـات والمعـايير الدوليـة. وتخضـع هـذه الإدارة لإشراف قطـاع البيئـة 
استراتيجيـة  كأداة  الإفصـاح  أولويـة  يعكـس  ممـا  الرئيـس،  بمعـالي  المرتبـط  والاسـتدامة 

الروابـط مـع أصحـاب المصلحـة. يـز  للثقـة، والمسـاءلة، والشـفافية، وتعز

ـال في دعـم شـفافية نماذج الأعمال، وترسـيخ  يـر والإفصاحـات بـدور فعى  تقـوم إدارة التقار
التزامنـا  يـر موثوقـة وشـفافة تبرهـن علـى  تقار الثقـة مـع أصحـاب المصلحـة عبر  جسـور 
تحـسين  نواصـل  كمـا  الميـاه.  منظومـة  للتحديـات في  حلـول مسـتدامة  بإيجـاد  الفعلـي 
كفـاءة  ورفـع  البيانـات،  وتحليـل  جمـع  منهجيـات  تطويـر  خلال  مـن  إفصاحاتنـا  جـودة 

يـر وفـق أفضـل المعـايير المحليـة والعالميـة المعمـول بهـا. معـايير التقار

يـز  تعز إلى  تهـدف  التي  يـة  المحور المهـام  مـن  بعـدد  والإفصـاح  يـر  التقار إدارة  وتضطلـع 
يلـي: مـا  تتضمـن  الإفصاحـات،  كفـاءة  ورفـع  الشـفافية 

تحليـل أداء الهيئـة في مجـالات البيئـة والمجتمـع والحوكمـة )ESG(، وتحديـد الإفصاحات 	 
ذات الصلـة المبـاشرة بأنشـطة الهيئـة وخدماتها.

يـر الاسـتدامة، واقـتراح التحديثـات اللازمـة بمـا 	  وضـع إطـار تنظيمـي شـامل لإعـداد تقار
يواكـب المواضيـع الحاليـة والناشـئة في مجـال الاسـتدامة.

يـر الاسـتدامة، بمـا يضمـن تقديـم معلومـات قابلـة 	  تطويـر منهجيـة واضحـة لإعـداد تقار
يرنـا ويدعـم  يـز جـودة تقار للمقارنـة وذات مغـزى لأصحـاب المصلحـة، ممـا يسـهم في تعز

مسـتهدفاتنا نحـو اسـتدامة متكاملـة. 

رفع مستوى الوعي بممارسات الاستدامة داخل الهيئة.	 

يـر الاسـتدامة بمـا يتوافـق مـع المعايير المحلية والدوليـة ذات الصلة، ويعزز الثقة 	  إعـداد تقار
ويحقق أهدافنا الاسـتراتيجية.

ويُعد تقرير الاستدامة الخاص بنا مرآةً شاملة لأعمالنا، حيث يستعرض بصورة متكاملة 
ومهنيـة أداؤنـا في التعامـل مـع مواضيـع الأهمية النسـبية ذات الصلة بالممارسـات البيئية 
ـال علـى مرونـة نماذجنـا العمليـة،  والاجتماعيـة والحوكمـة )ESG(، فهـو يؤثـر بشـكل فعى
وقدرتنـا علـى توليـد قيمـة مسـتدامة علـى المـدى القصير، والمتوسـط، والطويـل، بما يدعم 
كثر مرونة، واسـتدامة، واسـتجابة للتحديات المسـتقبلية. توجهاتنا في بناء منظومة مياه أ

 كمـــا نعمـــل في الهيئـــة الســـعودية للميـــاه علـــى بنـــاء معاييرنـــا الشـــاملة 
لرفع مســـتوى الشـــفافية في منظومة الميـــاه بما يتوافق مع أبـــرز المبادرات 
والمنظمـــات العالميـــة المختصـــة بتطويـــر معـــايير الاســـتدامة، وبمـــا يخـــدم 
رؤيـــة الســـعودية 2030، والبرامج والمســـتهدفات الوطنيـــة ذات العلاقة، 

المعتمدة. واستراتيجيتنـــا 
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قصة نجاح
قيادة الشفافية والإفصاح 

في خـــدمـــات الميــــاه 

نعمل على تمكين خدمات المياه من تبني أفضل ممارسات الاستدامة، وقمنا 
كثر شفافية وفعالية في الإفصاح، من خلال دعم  بالعمل مع الجهات نحو نهج أ

ير الاستدامة لعام 2024م.  متكامل لإعداد تقار

المياه، وقدمنا  للجهات في منظومة  النسبية  الأهمية  لموضوعات  تقييماً  ينا  أجر
الدعم اللازم لهم في تحديد الأولويات، مما أتاح مواءمة الجهود مع التحديات 
الفعلية والفرص الكامنة. وقد تبنىينا منهجيات تحليلية متقدمة لتقييم المخاطر 
والفرص، ووضعنا أهدافاً واضحة للاستدامة مدعومة بمؤشرات أداء رئيسية 
وفق أفضل المعايير العالمية. كما ركزنا على رفع مستوى الشفافية في الإفصاحات 
خ ثقافة الإفصاح المسؤول في مختلف  بما يلبي توقعات أصحاب المصلحة ويرسى

الجهات.

يرنا كمنظومة متكاملة بالتوافق مع أفضل  واليوم، نواصل التزامنا بتطوير تقار
دقيقة  معلومات  بتقديم  الراسخ  التزامنا  ويعكس  والعالمية،  المحلية  المعايير 

وموثوقة حول أدائنا وتأثيراتنا.

+60
عنهـــا  الإفصـــاح  نســـبية ســـيتم  أهميـــة  موضـــوع 
في 2024م ضمـــن منظومـــة الميـــاه، صـــادرة عـــن 
ــة  ــع احتماليـ ــاه، مـ ــات الميـ ــات في خدمـ ــع الجهـ جميـ
تكـــرار بعـــض المواضيـــع لتقاطـــع أولويـــات الجهـــات.

[GRI 2]
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أولويـــة  الطبيعيـــة  والمـــوارد  البيئـــة  حمايـــة  نـــولي 
ممارســـات  خلال  مـــن  للنمـــو  استراتيجياتنـــا  في 
في  المســـؤول  للتوســـع  آفاقـــاً  تفتـــح  مســـتدامة 
البيئيـــة  المعـــايير  أعلـــى  بتطبيـــق  الميـــاه  خدمـــات 
متوافـــقين بذلـــك مـــع رؤيـــة الســـعودية 2030، 
ومبـــادرة الســـعودية الـــخضراء، ومبـــادرة البرنامج 
المســـتدامة،  والتنميـــة  البيئيـــة  للتوعيـــة  الـــوطني 
والبرنامـــج الـــوطني للطاقـــة المتجـــددة، والبرنامـــج 
الـــوطني للاقتصاد الدائـــري للكربون تحت إشراف 
وزارة الطاقـــة، وإطـــار التمويـــل الأخضر لصنـــدوق 
المحـــددة  والمســـاهمات  العامـــة،  الاســـتثمارات 
وطنيـــاً، علاوةً علـــى الاستراتيجية الوطنيـــة للبيئة 
التي أطلقتها وزارة البيئة والمياه والزراعة للإســـهام 
يز التنوع الأحيـــائي وحماية الموارد الطبيعية،  في تعز

والاســـتفادة منهـــا بالشـــكل الأمثـــل.

استدامــــتنا البيئـية 
)نحو خدمات مياه 

صديقة للبيئة(

توجّهنا:

دعم خدمات المياه في تنفيذ 
خطط الحياد الكربوني. 

01

المحافظة على النظم البيئية.

03

ضمان حصول جميع خدمات 
المياه على التصاريح البيئية. 

05

تفعيل مبدأ الاقتصاد الدائري. 

07

تبنيى حلول وتقنيات 
مستدامة لرفع كفاءة الطاقة. 

02

تطبيق أعلى المعايير البيئية. 

04

إطلاق برامج استراتيجية لضمان 
تحقيق الإدارة المتكاملة للمياه. 

06

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 8283
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التغير المناخي وكفاءة الطاقة  
(الابتكار في إدارة المياه: نموذج رائد لتحول الطاقة 

وخفض الانبعاثات)

واقتصادنا،  بيئتنا،  على  المناخي  للتغير  المتسارعة  للتأثيرات  نظراً 
وصحة مجتمعاتنا، فإننا نُدرك تماماً أهمية دورنا في مواجهة هذه 
الظاهرة العالمية وذلك باتخاذنا للتدابير الاستباقية الملائمة لخفض 
يز القدرة على التكيف، وضمان  المياه، وتعز الانبعاثات في خدمات 
ية وكفاءة منظومة المياه في ظل التغيرات المناخية. كما أننا  استمرار
نقود جهوداً كبيرة في تبني مبادرات ذات كفاءة في استهلاك الطاقة. 

الكربوني  الحياد  مبادرات  دعم  على  الإطار  هذا  ضمن  ونعمل 
الانبعاثات  وخفض  الطاقة  كفاءة  وتحسين  المياه،  منظومة  في 
المناخية  التغيرات  لرصد  ذكية  وتقنيات  حلول  واعتماد  الكربونية، 
والتصدي لها، بالإضافة إلى دمج تحديات وفرص التغير المناخي، 
وحلول كفاءة الطاقة ضمن عملية التخطيط الاستراتيجي واتخاذ 

القرارات.

يُمثل هذا التوجه جزءاً من التزامنا بالمساهمة في تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، ويُعزز تكاملنا مع المستهدفات الوطنية لتحقيق 

مستقبل بيئي واقتصادي مستدام.

يـــق للوصول إلى  قيـــادة خارطـــة الطر
الحيـــاد الكربـــوني في خدمـــات المياه

نظرة استشرافية على الانبعاثات 
وجهود خفض الكربون

يز الجهود المناخية الدولية على الرغم  تسعى المملكة بشكل محوري في تعز
مع  وتماشياً  العالمية.  الانبعاثات  إجمالي  كبيرة في  بنسب  تؤثر  لا  أنها  من 
اتفاق  على  وقىعت  التي  دولة   196 إحدى  المملكة  تُعد  العالمي،  التوجه 
باريس للمناخ، والذي يتضمن التزاماً جماعياً بخفض انبعاثات الغازات 
دت العديد من الدول ذات  الدفيئة والحد من آثار التغير المناخي. وقد تعهى
الانبعاثات الأعلى، بتحقيق الحياد الكربوني بحلول عام 2055م، في حين 
انبعاثاتها وفقاً لمستهدفات وطنية تتماشى  التزمت دول أخرى بتقليص 

مع قدراتها وظروفها البيئية والاقتصادية.

طريق  خارطة  استحدثنا  وإشرافية،  تنظيمية  كجهة  دورنا  من  وانطلاقاً 
الهدف  مع  تماشياً  وذلك  المياه،  خدمات  في  الكربون  لخفض  طموحة 
الانبعاثات  تخفيض  في  والمتمثل  الخضراء،  السعودية  مبادرة  من  الثاني 
عام 2030م،  بحلول  كثر من 278,000,000 طن سنوياً  بأ الكربونية 
ومن خلال متابعتنا الدقيقة لتطبيق هذه الخارطة نبرهن على حرصنا في 
اتباع أفضل الممارسات بهدف المساهمة في تحقيق الحياد الكربوني بحلول 

عام 2060م، والمحافظة على بيئتنا للأجيال الحالية والمستقبلية.

المناخي في  الأداء  بجهود رصد  التزامنا  نؤكد على  تنظيمية،  بصفتنا جهة 
تشغيلي  نموذج  نحو  التحول  تعزز  التي  المبادرات  ودعم  المياه،  منظومة 
منخفض الكربون، بما يتماشى مع مستهدفات الاستدامة الوطنية ورؤية 

السعودية 2030.

المرتبطة  الدفيئة  الغازات  لانبعاثات  الراهن  للوضع  تحليلنا  خلال  ومن 
التحديات  أبرز  كأحد  المعتاد”  “العمل  فرضية  حددنا  المياه،  بخدمات 
المناخية في حال لم يتم إيجاد حلول استباقية ومستدامة. وتُبينى نتائجنا 
تنظيمية،  تصحيحية  إجراءات  تطبيق  دون  الافتراض  هذا  استمرار  أن 
م الانبعاثات الكربونية  ومبادرات استراتيجية تكاملية قد يؤدي إلى تضخى
إلى سبعة أضعاف مستوياتها الحالية بحلول عام 2050م؛ مما يشكل 

تحدياً بيئياً واقتصادياً كبيراً. 
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خطواتنـــا في دفـــع تحول الطاقـــة نحو تحقيق 
الحيـــاد الكربوني بحلـــول عام 2045م

كثر استدامة إلى اكتشاف العديد من الحلول بهدف التخفيض من  يدفعنا تقدمنا نحو مستقبل أ
انبعاثات الغازات الدفيئة في خدمات المياه، وتعتبر خارطة الطريق لخفض الانبعاثات الكربونية 
أحد أهم الخيارات التي نضعها في الاعتبار لدعم الجهات في تحقيق مستهدفات تحقيق الحياد 

الكربوني استناداً إلى أفضل الممارسات المحلية والعالمية وتتضمن: 

مســـتوى  وتقييـــم  متابعـــة  نـــعتزم  أننـــا  كمـــا 
التقدم بشـــكل ســـنوي، وكلما دعـــت الحاجة.

التقاط  تقنيات  واعتماد  المتجددة،  الطاقة  مصادر  دمج  تعزيز  تتضمن  مبادرات  إطلاق  ونعتزم 
الطبيعية كمبادرات  النظم  بيئية قائمة على استعادة  الكربون وتخزينه، إلى جانب تبنيى حلول 
رفع الغطاء النباتي كجزء من جهودنا لخفض الانبعاثات. كما نُشجع أصحاب المصلحة لدينا على 
تبني مبادرات مستدامة تتماشى مع طبيعة أعمالهم، وذلك من خلال إجراء تقييم شامل لملف 
الانبعاثات، مع مراعاة جميع مصادرها ونُخطط لتمكين الجهات من توثيق نتائج هذه التقييمات 
ومتابعتها من خلال منصة الاستدامة التابعة لنا، والتي يجري العمل على تطويرها لتكون أداة 
مركزية لدعم قياس الأداء ومتابعة التقدم في تحقيق المستهدفات البيئية. بما يُعزز خطواتنا على 
تتبع الأداء البيئي وتقييمه بشكل دوري، وضمان الامتثال لمتطلبات خفض الانبعاثات من خلال 
على  مبنية  قرارات  اتخاذ  تدعم  شفافة  ير  تقار على  تنعكس  للقياس،  وقابلة  دقيقة  مؤشرات 

بيانات موثوقة.

تحديد خط الأساس وحدود الانبعاثات: 
واضــح  أســاس  خــط  لتحديــد  شــاملة  منهجيــة  اعتمــاد 
لجهودنــا  أســاس  كحجــر  الميــاه  لخدمــات  للانبعاثــات 
الطموحــة في خفــض الكربــون وتحقيــق الاســتدامة البيئيــة، 

التقــدم. مســتوى  وتقييــم 

الانبعاثــات وفــق أســس  أولويــات خفــض  تنظيــم 
علميــة:

يتمــاشى  بمــا  الانبعاثــات  خفــض  أولويــات  بتنســيق  قمنــا 
مــع المبــادرات العلميــة المــعترف بهــا عالميــاً، لضمــان أن تكــون 

أهدافنــا واقعيــة، وقابلــة للتحقــق.

تقييم مبادرات خفض الكربون وكفاءة التكاليف:
اعتمدنـا نهجـاً تحليليـاً متـكاملًا لتقييـم الأثـر المتوقـع لمبـادرات 
خفض الكربون، وتحليل تكاليف الحد الهامشي للانبعاثات 
في المنظومـة؛ بهـدف تحديـد الاستراتيجيـات التي تحقق أعلى 
أثـر بـيئي بأقـل تكاليـف بشـكل مرحلـي اسـتناداً إلى أولويـات 
الميـاه واحتياجاتهـا الفعليـة، مـع الأخـذ في الاعتبـار  خدمـات 

وجهـات نظـر الجهـات التنظيميـة وأصحـاب المصلحـة.

التخطيط التنبؤي للمسارات المستقبلية:
أعددنــا نمــاذج تأخــذ بــعين الاعتبــار تطــورات قطــاع الطاقــة، 
المعتــاد”،  “العمــل  افتراض  اســتمرار  مــن  المتوقعــة  والنتائــج 
وعامــل انبعاثــات الشــبكة، والخفــض المحتمــل في الانبعاثــات، 

الكربــوني. الحيــاد  لتحقيــق  البديلــة  مــع تحليــل الافتراضــات 

إدارة تقييم المخاطر والتخفيف منها:
عملنــا علــى تطويــر افتراضــات متعــددة للمخاطــر، وقمنــا بتقييم 
لضمــان  تأهُبيــه  خطــط  وضــع  جانــب  إلى  المحتملــة،  المخاطــر 
بكفــاءة  الإخلال  دون  الكربــون  تقليــل  مســتهدفات  تحقيــق 

العمليــات.

إصدار أدلة إرشادية تعكس رؤيتنا التنظيمية:
البيئيـــة  الأولويـــات  توضـــح  التي  الإرشـــادية  الأدلـــة  أصدرنـــا 
إجـــراءات عمليـــة،  إلى  تطلعاتنـــا  مراعاتهـــا، وتترجـــم  المطلـــوب 
تطويرهـــا  يتـــم  أن  علـــى  الكربـــون،  إزالـــة  جهـــود  وتدعـــم 
وإصدارهـــا بشـــكل مرحلـــي اســـتناداً إلى أولويـــات خدمـــات الميـــاه 
واحتياجاتهـــا الفعليـــة، مـــع الأخـــذ في الاعتبـــار وجهـــات نظـــر 

المصلحـــة. وأصحـــاب  التنظيميـــة  الجهـــات 
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إدارتنا المستدامة لخدمات نقل العاملين 

يئــة نحــو إعــادة تشــكيل استراتيجيتنــا  اتخذنــا عــام 2024م خطــوة جر
لإدارة الأســطول بمــا يتمــاشى مــع مســتهدفاتنا في خفــض الانبعاثــات 
يــز كفــاءة الطاقــة. إذ قمنــا بدمــج نقــاط شــحن كهربائيــة في مرافــق  وتعز
مواقــف الســيارات لدعــم توجهنــا المــؤسسي نحــو اعتمــاد حلــول التنقــل 

منخفضــة الكربــون.

كثر مــن 2,200 مركبــة، وقــد بدأنــا أولى   ويضــم أســطولنا التشــغيلي أ
ــة كهربائيــة ضمــن الأســطول  ل مــن خلال إدراج أول مركب مراحــل التحــوى
ــع تدريجــي في اســتخدام المركبــات الصديقــة للبيئــة.  كنقطــة انــطلاق لتوسى
المجمعــات  ليشــمل  امتــد  بــل  الحــد،  هــذا  عنــد  جهودنــا  تتوقــف  ولم 
الســكنية التي لا نــزال نشرف عليهــا ونشــغلها ضمــن إطــار خطــة التحــول، 
حيــث أطلقنــا خدمــة الســكوتر الكهربــائي في المجمــع الســكني بالجبيــل، 
يــز  وخدمــة الدراجــة الكهربائيــة في المجمــع الســكني في الــخبر؛ بهــدف تعز
ــة ورفــع مســتوى الوعــي بهــا داخــل  اســتخدام التنــقلات الصديقــة للبيئ

البيئــات الحضريــة.

وقــد تمكنىــا عــام 2024م مــن تحقيــق خفــض في اســتهلاك الوقــود بنســبة 
25% مقارنــة بعــام 2023م، وهــو مــا يعكــس التزامنــا المســتمر بتحقيــق 

التحســينات البيئيــة.

ولضمــان توحيــد الممارســات والامتثــال التنظيمــي، قمنــا بتطويــر إرشــادات 
شــاملة لإدارة الأســطول، تغطــي جميــع مراحــل دورة حيــاة المركبــات بــدءً 
مــن شرائهــا وصــولًا إلى التخلــص منهــا بطــرق مســؤولة حيــث يتــم إخــراج 
المركبــات مــن الخدمــة وفــق إجــراءات حكوميــة دقيقــة، وتحــت إشراف 
ــوان العــام للمحاســبة، ممــا يضمــن ممارســات مســؤولة ومســتدامة  دي

لإدارة أســطول.

بحلــول عــام 2025م، نــعتزم إطلاق نظــام ذكي لإدارة الأســطول، يعتمــد 
علــى أحــدث تقنيــات تتبــع المركبــات ونظــام تحديــد المواقــع العالمــي )GPS(؛ 
يــز الشــفافية التشــغيلية، بالإضافــة  بهــدف تحــسين كفــاءة النقــل، وتعز

إلى تحقيــق وفــورات مســتدامة التكاليــف.

واســتجابةً للتشريعــات الجديــدة التي مــددت العمــر التشــغيلي للمركبــات 
يــادات  الز رنــا خطــة طــوارئ مرنــة للتخفيــف مــن  إلى 10 ســنوات، طوى
المحتملــة في تكاليــف الصيانــة، تتضمــن اســتئجار المركبــات الكهربائيــة وفــق 
ــات، ويحســن  ــار بديــل يســهم في خفــض الانبعاث ــات المتاحــة، كخي الإمكان
يــد مــن الانخفاضــات  الأداء البــيئي.  كمــا أننــا نخطــط بطمــوح لتحقيــق مز

في اســتهلاك الوقــود خلال الســنوات القادمــة.
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المركز  عن  الصادرة  والمنهجيات  المعايير  بتطبيق  لأعمالنا  ممارستنا  في  نلتزم 
السعودي لكفاءة الطاقة، إلى جانب المعايير المعتمدة من الشركة السعودية 
على  حصلنا  وقد  الموارد.  وإدارة  التشغيل  بكفاءة  العلاقة  ذات  للكهرباء 
بطاقة الأداء من المركز السعودي لكفاءة الطاقة، نظير التزامنا بتطبيق برامج 
المرافق  داخل  والطاقة  الوقود  استهلاك  في  الترشيد  وممارسات  التوعية 
وخفض  الموارد،  كفاءة  بتحقيق  المؤسسي  التزامنا  يُجسد  مما  والمركبات، 
البصمة البيئية بما يتماشى مع الأنظمة الوطنية ذات العلاقة. إضافةً إلى 
بشكل  متابعتها  يتم  الطاقة،  لكفاءة  معتمدة  داخلية  سياسة  نُطبق  أننا 
عبر  الطاقة  لكفاءة  السعودي  المركز  إلى  ير نصف سنوية  تقار ورفع  منتظم 
تقييم استهلاك  المتابعة  المركز. وتشمل تلك  المؤسسي على منصة  حسابنا 
لدينا،  الأنظمة  وتحسين  الترشيد،  لفرص  ودراساتنا  مرافقنا،  في  الطاقة 

كثر كفاءة. وتحديدنا لمجالات التحول نحو حلول أ

نسبة  حققنا  وقد  الطاقة،  استهلاك  خفض  إلى  باستمرار  نسعى  نحن 
الذكي،  التحكم  تقنيات  اعتماد  الطاقة من خلال  %100 في معايير كفاءة 
استهلاك  لترشيد  الذكي  التوقيت  على  تعتمد  ري  أنظمة  استخدام  مثل 
زلنا نشرف  المياه والطاقة والتي تم تطبيقها في المجمعات السكنية التي لا 
ذات  الإضاءة  أنظمة  استبدلنا  كما  التحول،  خطة  ضمن  ونشغلها  عليها 
الاستهلاك العالي بإضاءة LED عالية الكفاءة في مركزنا الرئيسي. علاوةً على 
أننا نخطط لتفعيل مشروع نظام إدارة المباني )BMS( بنهاية عام 2025م، 
والذي يهدف إلى تحسين إدارة استهلاك الطاقة في مرافق الهيئة عبر آليات 

مراقبة وتحكم ذكية.

الة  وفيما يخص حالات الطوارئ لانقطاع الكهرباء، فقد أعددنا خططاً فعى
ية أعمالنا في حال انقطاع التيار الكهربائي، ومنها مولدات  تضمن استمرار
الطاقة الاحتياطية. وتخضع هذه المولدات لصيانة دورية من الفنيين لدينا 
المخزنة  الطاقة  على  بناءً  تلقائياً  تشغيلها  ويتم  معتمدة،  جداول  ضمن 
العمليات  استقرار  دعم  في  التكامل  هذا  ويُسهم  لدينا.  الدعم  أنظمة  في 
التشغيلية، والوفاء بالتزاماتنا البيئية، مع ضمان الامتثال للمعايير الوطنية 

في كفاءة الطاقة.

كفاءة الطاقة والتدابير التشغيلية للطوارئ
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يعنا  مشار بناء  في  للبيئة  الصديقة  المعايير  بمراعاة  ملتزمون  نحن 
المياه  بإمدادات  المتعلقة  التحديات  معالجة  في  استراتيجياتنا  ضمن 
”واحة  مشروع  أسسنا  الالتزام  هذا  إطار  وفي  استدامتها،  وضمان 
المياه“ على مساحة تتجاوز 70,000 متر مربع، وقد أجرينا تصميم 
المبنّى وتنفيذه وفقاً لأفضل المعايير العالمية بما في ذلك شهادة الريادة 
المجلس  يُقدمها  التي   ،)LEED( البيئي  والتصميم  الطاقة  مجال  في 

.)USGBC( الأمريكي للمباني الخضراء

البحث  وتمكين  الابتكار  يز  تعز إلى  المشروع  هذا  خلال  من  ونهدف 
في  تُسهم  والتطوير،  للدراسات  متكاملة  واحة  طريق  عن  العلمي، 
عملي  بأثر  المياه  خدمات  لتحديات  ومستدامة  فعالة  حلول  إيجاد 
الشراكات  وتفعيل  الإبداع  لتحفيز  مصممة  واحة  في  ملموس 
هنا نحو خلق بيئة ابتكارية شاملة  د المشروع توجى الاستراتيجية. يجسى
التقنيات،  وتوطين  المعرفة،  في  والاستثمار  المستدامة  الممارسات  تعزز 

ودعم النمو الاقتصادي الأخضر، وتتكون من:

[GRI 302] [GRI 306]

قصة نجاح:
المبنى الرئيسي: مشروع “واحة المياه”

متطورة  تحتية  ببُنية  ز  مُجهى والأعمال  للأبحاث  رائد  مركز 
تدعم الابتكار.

المسرح الرئيسي والصالات التابعة: 
وورش  المؤتمرات،  لاحتضان  الاستخدام  متعددة  مرافق 

العمل، والفعاليات المتخصصة.

مبنى الأكاديمية:
يبياً متخصصاً في برامج  كاديمية المياه مركزاً تدر يُعد مبنّى أ
تطوير الكفاءات حيث يسهم في تعزيز مفاهيم الاستدامة 
توفر  التي   )VR( الافتراضي  الواقع  قاعة  ويضم  البيئية، 

تجربة تفاعلية لفهم تحديات المياه وحلولها المستدامة.

يبية: محطة تجر
لاختبار وتقييم الحلول المائية ضمن ظروف تشغيلية تحاكي 
الواقع للتحقق من جدواها وكفاءتها قبل التطبيق الفعلي.

مختبرات متخصصة:
تقنيات متقدمة في مجال  العلمية وتطوير  لدعم الأبحاث 

المياه.

ية: مبنى الشراكات الابتكار
العلاقة محلياً  التعاون والتكامل مع الجهات ذات  يز  لتعز

ودولياً.

مساحات ترفيهية ذكية:
بيئة محفزة للإبداع والتفاعل للزوار والباحثين.

مجـــال  في  والاســـتدامة  للابتـــكار  مســـاحة  المشروع  ويُعـــد 
إدارة المـــوارد المائيـــة، وتحقيـــق الأمن المائي مـــن خلال تمكيننا 
للتقنيـــات الحديثـــة والحلـــول المبتكرة. ونتطلـــع إلى تدشين 
يُبرهـــن  الـــذي  2025م  عـــام  في  الميـــاه”  “واحـــة  مشروع 
حرصنـــا علـــى الإســـهام في تحقيـــق المســـتهدفات الوطنيـــة 

الموجهـــة نحـــو الحفـــاظ علـــى بيئتنـــا للأجيـــال القادمـــة. 
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البيولوجــي  التنــوع 
واســتخدام الأراضي

التنـــوع  يشـــكلها  التي  يـــة  المحور الأهميـــة  نـــدرك  نحـــن 
البيولوجـــي في حمايـــة بيئتنـــا وأراضينـــا، ولاحتمالية تأثير 
العمليـــات والأنشـــطة في خدمـــات الميـــاه علـــى الأنظمـــة 
البيئيـــة علـــى الرغـــم مـــن أهميتهـــا في تلبيـــة احتياجاتنـــا 
المائيـــة، وانطلاقـــاً مـــن مســـؤولياتنا وأدوارنـــا التنظيميـــة 
والإشرافيـــة المناطـــة، فإننـــا نحـــرص علـــى دعـــم تطبيـــق 
مراحـــل  جميـــع  في  البيئـــة  تجـــاه  المســـؤولة  الممارســـات 
والحفـــاظ  بمـــا يضمـــن حمايتهـــا  الميـــاه  دورة خدمـــات 
علـــى توازنهـــا الحيـــوي بالموائمـــة مـــع التوجهـــات البيئية 
كمبـــادرة الســـعودية الـــخضراء، والاستراتيجيـــة الوطنيـــة 
للبيئـــة، والاستراتيجيـــة الوطنية للزراعة، ومـــا يصدر عن 
كـــز الوطنيـــة ذات العلاقـــة، إضافـــةً إلى برنامج تأهيل  المرا
الأراضي المتدهـــورة، وإعـــادة تـــوطين الكائنـــات الفطرية. 
كمـــا نؤكـــد التزامنـــا بدعـــم الجهـــود الدوليـــة التي تهدف 
للمســـاهمة  وســـعينا  البيولوجـــي،  التنـــوع  صـــون  إلى 
للمحيطـــات   العالمـــي  التحالـــف  متطلبـــات  تحقيـــق  في 
)Global Oceans Alliance( الذي يســـتهدف حماية 
30% مـــن المحيطـــات والبحـــار حـــول العالم بحلـــول عام 

2030م.

للحفـــاظ  مـــع خططنـــا  الاستراتيجيـــة  أهدافنـــا  تـــتلاءم 
علـــى المحميـــات الطبيعية، والمســـطحات المائيـــة، والتنوع 
البيولوجي المرتبط بمنشـــآت ومرافـــق خدمات المياه. وفي 
هـــذا الإطـــار، نحـــرص على تمـــكين الجهات مـــن تطبيق 
ممارســـات مســـؤولة تحمي النظـــم البيئيـــة، وذلك من 
خلال دمـــج متطلبـــات الحمايـــة البيئيـــة ضمـــن الأطـــر 
التنظيمية والسياســـات الفنية التي نُشرف على تطبيقها 
في جميـــع مراحـــل دورة خدمـــات الميـــاه بما يدعـــم اتخاذ 

قـــرارات فعالـــة تراعـــي الحفاظ علـــى الحيـــاة الفطرية.

يـــز الرقابـــة  كمـــا طورنـــا آليـــات شـــاملة لتعز
البيئيـــة مـــن خلال مـــؤشرات أداء واضحـــة 
تتابـــع الالتزام بالمعـــايير البيئيـــة، ونعمل على 
تضافـــر الجهـــود مـــع الجهـــات ذات العلاقة 
مثـــل المركز الـــوطني لتنمية الحيـــاة الفطرية 
والمركز الـــوطني للرقابة علـــى الالتزام البيئي، 
النبـــاتي  الغطـــاء  لتنميـــة  الـــوطني  والمركـــز 
ومكافحـــة التصحر؛ لضمـــان تكامل الأدوار 
حمايـــة  في  الوطنيـــة  التوجهـــات  ومواكبـــة 
التنـــوع البيولوجـــي والأراضي.كمـــا تتضمن 
لـــدى  مســـتهدفاتنا رفـــع مســـتوى الوعـــي 
خدمـــات  في  والعامـــلين  عاملينـــا،  جميـــع 
الميـــاه بأهميـــة الحماية البيئيـــة، وتحفيزهم 
على تـــبنيى ممارســـات اســـتباقية مســـؤولة 

ومســـتدامة.

ونعمل مـــع الجهات في خدمـــات المياه على 
يز اســـتدامة الأراضي عبر ممارسات تحد  تعز
مـــن التصحر وتحافـــظ على القيمـــة البيئية 

لها. والزراعية 
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الالتزام البيئي:

 دورنا المحوري في الحفاظ على بيئتنا

بجميع  والالتزام  الامتثال  على  وحرصنا  المستدامة  والتنمية  البيئية  بالمسؤولية  الالتزام  منطلق  من 
البيئي  الالتزام  الرقابة على مستوى  بمسؤولية في  نبادر  الصلة،  ذات  والسياسات  واللوائح،  المتطلبات، 
للجهات في منظومة المياه؛ لقياس مدى التزام الجهات بالأطر القانونية والتنظيمية، كما أننا ندرك أهمية 
تكاملنا مع الجهات الرقابية في المملكة بشأن المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030، 
وانطلاقاً من ذلك عملنا على إصدار “الدليل الاسترشادي للالتزام البيئي في قطاع المياه” بهدف تقديم 
الدعم اللازم للجهات في تطوير مؤشرات الأداء والأهداف والمعايير والمواصفات البيئية المطلوبة. ويعد هذا 
يز الامتثال، وتوحيد الممارسات، ورفع كفاءة الجهات في تطبيق  الدليل أداة تنظيمية عملية تسهم في تعز
الاشتراطات البيئية بما يتماشى مع الاستراتيجية الوطنية للمياه، والاستراتيجية الوطنية للبيئة، والمخطط 
العلاقة،  ذات  الدولية  والاتفاقيات  الوطنية،  الطوارئ  وخطط  النفايات،  لإدارة  الشامل  الاستراتيجي 
كدنا فيه على دورنا التكاملي مع الجهات ذات العلاقة في رفع مستوى الالتزام البيئي للجهات في  والذي أ

قطاع المياه وتطبيق أفضل الممارسات البيئية، كما عمدنا من خلال الدليل إلى رفع مستوى الوعي عن: 

الامتثال والالتزام البيئي 
للجهات في قطاع المياه. 

01

أهمية إدارة وأتمتة 
البيانات البيئية وفق نظام 

إدارة بيئية محوكم. 

03

إدارة النفايات للجهات 
في قطاع المياه.

05

 الأنظمة واللوائح البيئية 
والاتفاقيات الدولية.

02

تحديد أفضل الممارسات 
لحماية الأوساط البيئية.

04
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يز الرقابة البيئية  تعز

تقييم الوضع الراهن وتحديد خط الأساس
ضمن جهودنا المستمرة لرفع مستوى الالتزام البيئي للجهات العاملة في خدمات المياه، قمنا بإجراء تقييم شامل لمستوى 
امتثالها البيئي وتحديد خط الأساس على مستوى القطاع. وقد بلغ عدد التصاريح البيئية الصادرة لتلك الجهات حتى نهاية 
بيئياً( يغطي مختلف مراحل سلسلة القيمة. وبناءً على نتائج هذا التقييم، شرعنا في إعداد  عام 2024م )133 تصريحاً 
خطة عمل تنفيذية تمت مشاركتها مع أصحاب المصلحة لعام 2025م، تتضمن مجموعة من مؤشرات الأداء لقياس مدى 

فاعلية التطبيق، وتهدف هذه الخطة إلى تعزيز مستوى الالتزام البيئي من خلال محاور رئيسية محددة كالتالي:

رفع مستوى الالتزام البيئي

نولي أهمية قصوى للالتزام البيئي وتطبيق أفضل الممارسات 
البيئية المستدامة عبر كافة الجهات في قطاع المياه، وكجزء من 
دورنا في تعزيز مستوى الأداء البيئي في منظومة المياه وتحقيقاً 
لمستهدفات الاستراتيجيات الوطنية، حددنا مستهدفات بيئية 

رئيسية نسعى لتحقيقها، تشمل:

رفع نسبة التصاريح البيئية بنسبة 
50% بنهاية عام 2025م بإجمالي 

200 تصريح بيئي. 

كد من التطبيق الفعال لأنظمة  التأ
الإدارة البيئية )EMS( حسب معايير 

آيزو 14001.

برنامج الرقابة البيئية

قمنـــا بتفعيـــل خطـــة متكاملـــة ضمـــن برنامـــج الرقابـــة البيئيـــة 
للجهـــات في منظومـــة الميـــاه. وتهـــدف هـــذه الخطـــة إلى رفـــع 
البيئيـــة،  المخالفـــات  البـــيئي، ورصـــد ومعالجـــة  معـــدل الالتزام 
منهجـــي.  بشـــكل  المناســـبة  التصحيحيـــة  الإجـــراءات  وتطبيـــق 
ية تســـهم في تقييم مســـتوى  ير دور كمـــا نعمـــل على إعـــداد تقار
الالتزام البـــيئي على مســـتوى خدمات المياه بشـــفافية وانتظام.

ونتوقع كنتيجة من هذا البرنامج ما يلي: 

طبيعة النشاط: )مثل محطات التحلية، والضخ، 	 
والمعالجة(. 

الموقع الجغرافي )المنطقة والمدينة(. 	 

التصنيف البيئي المعتمد )الفئة الأولى تأثير ضئيل، الفئة 	 
الثانية تأثير متوسط، الفئة الثالثة تأثير جسيم(. 

حالة الأصل التشغيلي )نشط، أو تحت الإنشاء، أو 	 
مغلق مؤقتاً، أو خارج الخدمة(. 

حالة التصريح البيئي )ساري، أو منتهي، أو لا يوجد(.	 

أية مخالفات أو شكاوى أو ملاحظات بيئية ذات صلة 	 
– إن وجدت -.

رفع معدل الالتزام البيئي للجهات في خدمات المياه.	 

رصد ومعالجة المخالفات البيئية وتطبيق الإجراءات 	 
التصحيحية المناسبة.

يادة عدد الأصول الحاصلة على التراخيص البيئية.	  ز

رفع مستوى الجاهزية للاستجابة لحالات الطوارئ.	 

ير الدورية عن مستوى الالتزام البيئي 	  إعداد التقار
في قطاع المياه مما يسهم رفع جودة خدمات المياه، 

ودعم اتخاذ القرارات.

إدارة النفايات بفعالية.  	 

يز  ال نحو الأصول ذات الأولوية وتعز وبهدف توجيه الرقابة بشكل فعى
القيمة،  سلسلة  مراحل  مختلف  في  التشغيلية  العمليات  استدامة 
المياه  خدمات  في  للجهات  التابعة  الأصول  جميع  حصر  إلى  عمدنا 

وتصنيفها وفقًا لمجموعة من المعايير البيئية المعتمدة، كالتالي:

نعمل  الاستباقية،  البيئية  التدابير  تمكين  الرقابية في  ولتعزيز قدراتنا 
على تطوير نماذج رقابية شاملة خلال عام 2025م؛ لتوثيق الحوادث 
ية  البيئية وتحليل بياناتها، بما يمكننا من رفع كفاءة الاستجابة الفور
بيانات  بناءً على  البيئية  القرارات  اتخاذ  والبلاغات، ودعم  للحوادث 
يز الشفافية والمسؤولية  مصنفة ومؤشرات أداء دقيقة، علاوةً على تعز

المؤسسية في منظومة الرقابة البيئية. 
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رقابتنا البيئية .. تمكين والتزام

التفتيـــش  لفـــرق  يبيـــة متخصصـــة  تدر دورات  بتنفيـــذ  قمنـــا 
والرقابـــة في فروعنـــا المســـتحدثة، اســـتهدفنا مـــن خلالهـــا رفـــع 
كفـــاءة المفتـــشين في متابعـــة امتثـــال الجهـــات في منظومـــة الميـــاه 
للمتطلبـــات البيئيـــة. وقـــد بلـــغ عـــدد المتـــدربين 20 متدربـــاً، تـــم 
ــايير  ــة والمعـ ــم الحديثـ ــق أدوات التقييـ ــاً لتطبيـ ــم ميدانيـ تأهيلهـ

الرقابيـــة المعتمـــدة.

داخليـــة  قـــدرات  بنـــاء  ليشـــمل  يـــب  التدر هـــذا  أثـــر  وامتـــد 
المعرفـــة  نقـــل  في  المعتمـــدة  الفـــرق  بـــدأت  حيـــث  مســـتدامة، 
يـــب كـــوادر إضافيـــة ضمـــن فرقهـــم؛ ممـــا أســـهم في توســـيع  وتدر
ـــز قـــدرات الفـــروع علـــى  ي ـــة، وتعز ـــة الفعال ـــرة الامتثـــال والرقاب دائ
تغطيـــة نطـــاق أوســـع مـــن المواقـــع الرقابيـــة، وفـــق نهـــج مـــؤسسي 

ــة. ــادل المعرفـ ــكين وتبـ ــى التمـ ــم علـ قائـ

توجه استراتيجي نحو تطبيق الأنظمة البيئية

نعمـــل علـــى إطلاق سياســـة بيئيـــة تُجســـد التزامنـــا بدورنا 
وتُعـــزز  المملكـــة،  في  الميـــاه  لخدمـــات  ومنظـــم  ــن  كمُمكىـ
مســـؤوليتنا في الإشراف علـــى الامتثـــال البـــيئي والحفـــاظ 
علـــى مكونات البيئة والموارد الطبيعيـــة ضمن جميع المرافق 
والأنشـــطة التابعـــة لنـــا بمـــا يتماشى مـــع الأهـــداف والأطر 
الوطنيـــة ورؤيـــة الســـعودية 2030، والممارســـات العالميـــة 

الرائدة.

وتهدف سياســـتنا إلى تقليل الأثـــر البيئي الناتج عن عملياتنا 
كمـــا  عاملينـــا،  ورفاهيـــة  وضمـــان سلامـــة  العلاقـــة،  ذات 
يـــز الوعي المـــؤسسي بها، وتحـــفيز تبنيها  ســـنحرص على تعز
علـــى مختلف النطاقات. ونخطط أن تنص سياســـتنا على 
وجـــوب الالتزام بالمبـــادئ التاليـــة في جميـــع الظـــروف، وعند 

إجـــراء أي مـــن أعمالنا:

يـــز ورفـــع وعـــي العاملـــين، والمقاولـــين، والمورديـــن 	  تعز
العـــلاقــــة  ذو  المصـلحــــة  أصحـــــاب  مـــن  وغيـــــرهم 
بالسياســـات والممارســـات البيئيـــة، وتشـــجيعهم علـــى 

فعاليتهـــا.  يـــادة  وز لتحســـينها  المشـــاركة 

مـــن 	  البيئـــة، والحـــد  علـــى  المحافظـــة  اعتمـــاد منهـــج 
الأعمـــال. ومواقـــع  مراحـــل  جميـــع  في  المخاطـــر 

مكافحـــة 	  خـــلال  مـــن  البيئيـــة  التأثـــيرات  مـــن  الحـــد 
ودعـــم  الطبيعيـــة،  المـــوارد  علـــى  والحفـــاظ  التلـــوث، 
اســـتخدام مصـــادر الطاقـــة المتجـــددة، والتقليـــل مـــن 

النفايـــات. تدويـــر  وإعـــادة  الانبعاثـــات، 

الامتثال للقوانين والأنظمة البيئية المعمول بها.	 

الالـــتزام بعـــدم الانخـــراط في أي أنشـــطة تـــضر بالتنـــوع 	 
الحيـــوي، أو تتســـبب في إزالـــة الغابـــات. 

التحســـين المســـتمر للأداء البيـــئي، بما يضمـــن تحقيق 	 
الامتثـــال مع الالتزامـــات والمتطلبـــات البيئية.

ـــع نطـــاق جهودنـــا في الامتثال  علاوةً علـــى ذلـــك، فإننـــا نوسى
العامـــلين  المورديـــن  وعـــي  رفـــع مســـتوى  لتشـــمل  البـــيئي، 
لدينـــا ولدى سلســـة القيمة في منظومـــة المياه بالآثـــار البيئية 
المحتملـــة المرتبطـــة بأنشـــطتهم. ونحـــثى الجهـــات العاملة في 
قطـــاع الميـــاه علـــى إشراك مورىديهـــم في الالتزام بالسياســـات 
والمبـــادئ التوجيهيـــة البيئيـــة المعمـــول بهـــا؛ لضمـــان توافـــق 
كافـــة العمليـــات مـــع متطلبـــات الاســـتدامة البيئيـــة والمعايير 

الوطنيـــة ذات العلاقـــة، بمـــا فيها:

التعامل مع المواد الكيميائية وتخزينها ومناولتها.	 

إدارة النفايات والتخلص السليم منها.	 

تقييم الأثر البيئي للأنشطة قبل، وأثناء، وبعد التنفيذ.	 

مـــع 	  التوافـــق  لضمـــان  المســـتمرة؛  البيئيـــة  المراقبـــة 
البيئيـــة. الاشـــتراطات 

مراقبـــة اســـتهلاك المـــوارد الطبيعيـــة غـــير المتجـــددة مثل 	 
الميـــاه والطاقـــة والمـــواد الخام.

آليـــة الإبـــلاغ عـــن الحـــوادث البيئيـــة والاســـتجابة لهـــا 	 
بفاعليـــة.

معالجة النفايات السائلة.	 

يد. 	  مراقبة أنشطة سلسلة التور

كمـــا نشـــجع أصحاب المصلحـــة لدينـــا في خدمات الميـــاه نحو 
دمـــج أفضل الممارســـات البيئيـــة ضمن أعمالهـــم، وندعمهم 
 EMS –( لتأســـيس وتطبيـــق منهجـــي لنظـــام الإدارة البيئية
المتوافـــق   )Environmental Management System
مـــع المواصفـــات العالميـــة مثل آيـــزو 14001؛ بهـــدف تحقيق 
للمتطلبـــات  والامتثـــال  الطويـــل،  المـــدى  علـــى  الاســـتدامة 
البيئيـــة وبالتـــالي تقليـــل الأثـــر البـــيئي الناتـــج عـــن العمليـــات 
التشـــغيلية، وتحديـــد الضوابط لتلك الأنشـــطة، بما في ذلك 
اســـتخدام المــــوارد الطبيعيـــة، وإدارة النفايـــات، واســــتهلاك 
الطاقـــة لتـــوفير البيئـــة الآمنـــة والصحيـــة في جميـــع المرافـــق 

والمواقـــع التابعـــة لهم.
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لمحة عن تطبيق نظام الإدارة البيئية 
  EMS – Environmental Management System

في سلســلة القيـمة لخـــدمات الميــــاه

التكامل ودعم الجهود في رفع مستوى الالتزام البيئي

في إطار التكامل مع الجهات ذات العلاقة وقعنا مسارات التعاون مع المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي 
وتقديم  ورائدة،  متميزة  بيئية  منظومة  المياه وخلق  للجهات في خدمات  البيئي  الالتزام  لرفع مستوى  سعياً 

الدعم لهم على امتداد سلسلة القيمة، وحل أبرز التحديات التي تواجههم. وشملت مسارات التعاون:

تحديد التحديات البيئية.	 

إعداد آلية وخطة زمنية لمعالجة 	 
التحديات البيئية.

تحديد مواقع الأصول وبياناتها.	 

التحديات البيئية: 

متابعة طلبات التصاريح البيئية المقدمة للمركز.	 

يارات المشتركة بين المركز والهيئة وتنفيذها.	  تحديد آلية الز

متابعة الخطط التصحيحية للجهات في خدمات المياه.	 

قائمة المخالفات البيئية الصادرة لخدمات المياه.	 

متابعة حالة جاهزية الطوارئ للجهات في منظومة المياه ورفع نسبة 	 
الجاهزية. 

المشاركة وإعداد الخطط التفصيلية للطوارئ ومهام الجهات المناطة بها.	 

الالتزام البيئي:

دراسة أنظمة البيانات بين الجهات 	 
لتحديد متطلبات الربط الإلكتروني.

آلية الربط الإلكتروني بين الهيئة 	 
والمركز.

تحديد مواقع المحطات وبياناتها.	 

التحول الرقمي:

تفعيل المبادرات والفعاليات ذات 	 
العلاقة. 

تحديد قائمة بمجالات التدريب 	 
وتحديد عدد الدورات المستهدفة. 

الشراكة التكاملية:
مراجعة الاستراتيجيات ذات الأثر البيئي.	 

تحديد مؤشرات الأداء البيئي للجهات. 	 

رفع مستوى الأداء البيئي.	 

ير البيئية. 	  إعداد التقار

الأداء البيئي:

يز التزامها بالممارســـات البيئية المســـتدامة من خلال التوســـع في تطبيق نظام الإدارة  تواصـــل منظومـــة المياه تعز
البيئيــــــة )EMS(  )Environmental Management System( عبر مختلـــف مكونـــات القطـــاع. وقـــد تـــم 
اعتمـــاد النظـــام في معظـــم الجهـــات المعنية، في حين تعمل جهات أخرى على اســـتكمال خطـــوات التطبيق بما 
يضمـــن تكامـــل الجهود، ويعزز الامتثال للمعـــايير البيئية الوطنية والدولية. ويُعد هذا التوجه خطوة أساســـية 

نحـــو تحقيق أهداف الاســـتدامة ورفع كفـــاءة الأداء البيئي على مســـتوى المنظومة ككل.

يـــب 400+ عامـــل في خدمـــات الميـــاه عبر ذراعنـــا الأكاديمي  ونتـــج عـــن تفعيـــل هـــذه المســـارات حتى نهايـــة عـــام 2024م تدر
كاديميـــة الميـــاه”؛ ممـــا أســـهم في رفـــع كفـــاءة الكـــوادر الوطنيـــة في مجـــال التفتيـــش والامتثـــال البـــيئي. كمـــا قمنـــا بتحديد  “أ
يـــارات الرقابية المشتركـــة بين الهيئة والمركز الوطني للرقابـــة على الالتزام البيئي، والمقـــرر تنفيذها خلال عام  الجـــدول الـــزمني للز
يز تبادل الخبرات بين الفـــرق المختصة، بما ينعكس  2025م، وذلـــك بهدف تحقيق أقصى اســـتفادة من هـــذه الجولات وتعز

إيجابـــاً على مســـتوى الامتثال البـــيئي في المنظومة.

يـــة لمتابعة حالة التصاريح البيئيـــة للجهات العاملة في خدمـــات المياه، ومراجعة  وفي الســـياق ذاتـــه، بدأنـــا بعقد اجتماعات دور
يـــح المعلىقـــة، والعمـــل علـــى معالجـــة المعوقـــات التنظيميـــة والفنيـــة التي تعيـــق اســـتكمال إجراءاتهـــا؛ لضمان  أوضـــاع التصار

ال. تسريـــع وتيرة الامتثـــال وتحقيـــق تكامل بيئي وتنظيمـــي فعى
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استجابة استراتيجية للتحديات البيئيةالاقتصاد الدائري

في ظل شح الموارد المائية المتجددة، وتزايد الوعي بأهمية دمج ممارسات 
مبدأ  نتبنّىى  المياه،  لخدمات  القيمة  سلسلة  ضمن  الاستخدام  إعادة 
لتحقيق  الداعمة  الاستراتيجية  مستهدفاتنا  كأحد  الدائري  الاقتصاد 
رؤية  مستهدف  يخدم  بما  البيئية  والاستدامة  التشغيلية  الكفاءة 
مع  ويتكامل  الحيوية”،  الموارد  استدامة  “ضمان   2030 السعودية 
عليه  ت  نصى ما  إلى  ويستند  الخضراء،  السعودية  مبادرة  مرتكزات 
الاستراتيجية الوطنية للمياه من أهمية إعادة الاستخدام، ورفع الكفاءة، 
وتقليل الاعتماد على الموارد غير المتجددة، إضافةً إلى ما يصدر عن وزارة 

التخطيط والاقتصاد من السياسات والتشريعات ذات العلاقة.

ورغم ما حققناه من استثمارات نوعية ومبادرات فاعلة في إعادة توظيف 
هذه  أن  إلا  الملحي،  والرجيع  المعالجة،  والمياه  كالحمأة،  الثانوية  النواتج 
ضمن  والاقتصادي  البيئي  الأثر  لتعظيم  فرصاً  تُشكل  زالت  لا  الموارد 
ممارسات متكاملة تُسهم في خفض الفاقد، وتقليل الانبعاثات، وخلق 

قيمة مضافة مستدامة على خدمات المياه.

نعي تماماً أن تطبيقنا لمبدأ الاقتصاد الدائري في خدمات المياه يُسهم في 
البيئية  تطلعاتنا  تحقيق  نحو  خطواتنا  على  ويُبرهن  المائي،  الأمن  تعزيز 
والتنموية، ويحقق الكفاءة التشغيلية والاقتصادية، علاوةً على أنه يمثل 

كثر استدامة. أحد ركائز التحول الوطني نحو نموذج إنتاج واستهلاك أ
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دورنا في التحول نحو الاقتصاد الدائري 

نحن ننظم هذا التحول من خلال إطار عمل متكامل يُعيد تصميم النموذج التشغيلي لإدارة المياه ليكون 
رنا هذا الإطار استناداً إلى مراجعة شاملة للسياسات الوطنية،  نموذجا دائري في جميع مراحله. وقد طوى

ومقارنات مرجعية مع أفضل الممارسات العالمية، وارتكزنا فيه على أربعة محاور تنفيذية رئيسية هي:

تقليل 
الاستخدام

من النموذج الخطي إلى الدائري

إعادة  بشأن  عملياتها  لاستكمال  المياه  خدمات  في  الجهات  دعم  على  شرعنا  التنظيمي،  دورنا  إطار  في 
تشكيل نماذجها التشغيلية تدريجياً، للانتقال من النموذج الخطي القائم على الاستهلاك والتخلص، إلى 
نموذج دائري يعيد دمج الموارد ضمن دورة تشغيل مستدامة، تُسهم في رفع الكفاءة وتقليل الأثر البيئي، 
كـموارد  تعريفها  أعُيد  بل  نهائية،  تُصنَف كمخلفات  الثانوية  والنواتج  الصحي  الصرف  تعد مياه  لم  حيث 
ف بطرق مبتكرة تدعم مبادئ الاقتصاد الدائري وتُعزز من القيمة  اقتصادية قابلة لإعادة الاستخدام، تُوظى

المضافة على مستوى منظومة المياه.

ولتنفيذ هذا التوجه، وضعنا خارطة طريق تشمل 25 إجراءً فعّالًا موزعة على مجالات رئيسية، مثل:

الاقتصاد  ودمج  الشراكات،  وتمكين  القيمة،  سلاسل  في  والابتكار  النفايات،  تدوير  وإعادة  الموارد،  كفاءة 
الدائري في نماذج التشغيل.

وقد صنىفنا هذه الإجراءات إلى مبادرات قصيرة وطويلة المدى، تتيح للجهات المعنية التدرج في التطبيق 
ية على المدى البعيد. وبصفتنا الجهة التنظيمية، نتولى وضع السياسات، وتطوير الأدلة  وضمان الاستمرار
الإرشادية، وتوفير الممكنات التي تدعم هذا التوجه، إلى جانب متابعة التزام الجهات العاملة في خدمات 
المياه بتطبيق مؤشرات الأداء البيئي المعتمدة ذات الصلة بالاقتصاد الدائري. ونعتزم متابعة وتقييم مستوى 
التقدم ومتابعة التنفيذ عبر منصة الاستدامة التي نعمل على تطويرها؛ مما يُمكننا من تحليل البيانات، 
لتحقيق  التشغيلي،  والأداء  السياسات  القرار على مستوى  اتخاذ  الفعلي، ودعم عمليات  الأثر  وقياس 

أعلى درجات الشفافية والفعالية في إدارتنا للتحول نحو نموذج الاقتصاد الدائري.

إعادة 
التدوير

إعادة توظيف 
الموارد

إعادة 
الاستخدام
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قصة نجاح
تحويل النواتج الثانوية إلى قيمة مستدامة 

يـــز الاســـتدامة المائيـــة وتفعيـــل مبـــادئ الاقتصـــاد  في إطـــار ســـعينا لتعز
الميـــاه  تقنيـــات  ابتـــكار  البـــحثي “معهـــد  الدائـــري، ومـــن خلال ذراعنـــا 
الطحالـــب  لاستزراع  مشروعـــاً  أطلقنـــا  )وتيرا(”،  المتقدمـــة  والأبحـــاث 
الدقيقـــة في خطوة لتحويل النواتج الثانوية غير المســـتغلة في منظومات 
إلى   ،)CO₂( الكربـــون  كســـيد  أ وثـــاني  الملحـــي  المحلـــول  مثـــل  الإنتـــاج 
فرصـــة إنتـــاج الكتلـــة الحيويـــة مـــن الطحالـــب الدقيقـــة عاليـــة القيمة 
تُســـتخدم في مجـــالات مختلفة مـــن التطبيقـــات الصناعية مثـــل إنتاج 
أعلاف الحيوانـــات والأســـماك، والأســـمدة الحيوية، والوقـــود الحيوي، 
والأصبـــاغ الطبيعيـــة مثـــل صبغـــة بيتـــا كاروتين، وذلـــك عبر تقنيـــات 

مبتكـــرة، وذات أثـــر اقتصـــادي وبـــيئي مســـتدام.

بفضـــل هـــذه الجهـــود تمكنىـــا مـــن زراعـــة نـــوع محلـــي مـــن الطحالب 
بقدرتـــه  يتـــميز  الجبيـــل،  )Dunaliella Salina( في مدينـــة  الدقيقـــة 
ـــل الملوحـــة العاليـــة، وتأقلمـــه مـــع منـــاخ المملكـــة، واحتوائـــه  علـــى تحمى
علـــى نســـبة بـــروتين تتجـــاوز 40%، إلى جانـــب مـــادة البيتـــا كاروتين. 
كمـــا تـــم إدراج نوع آخـــر مـــن الطحالـــب )Chlorella( لتوســـيع نطاق 

يـــادة الكفـــاءة. الاســـتخدام وز

وقـــد صممنـــا محطـــة بمســـاحة 2.5 هكتار في ينبـــع، ونتوقـــع أن تُنتج 
مـــن  نـــوع  لـــكل  المســـتهدف )%50  الزراعـــة  بحســـب حجـــم  ســـنوياً 
الطحالـــب الدقيقـــة(، نحـــو 8,000م³ مـــن الســـوائل المغذيـــة لإنتـــاج 
الأســـمدة الحيوية، و60 طناً من الكتلة الحيوية الجافة لإنتاج الأعلاف 
. يـــة تبلـــغ 40,000,000    الحيوانيـــة/ المائيـــة، بقيمـــة ســـوقية تقدير

ولم تتوقـــف إســـهاماتنا عبر “وتيرا” عند هذا الحـــد، بل شرعنا في تطبيق 
تقنيـــة متقدمـــة لإنتـــاج كربونات الكالســـيوم بنقاوة %97، باســـتخدام 
الرمـــاد المتطايـــر ورجيع مياه التحليـــة. ويُعد إنجازنا هـــذا أحد مخرجات 
ية رائدة  كـــة بحثية مع جهـــات كور تقنيـــات “الصفـــر رجيـــع ملحي” بشرا
كفرصـــة اقتصادية واعـــدة نطمح من خلالها إلى تحقيـــق قيمة مضافة 
تصـــل إلى 1,500,000,000  ســـنوياً بحلـــول عـــام 2030م، مـــن 

خلال اســـتخلاص معـــادن وأملاح تُســـتخدم في الصناعات الحيوية.

يعنا هـــذه اســـتثماراً هامـــاً في النواتـــج الثانويـــة وتحويلها  تمثـــل مشـــار
إلى منتجـــات صناعيـــة مســـتدامة، كمـــا يعكـــس التزامنا بتطويـــر حلول 
متكاملـــة تســـهم في تحقيـــق أهـــداف الاســـتدامة البيئيـــة، والاقتصـــاد 

الوطنية. الدائـــري، والتنميـــة 

[GRI 306]

أجهزة إعادة التدوير الذاتي:

يـــز ثقافـــة الاســـتدامة في بيئـــات  ضمـــن مســـاعينا لتعز
أعمالنـــا، أطلقنـــا مبادرة التخلص مـــن النفايات القابلة 
لإعـــادة التدوير عـــن طريق أجهزة إعـــادة التدوير الذاتي 
إعـــادة  مـــن  ارنـــا  وزوى عاملينـــا  ــن  تُمكىـ حيـــث  )RVM(؛ 
وتُكافئهـــم  بســـهولة،  البلاســـتيكية  العبـــوات  تدويـــر 
بنقـــاط رقمية تُحتســـب عبر تطبيق إلكتروني وتُســـتبدل 
يـــة، بهـــدف تحويـــل الســـلوك البـــيئي إلى  بمكافـــآت رمز

ممارســـة يوميـــة ذات أثـــر إيجابي.

خلال عـــام 2024م تخلصنـــا مـــن 45,000+ عبـــوة 
ممـــا ســـاهم في تقليل مـــا يعـــادل 6,800+  كجم من 
كســـيد الكربـــون، إلى جانب مـــا حققته  انبعاثـــات ثـــاني أ
المبـــادرة مـــن رفـــع في الوعي البـــيئي بين عاملينا بشـــكل 
ملحـــوظ. وقـــد شـــجعتنا هـــذه التجربـــة علـــى خطـــط 
توســـعية في تطبيـــق المبـــادرة خلال عـــام 2025م ممـــا 
يعـــزز توظيـــف الحلـــول البيئيـــة المبتكـــرة ضمـــن ثقافـــة 

المســـتدام. العمل 
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يـــز كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد  نـــرى في قطـــاع الميـــاه فرصـــاً واعـــدة لتعز
المائية واســـتدامتها، وذلك ضمن إطـــار الاستراتيجية الوطنية للمياه. 
وتشـــمل هـــذه الفرص توظيـــف التقنيـــات الحديثة، وتوســـيع نطاق 
يز التكامـــل والتعاون  إعـــادة اســـتخدام الميـــاه المعالجة، إلى جانـــب تعز

الاستراتيجـــي مـــع الجهـــات ذات العلاقة.

ونـــسير بخطـــى واثقـــة نحـــو بنـــاء منظومـــة ميـــاه متكاملـــة تحقـــق 
مســـتهدفات الأمـــن المائي والتنميـــة المســـتدامة مـــع الحـــرص علـــى 
توجيـــه السياســـات نحـــو الاســـتخدام الأمثل لمصـــادر الميـــاه المختلفة، 

يشـــمل ذلـــك:

كما نفخر في خدمات المياه بتحقيق أرقام قياسية على جميع الأصعدة 
بما يضمن استدامة إمدادات المياه. 

المياه المحلاة

المياه الجوفية المتجددة

المياه الجوفية غير المتجددة

المياه السطحية

المياه المعالجة

وتبرز منجزاتها في هذا الجانب كالتالي:

أطول أنابيب لنقل المياه في العالم بإجمالي

14,000+ كم
بسعة 

+19,400,000
متر  مكعب يومياً

من  المملكة  في  العذبة  المائية  الموارد  ندرة  تحديات  إن 
السكان  احتياجات  لتلبية  المياه  على  الطلب  تنامي 
جانب  إلى  والصناعية،  الزراعية  والقطاعات  المتزايدة، 
وتأثير  المتجددة،  غير  الجوفية  المياه  مصادر  محدودية 
الرشيدة،  القيادة  باهتمام  تحظى  المناخية  العوامل 
وتُعد من أبرز الأولويات الاستراتيجية التي يتم تناولها 
باستمرار على طاولات صُنىاع القرار؛ لما لها من أثر مباشر 
وضمان  المائي،  الأمن  وتعزيز  التنمية،  استدامة  على 

توازن الموارد للأجيال القادمة. 

نحن نؤطر جهودنا لإدارة الموارد المائية مع رؤية السعودية 
الاستراتيجية  وركائز  الوطني،  التحول  وبرنامج   ،2030
الوطنية للمياه، ومبادرة السعودية الخضراء، بالإضافة 

إلى الأطر والمعايير المحلية والعالمية ذات العلاقة.

وانطلاقًا  المياه،  لخدمات  التنظيمية  الجهة  وبصفتنا 
محاورنا  كأحد  للمياه  المستدامة  بالإدارة  التزامنا  من 
كفاءة  لتحسين  بالغة  أهمية  نُولي  فإننا  الاستراتيجية، 
الإمدادات وجودة الخدمة على امتداد سلسلة القيمة، 
من خلال دعم خدمات المياه في تبنيى أحدث التقنيات، 
المبادرات في رفع  التشغيلية، إلى جانب  الكفاءة  يز  وتعز
على  والمحافظة  الترشيد  بممارسات  الوعي  مستوى 
الموارد، بما يضمن أمن إمدادات المياه ويحقق التوازن 

في استخدام الموارد المائية.

إدارة الموارد المائية   

كبر إنتاج للمياه المحلاة في العالم  أ
بسعة إنتاجية بلغت  

+16,600,000
متر مكعب يومياً

سعة الخزن الاستراتيجي  

2.7 يوم

الصـــــرف  ميــاه  شــبكة  تغطيــة 
واحتماليــة  المعالجــة  لأغـــراض 

الاســتخدام إعــادة 

%65

حصة مياه الصرف 
المعالجة 

%55

حصة المياه المعالجة المعاد 
استخدامها  

%26

تغطية الشبكة للاستخدامات 
الحضرية والصناعية 
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التحول الرقمي في إدارة 
الموارد المائية

نـــولي أهميـــة كـــبيرة لتوظيـــف التقنيـــات الحديثـــة 
كأحـــد ممكنـــات  الـــذكاء الاصطناعـــي  وتطبيقـــات 
التشـــغيلي والرقـــابي في القطـــاع ضمـــن  التحـــول 
يز اســـتدامة الموارد المائية. وقد شـــاركنا  جهودنا لتعز
تطبيقـــات   7 بعـــرض  التـــقني   LEAP مؤتمـــر  في 
ـــد التزامنـــا بتطوير حلـــول رقمية تعزز  مبتكـــرة تُجسى
كفـــاءة إدارة الميـــاه وتدعـــم اتخاذ القـــرار القائم على 

البيانـــات، حيـــث شـــملت التطبيقـــات مـــا يلي:

الروبوت الذكي لفحص خزانات المياه: 
ــن مـــن إجراء فحـــوص دقيقـــة دون الحاجة لتعطيـــل العمليات،  يُمكىـ

ممـــا يقلـــل فترات التوقف ويرفـــع كفاءة المراقبـــة الفنية.

مراقبة جودة المياه باســـتخدام صـــور الأقمار الصناعية 
وتقنيات التعلم الآلي:

 تســـهم في تحـــسين دقـــة البيانـــات المتعلقـــة بجـــودة الميـــاه، وتمـــكين 
الاســـتجابة السريعـــة لحـــالات التـــغير البـــيئي.

إدارة الأصول والصيانة التنبؤية: 
تعتمـــد على تحليل بيانات الاهتزازات للتنبـــؤ بالأعطال قبل حدوثها، 

وتقليـــل تكاليف الصيانة وتحسين موثوقية الأداء التشـــغيلي.

التحكـــم والمراقبـــة عـــن بعد لوحـــدات تنقيـــة المياه من 
الآبار:

 تُتيـــح مراقبـــة وتشـــغيل منظومـــات التنقية مـــن مواقع بعيـــدة، مما 
يحســـن الكفـــاءة التشـــغيلية ويوفر المـــوارد البشرية.

بالإضافة إلى ذلك، تم تدشين مبادرات وطنية رقمية رائدة في إدارة 
الموارد المائية، من أبرزها:

المنصة الذكية لإدارة قطاع المياه: 
إدارة  كفاءة  لتحسين  التنبؤية  التحليلات  تُوظف  متقدمة  منظومة 

الأصول، وخفض التكاليف، وتعزيز الاستدامة التشغيلية.

التوأم المائي السعودي:
المياه،  إمدادات  لأنظمة  دقيقاً  افتراضياً  تصوراً  توفر  رقمية  أداة 
التخطيط  لدعم  الضخمة  والبيانات  النمذجة  تقنيات  باستخدام 

المستقبلي واتخاذ القرار الاستراتيجي.

تعكس هذه المبادرات جهودنا في التحول نحو إدارة رقمية قائمة على 
التكامل  في  جديدة  آفاقاً  يفتح  مما  والبيانات،  الاصطناعي  الذكاء 
كثر كفاءة  بين الابتكار والتشغيل، ويعزز التزامنا بتحقيق إدارة مائية أ

واستدامة للأجيال الحالية والمستقبلية.

تصديـــر نموذجنـــا الســـعودي لتنظيم 
خدمـــات الميـــاه إلى العالم

ضمن أســـبوع المياه الآســـيوي وبمشـــاركة دولية واســـعة، ســـلطنا الضوء 
علـــى دور الهيئـــة الســـعودية للميـــاه في تطوير السياســـات وتنظيـــم إدارة 
يـــز مكانـــة المملكـــة كنمـــوذج عالمـــي في  المـــوارد المائيـــة في إطـــار جهودنـــا لتعز
اســـتدامة الميـــاه. وخلال مشـــاركتنا وقعنـــا اتفاقية تعـــاون استراتيجية مع 
البنـــك الـــدولي، تهـــدف إلى الاســـتفادة من الـــخبرات في تخطيـــط وتطوير 
يـــز الأمـــن المائي، ويمثـــل هـــذا التعـــاون خطوة  قطـــاع المـــوارد المائيـــة، وتعز
نوعيـــة نحو تدويـــل تجربة المملكة في تنظيم خدمـــات المياه، حيث تتضمن 
الاتفاقيـــة العمـــل علـــى نقـــل التجربة التنظيميـــة للهيئة إلى الـــدول الأقل 

نمـــواً، كنمـــوذج يحتـــذى به في حوكمـــة المياه.

ونفخـــر بدورنا كجهة تنظيمية تســـهم في تشـــكيل مســـتقبل الميـــاه إقليمياً 
وعالميـــاً، وتدعـــم نشر المعرفة والـــخبرات المحلية في مجال الاســـتدامة المائية 

كأحـــد أبعاد القـــوة الناعمة التنمويـــة للمملكة.

تحولنا المنهجي لضمان إمدادات المياه  
يز كفـــاءة الإمـــداد، نعمل  مـــن أجـــل ضمـــان اســـتدامة المـــوارد المائيـــة وتعز
بشـــكل دؤوب لتقليل الاعتماد على الميـــاه الجوفية غير المتجددة تدريجياً، 
من خلال توســـيع الاعتماد على مصادر الإمداد المســـتدامة، وفي مقدمتها 
تحليـــة ميـــاه البحـــر وإعادة اســـتخدام الميـــاه المعالجـــة، بما يحقـــق التوازن 
البـــيئي ويعـــزز أمـــن إمدادات المياه. كما نســـعى إلى توســـيع نطـــاق تطبيق 
نمـــوذج التخصيـــص القائم على الأولويـــات التنموية، بنـــاءً على توجهات 
الاستراتيجيـــة الوطنيـــة للميـــاه بمـــا يضمـــن تلبيـــة الاحتياجـــات الفعليـــة 
موحـــدة  رقميـــة  منصـــة  تطويـــر  إلى  ونخطـــط  والقطاعـــات.  للمناطـــق 
يـــز دورنا الرقابي الشـــامل  لربـــط بيانـــات الاســـتهلاك والأداء والتوزيع لتعز
والحصـــول علـــى تحليـــل مبتكر للأنمـــاط التشـــغيلية، مما يعكـــس كفاءة 
التخطيـــط ويدعـــم اتخـــاذ القـــرار في منظومة الإمـــداد المائي على المســـتوى 

الوطني.
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مسارنا التنظيمي من أجل 
صمود سلاسل الإمداد

نحن ملتزمون بتعزيز موثوقية واستدامة إمدادات 
المياه، وفي سبيل تحقيق هذا المستهدف عملنا على 
تطوير مسار تنظيمي يُعنّى بصمود سلاسل الإمداد 

في خدمات المياه بهدف: 

بالبرامج، والمبادرات، والسياسات، والإجراءات ذات  الطريق نحو تحقيق هذه الأهداف  ونعمل على تمهيد 
العلاقة والتي يتم تمكينها من قبل إدارتنا العليا في خطوة تعكس جهودنا لتعزيز مرونة سلاسل الإمداد بما 

يتوافق مع رؤية السعودية 2030، والإطار الوطني الصادر عن الأمانة العامة لمجلس المخاطر الوطنية.  

تـنـفـيــــــذ دورة حــيـاة صـمــود سلاسل 
الإمداد بشـــكل مســـتمر مـــع الحفاظ 

علـــى الفعالية.

01
ضمـــان الاســـتجابة الفعالـــة والاســـتئناف 
سلاســـل  لأعمـــال  والاســـتعادة  والتعـــافي 

الإمـــداد الحرجـــة.

02

رفـــع مســــــتوى النضــــــــج لصمــــــــود 
يـــز التحـــسين  سلاســـل الإمـــداد وتعز
أفضـــــــــل  مـــع  بالتوافـــــق  المستمـــــــر 
الممارســـــات الرائــــــدة ذات العلاقـــــــة. 

03
يــز جهــود التعــاون والشراكات وإشراك  تعز

أصحــاب المصلحــة والمعنــيين.

04

قصة نجاح
ممارسات تنظيمية 

لاستدامة خدمات المياه 

العمليـــات  كفـــاءة  يـــز  لتعز المســـتمرة  جهودنـــا  ضمـــن 
التنظيميـــة وضمـــــان الامتثــــــال للمعـــــــايير المعتمــــــــدة، 
نعمـــل علـــى تطويـــر السياســـات والإجـــراءات والآليات 
التنظيميـــة ومتابعـــة تنفيذهـــا، بمـــا يســـهم في تحسين 
ــن مـــن ضبط الممارســـات  جـــودة خدمـــات الميـــاه، ويمكىـ

يـــز الشـــفافية في القطـــاع. التشـــغيلية، وتعز

زة  وقـــد حرصنا على تـــوفير آليات تنظيميـــة مرنة ومحفى
تدعـــم ســـهولة الحصول علـــى التراخيـــص والتصاريح، 
وذلـــك ضمـــن إطـــار حوكمـــة المـــوارد المائيـــة وتحقيـــق 
الاســـتدامة التشـــغيلية، مـــن خلال تنفيـــذ عـــدد مـــن 

أبرزها: التنظيميـــة،  البرامـــج 

التراخيـــص 	  وإجـــراءات  سياســـات  تطويـــر  برنامـــج 
والأنشـــطة. 

برنامج إصدار وتفعيل التراخيص. 	 

نعمـــل علـــى تطويـــر منصـــة ذكيـــة تســـهم في تســـهيل 
الوصـــول إلى الخدمـــات، وأتمتـــة الإجراءات والمســـارات 
كفـــاءة  مـــن  يعـــزز  بمـــا  التراخيـــص،  بإصـــدار  المرتبطـــة 
الأداء المـــؤسسي. ويأتي هـــذا التوجه اســـتجابةً لمتغيرات 
القطـــاع المتســـارعة، وتوظيـــف المهـــام بحلـــول التقنيـــة 
ية الأعمـــال وتحسين تجربة  الحديثـــة لضمان اســـتمرار

. لمستفيد ا

إصـــدار وتجـــديــــد 113 رخصـــة مـزاولــــة 
نشـــاط خدمـــات الميـــاه.

إعـــداد “دليـــل قواعد وإجـــراءات الرخص” 
وإدراجهـــا في منصـــة الاســـتطلاع مـــن قبل 
اللجنـــة الاشرافيـــــة للشـــــؤون التنظيـميـــــة 

لاعتماده. تمهيـــداً 

إطلاق منصـــة التراخيـــص لمـــزاولي أنشـــطة 
تقديـــم خدمات المياه في الجهات الحكومية 
والخاصـــة والقيام بالتســـجيل على منصة 

التراخيص.

إعـــداد دليـــل استرشـــادي خـــاص بضبـــط 
المخالفـــات على منصة ممتثـــل يوضح آلية 
عمل مأمـــور الضبط في قطـــاع المياه ومدير 

الرقابـــة في الهيئة.

[GRI 2]
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في إطـــار جهودنـــا لتطبيق مبـــدأ إدارة الموارد المائيـــة المتكاملة، وإيجاد 
حلول مســـتدامة مشتركة، وتحقيق مســـتهدفات رؤية الســـعودية 
2030، نواصـــل تمـــكين التعـــاون مـــع شركائنا الاستراتيجـــيين، بما 
يدعـــم مرحلة التحول ويعزز اســـتدامة مواردنا المائيـــة. حيث وقعنا 
اتفاقيـــة تعـــاون مع الهيئـــة الســـعودية للمدن الصناعيـــة ومناطق 
التقنيـــة )مـــدن(؛ بهدف تحـــسين منظومـــة تصريف ميـــاه الأمطار 

والفائـــض من ميـــاه الرجيع في المدينـــة الصناعية الثانيـــة بالدمام.

شـــملت الاتفاقيـــة تصميـــم وتنفيـــذ منظومـــة تصريـــف متكاملـــة 
يـــز البنيـــة التحتية المائيـــة للمناطـــق الصناعية، ورفع  تُســـهم في تعز
كفـــاءة اســـتخدام الميـــاه في العمليـــات الصناعية، ممـــا يحقق قيمة 

تشـــغيلية وبيئيـــة مضافة.

المســـتدامة  التعـــاون خطـــوة متقدمـــة نحـــو الإدارة  ويمثـــل هـــذا 
للميـــاه في البيئـــات الصناعيـــة، حيث يُســـهم في ضمـــان توافر المياه 
وخدمـــات الصرف الصحـــي لمجتمعاتنـــا وإدارتها بطرق مســـتدامة، 
كمـــا يدعـــم إقامة بنيـــة تحتية قادرة علـــى الصمـــود، ويحفز أعمال 

المســـتدام.  التصنيع 

ويُعـــــد هـــذا المــــــشروع خطـــوة هامـــــة لتكامــــــل الحلـــــول البيئيــــــة 
والهندســـية، ويعكـــس التزامنـــا بتطوير سياســـات وتشريعات مرنة 
ــن الجهات من تـــبني الحلول الذكية والمســـتدامة، وتفتح آفاقًا  تمكىـ

جديـــدة للاســـتثمار في القطـــاع الصناعي.

يز كفاءة إدارة  كة استراتيجية لتعز شرا
المياه في المناطق الصناعية
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جودة المياه وسلامة إمداداتها 
نحو مياه آمنة ومستدامة

تعـــزز وزارة البيئـــة والمياه والزراعة حوكمـــة خدمات المياه 
مـــن خلال أطـــر تشريعيـــة متكاملـــة، مثـــل نظـــام المياه، 
الـــذي يضمن جودة وسلامـــة ميـــاه الشرب غير المعبأة. 
يفرض هذا النظام إشرافاً دقيقاً على سلســـلة القيمة، 
ويُحـــــدد مسؤوليــــات الجهـــــــات الـــتي تمـــارس الأدوار 
الإشرافيـــة والرقابيـــة والتنظيميـــة، ومـــن هـــذا المنطلق 
نتـــــــولى دوراً رئيســـياً في الترخيـــــــص والمراقبـــــــة وفـــرض 
يع،  الامتثـــال على منتجي المياه، وشـــبكات النقل والتوز
ـــد رؤية  والجهـــات المرخصة الأخـــرى ضمن جهود تجسى
الســـعودية 2030 التي تؤكـــد علـــى إســـناد مســـؤولية 
جـــودة الميـــاه إلى الجهات الأكثر كفـــاءة في إدارتها. كما أن 
هـــذه الأطـــر تضمـــن التزام المنتجين والمـــوزعين وجهات 
معالجـــة المياه بأعلى المعـــايير المعتمدة؛ ممـــا يعزز حماية 
الصحـــة العامة، ويدعم التوافق مع أفضل الممارســـات 

العالميـــة في أمن المياه والاســـتدامة.

بصفتنا جهة تنظيمية وإشرافية معنية بخدمات المياه، وانطلاقاً من مســـؤوليتنا 
في حمايـــة الصحـــة العامـــة، فإن مهامنا لا تقـــتصر على متابعـــة الكميات المنتجة 
وإيصالهـــا للمســـتفيدين ومن ثم معالجتها وإعادة اســـتخدامها فحســـب، بل 
تمتـــد لتشـــمل الرقابـــة الدقيقـــة لنوعية الميـــاه في أنشـــطة الجهـــات المرخصة في 
كـــد من مطابقتها  يـــع، والتخزين والتأ أنظمـــة الإنتاج، والتنقيـــة، والنقل، والتوز
للمعـــايير والمواصفـــات المحلية المعمـــول بها، وبما يتماشى مـــع متطلبات منظمة 

الصحـــة العالمية لجـــودة مياه الشرب.

ومـــن خلال كوادرنـــا الفنيـــة المختصـــة، نتابـــع بانتظـــام امتثـــال الجهـــات المقدمة 
للخدمـــة لمتطلبـــات جـــودة المياه لضمـــان أن كل قطرة من المياه تســـتوفي المعايير 

المعتمـــدة، ويتضمن نهجنـــا الرقابي:

التحقـــق مـــن المـــؤشرات البيولوجية والكيميائيـــة والفيزيائية الأساســـية لجودة . 1
المياه، وتشـــمل:

التحليـــل الفيزيـــائي والكيميائي: مثل قياس درجـــة الحموضة )pH(، ودرجة 	 
العـــكارة، والمـــواد الصلبة الذائبـــة الكليـــة، والتوصيل الكهربـــائي، ومخلفات 
الصوديـــوم،  مثـــل  الأساســـية  والمعـــادن  المتبقـــي،  الكلـــور  كســـيد  أ ثـــاني 

والبوتاســـيوم، والكالســـيوم، والمغنيســـيوم.

الملوثـــات الميكروبيـــة: ضمـــان خلو الميـــاه من البكتيريـــا الضارة والفيروســـات 	 
وغيرهـــا مـــن الميكروبات.

العناصر والمعادن الثقيلة: مراقبة مســـتويات الزرنيـــخ، والرصاص، والزئبق، 	 
والكادميـــوم، والعناصر الخطرة الأخرى.

ناتـــج التعقيـــم: فحص وجـــود ثـــلاثي هالوميثـــان وغيرها مـــن المركبات التي 	 
قـــد تنتج عـــن عملية تنقيـــة المياه.

الملوثات المشعة: ضمان بقاء المياه آمنة من مستويات الإشعاع الضارة.	 

متابعـــة برامـــج الرصـــد والتحليـــل للعينات: بمـــا في ذلك آليات جمـــع العينات . 2
يـــع في  التوز النقـــل، وشـــبكات  وأنابيـــب  الضـــخ، والخزانـــات،  مـــن محطـــات 

الخدمة.  مناطـــق  مختلـــف 

يـــر الامتثـــال والتحقـــق مـــن كفـــاءة العمليـــات: لضمـــان توافقهـــا . 3 مراجعـــة تقار
مـــع اللوائـــح والاشـــتراطات البيئيـــة والصحية المعتمـــدة، مع اتخـــاذ الإجراءات 

التصحيحيـــة عنـــد الحاجة. 

يمثل نهجنا الرقابي هذا أحد التزاماتنا في تقديم أفضل الخدمات للمســـتهلك، 
يـــز موثوقيـــة خدمات الميـــاه، وضمان وصول ميـــاه شرب آمنة وذات جودة  وتعز

عالية للمســـتفيد النهائي وفق أفضل الممارســـات التنظيمية.

جودة مياه الشرب في المملكة
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يز  نحـــن لا نتـــوانى عن بـــذل الجهـــود من أجـــل تعز
جـــودة الميـــاه وضمـــان سلامـــة سلاســـل الإمـــداد، 
الأكـــواد  تطويـــر  علـــى  أعمالنـــا  بعـــزم  ونواصـــل 
التشـــغيلية ورفع مســـتوى الامتثال التنظيمي، بما 
يحقـــق أعلـــى معـــايير التقييـــم ويتماشى مـــع رؤيتنا 

الاستراتيجيـــة.

وتشمل هذه الجهود:

المملكـــة في ضمـــان جـــودة  التي واجهتهـــا  الكـــبيرة  التحديـــات  رغـــم 
كثر كفاءة  ة لتقنيـــات تحليـــة أ الميـــاه واســـتدامتها، مثـــل الحاجـــة الملحى
والاعتمـــاد على أســـاليب تقليدية مكلفة، فقد واجهنـــا هذه العقبات 
برؤية طموحة وإجراءات مســـؤولة. لذا، أنشـــأنا معهـــد ابتكار تقنيات 
الميـــاه والأبحـــاث المتقدمـــة “وتيرا”، لدعمنـــا في مجـــالي التحلية وتوليد 
الطاقـــة، بالإضافـــة إلى وحـــدات معالجة المياه. كما نهـــدف من خلاله 
ضمـــان التفـــوق العلمـــي في تطبيقـــات البحـــث والتطويـــر، وتطويـــر 
تقنيـــات الميـــاه والمســـاهمة الرائـــدة في ابتـــكارات المملكـــة في تكنولوجيا 
الميـــاه، كمـــا نفخـــر بكونـــه المركـــز الوحيد المخصـــص لأبحـــاث التحلية في 

لمملكة. ا

يضـــم المعهـــد 3 مخـــتبرات متقدمة تركـــز على مجالات أساســـية مثل 
الكيميـــاء، والحيـــاة البحرية، والدراســـات البيئية. ويعمـــل المعهد على 
يبيـــة تستكشـــف تقنيات التحلية الحديثـــة، مما يوفر  8 محطـــات تجر
منصـــة للأبحـــاث والتطوير الشـــامل، ويضمن اســـتمرار جهود المملكة 

في ضمـــان الأمـــن المائي، وسلامة الميـــاه وجودتها.

تُعد هذه المبـــادرات امتداداً لنهجنا في ربط الامتثال 
سلســـلة  وكفـــاءة  الخدمـــات  بجـــودة  التنظيمـــي 
القيمـــة، بما يضمن اســـتدامة المـــوارد ويحقق أعلى 

درجـــات الموثوقيـــة في تقديـــم الخدمة.

تقديـــم 	  لأنشـــطة  التشـــغيلية  الأكـــواد  تطويـــر 
الخدمـــــــة، مـــن خــــــلال مواءمــــــــة المتطلبـــــــــات 
التنظيميـــة مـــع أفضـــل الممارســـات الرائـــدة، بما 
ية إمدادات المياه بجـــودة عالية  يضمـــن اســـتمرار

وبشـــكل آمـــن.

إدارة جـــودة المياه عبر تطوير دليل شـــامل لمراقبة 	 
معايـــير جـــودة ميـــاه الـــشرب غـــير المعبـــأة، يُطبق 
وفـــق أفضـــل الممارســـات الدوليـــة، مـــع توضيح 
مســـؤوليات مقدمـــي الخدمة لضمـــان مطابقة 

الميـــاه لمعايير الجـــودة المعتمدة.

يـــة لخدمـــات 	  إعـــداد الدراســـات الفنيـــة التطوير
الميــــــاه، مـــــــن خـــلال الإشــــــراف والتنظيـــــم على 
القطاع ككل، مما يُســـهم في رفع مستوى كفاءة 
الاســـتراتيجية،  الأهـــداف  وتحقيـــق  الخدمـــات 
وذلـــك عـــبر تطبيـــق أفضـــل الممارســـات المحليـــة 

والعالميـــة في إعـــداد الدراســـات المتخصصـــة.

نحو سلاسل إمداد مائية 
كثر أماناً وجودة أ

قصة نجاح
يادة الابتكار في أبحاث المياه ر

[GRI 203]

يقـــدم المعهد مجموعة واســـعة من الخدمات لضمان جـــودة المياه المنتجة 
مـــن محطات تحلية المياه، وتشـــمل هذه الخدمات:

الخدمات التحليلية: 
التحقق من الامتثال الكيميائي والميكروبي والفيزيائي لمعايير تحلية المياه.

ية:  الخدمات الاستشار
تقييـــم المـــواد والدعـــم التشـــغيلي لمحطات التحليـــة والجهـــات الأخرى في 

أنشـــطة تحليـــة المياه.

الاستشارات والبحث: 
إجـــراء دراســـات بحثيـــة ومشـــاريع تقييـــم مصممـــة وفقـــاً لاحتياجـــات 

العـــملاء.

تُقـــدم هـــذه الخدمات بأســـعار تنافســـية بموجـــب اتفاقيات مـــع العملاء 
المتقدمـــة،  الفنيـــة  بالحلـــول  القطـــاع  تمـــكين  المحـــوري في  ضمـــن دورنـــا 

وضمـــان التـــميز التشـــغيلي وفقـــاً لأعلـــى المعـــايير المحليـــة والعالميـــة.

مـــن خلال تقنياتنـــا المتطـــورة وإشرافنـــا القائم علـــى البيانـــات، نواصل عبر 
“وتيرا” ترســـيخ معـــايير عالمية لجودة المياه واســـتدامتها. ونســـعى إلى بناء 
الشراكات الفاعلـــة مـــع الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخـــاص والأفـــراد 
بمـــا يُســـهم في تـــأمين مســـتقبل تتوفر فيـــه ميـــاه نظيفة وآمنـــة للجميع، 
مـــع ضمـــان حمايـــة الصحـــة العامـــة والبيئـــة لصالـــح الأجيـــال الحاليـــة 

لمستقبلية. وا
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إدارة التلوث ومعالجة المياه
تكامل الجهود لحماية 

مواردنا من الملوثات

نـــدرك أن تـــأثير ملوثـــات مصادر المياه العذبة يمتـــد إلى ما هو أبعد من 
تدهـــور البيئة؛ فهي تهـــدد الصحة العامة، وتؤثر علـــى النظم البيئية، 
وتهـــدد توفر الميـــاه النظيفة للأجيال القادمة؛ ممـــا أوجد حاجة ملحة 
للتـــدخلات الاستراتيجية. وانطلاقًـــا من دورنا التنظيمـــي، تبنىينا نهجاً 
متـــكاملًا لمعالجـــة هـــذه التحديـــات، بـــإشراك أصحـــاب المصلحـــة ذو 
العلاقـــة لدينـــا للتخفيف من هذه التحديات مـــن خلال دمج تقنيات 
معالجـــة ميـــاه الصرف الصحـــي المتقدمـــة، وتحـــسين آليـــات المراقبة، 
وتكثيف التنســـيق مع الجهات المعنية، وتعزيز ممارســـات الاستخدام 
المســـؤول للميـــاه متوافقين بذلك مـــع الأطر الوطنيـــة كالاستراتيجية 
الوطنيـــة للميـــاه، ومبـــادرة الســـعودية الـــخضراء، واللوائـــح الصادرة 
عـــن المركـــز الـــوطني للرقابة علـــى الالتزام البـــيئي، وما يصدر عـــن المركز 
المعـــايير الدوليـــة    النفايـــات، إلى جانـــب الموائمـــة مـــع  الـــوطني لإدارة 

كمنظمـــة  الصحـــة  العالمية  وبرنامـــج  الأمم  المتحـــدة  للبيئة. 

نحـــن نقـــود إدارة التلـــوث ومعالجة الميـــاه من خلال توظيـــف تقنيات 
إعـــادة تدوير ميـــاه الصرف الصحي المتقدمـــة، والتخفيف من التلوث 
يـــز الـــري الزراعـــي المســـتدام، واســـتخدام محطـــات  الصناعـــي، وتعز
المعالجـــة الحديثـــة، وتســـهم جهودنا هـــذه في حماية الصحـــة العامة 
يـــز الأمـــن المائي علـــى المـــدى الطويل في  وحمايـــة النظـــم البيئيـــة، وتعز

لمملكة. ا
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إدارة النفايات البلدية 
ومياه الصرف الصحي

نعـــي أن التخلـــص غير الســـليم مـــن النفايـــات البلدية الصلبة يُســـهم بشـــكل 
مبـــاشر في تلـــوث مصادر مياه الشرب، كما يشـــكل تحدياً بيئيـــاً وصحياً يتطلب 
يـــز الحماية  حلـــولًا مســـتدامة. ومـــن هـــذا المنطلـــق، نُـــولي اهتمامـــاً كـــبيراً بتعز
ـــع في خدمات الصرف الصحـــي، وتطوير  البيئيـــة لمصـــادر المياه مـــن خلال التوسى
نظـــم إدارة النفايـــات البلديـــة الصلبـــة، بمـــا يشـــمل تحـــسين كفـــاءة الجمـــع 
والنقـــل والمعالجـــة، وإنشـــاء مـــرادم صحية محكمـــة تمنع الـــتسرب إلى المجاري 

المائية.

يـــز التكامل  نســـهم بدورنـــا كجهة إشرافيـــة وتنظيميـــة لخدمات الميـــاه على تعز
المـــؤسسي مـــع الجهـــات ذات العلاقة، مثـــل وزارة البلديات والإســـكان، والمراكز 
الوطنيـــة ذات العلاقـــة. وإدراكاً منـــا لأهميـــة الوقايـــة، نُشـــجع على اســـتخدام 
تقنيـــات الرصـــد البـــيئي المبكـــر، وتنفيذ حـــملات توعويـــة ترفع الوعـــي المجتمعي 
بمخاطـــر التخلـــص العشـــوائي، إلى جانـــب دعم ممارســـات الاقتصـــاد الدائري 

التي تُقلـــل مـــن توليـــد النفايـــات وتحفز إعـــادة التدوير.

في إطـــار التزامنـــا بالممارســـات البيئيـــة، عملنـــا علـــى ترســـيخ ثقافـــة الاســـتدامة 
يبية تهـــدف إلى تحسين  داخـــل بيئـــة العمـــل من خلال مبـــادرات توعويـــة وتدر
إدارة النفايـــات. وقـــد تضمنـــت هذه الجهـــود تنظيم ورش عمـــل متخصصة، 
مـــن أبرزهـــا ورش إعـــادة تدوير المخلفـــات الإلكترونية، لضمـــان التخلص الآمن 

والمســـؤول منهـــا وفـــق أعلى المعـــايير البيئيـــة المعتمدة.

يز الســـلوك البيئي الإيجـــابي في بيئة العمل،  ية الامتثال وتعز ولضمـــان اســـتمرار
طبقنا مجموعة من التدابير الاســـتباقية، شـــملت:

ـــح آليـــات فـــرز النفايـــات والتعامل 	  تثبيـــت لوحـــات توعويـــة وإرشـــادية توضى
معها. الآمـــن 

إصـــدار توصيات خاصة باســـتخدام أدوات الســـلامة المعتمـــدة عند التعامل 	 
مـــع النفايات القابلـــة لإعادة التدوير أو المـــواد الخطرة.

ونفخـــر بنتيجـــة هـــذه الجهـــود بأننـــا لم نُســـجل أي حـــالات عـــدم امتثـــال بيئي 
يـــر، مـــا يعكـــس  لممارســـات عاملينـــا في مجـــال إدارة النفايـــات خلال فترة التقر
ـــخ ثقافـــة المســـؤولية البيئيـــة في بيئـــة  فاعليـــة الإجـــراءات المتبعـــة، ويؤكـــد ترسى
يـــز التواصـــل الداخلي  أعمالنـــا. كمـــا اعتمدنـــا منصـــة “تراســـل” الرقميـــة لتعز
يز التزامنا بالاســـتدامة  بين إداراتنـــا، ما أســـهم في تقليل اســـتهلاك الـــورق، وتعز

بكفاءة. الرقمـــي  والتحـــول 

النفايـــات  تصنيـــف  متطلبـــات  تطبيـــق  ومتابعـــة  تطويـــر  نواصـــل 
الناتجـــة عـــن الأنشـــطة التشـــغيلية والصيانـــة، وذلك بمـــا يتوافق 
مـــع إطار العمل الـــوطني لإدارة النفايات. ومـــن خلال دورنا الرقابي 

والإشرافي، نســـاهم فيمـــا يلي:

تحديـــد وتحديث متطلبـــات تصنيف النفايات، مـــع التفريق بين 	 
النفايـــات الخطـــرة وغـــير الخطـــرة، والتعامـــل معها وفـــق المعايير 

البيئية.

متابعـــة الـــتزام الجهـــات بتطبيـــق التصنيف الصحيـــح في مواقع 	 
التتبـــع  يتيـــح  بمـــا  العلاقـــة  ذات  البيانـــات  وتوثيـــق  العمـــل، 

المســـتمر. والتحســـين 

المركـــز 	  المعنيـــة، خاصـــة  الوطنيـــة  الجهـــات  مـــع  التعـــاون  يـــز  تعز
السياســـات  مواءمـــة  عـــبر  )مـــوان(،  النفايـــات  لإدارة  الوطـــني 
يـــز مفهـــوم الاقتصـــاد الدائـــري. وربطهـــا بالمنصـــات الوطنيـــة، لتعز

تشـــجيع إعـــادة التدويـــر وتقليـــل توليـــد النفايـــات، مـــن خـــلال 	 
نـــشر أفضل الممارســـات التشـــغيلية والاســـتفادة مـــن الابتكار في 

المعالجة. تقنيـــات 

تصنيف النفايات

يـــز الأداء البيئي في  نحـــن نؤدي هذه الجهـــود انطلاقاً من التزامنا بتعز
خدمـــات المياه، وضمـــان الامتثال للأنظمـــة الوطنية والمعـــايير العالمية، 
بما يُســـهم في تحقيق مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030 وأهداف 

الأمم المتحدة للتنمية المســـتدامة.

وكجـــزء مـــن نهجنـــا الشـــامل، نتـــبنّى مبـــدأ الحمايـــة الوقائيـــة ونتخذ 
تـــدابير اســـتباقية لحمايـــة البيئة، حيـــث نعمل على تنظيـــم التخلص 
مـــن الحمـــأة الناتجـــة عـــن عمليـــات معالجـــة ميـــاه الصرف الصحي، 
مثـــل  المـــرادم،  عـــن  بديلـــة  اســـتخدامات  في  توظيفهـــا  خلال  مـــن 
التطبيقـــات الزراعيـــة أو الصناعيـــة، ضمن أطـــر رقابية تحقـــق الأمان 

البـــيئي والاســـتخدام المســـتدام بحلـــول عـــام 2030م.
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ونتوقع أن تمكننا هذه التجربة من: 

استبدال محطات المعالجة التقليدية في 3 مجمعات سكنية.	 

خفض استخدام المواد الكيميائية بنسبة 70–%80.	 

خفض إنتاج الحمأة نتيجة للأعمال التشغيلية بنسبة تصل إلى%90.	 

إمكانية إعادة استخدام المياه المعالجة في الري مباشرة.	 

التقنيـــة قيمـــة بيئيـــة واقتصاديـــة في إدارة ميـــاه الصرف الصحـــي، حيـــث 
يز  تتـــميز بانخفـــاض تكاليـــف التشـــغيل، ودعـــم التنـــوع البيولوجـــي، وتعز
النظـــم البيئيـــة المحليـــة إلى جانـــب قيمتها كمرافـــق مجتمعية مســـتدامة 

للبيئة. وصديقـــة 

قصة نجاح
الأراضي الرطبة المشُيدة

نحـــن نســـعى لتقديـــم حلـــول مبتكـــرة ومســـتدامة لمعالجة ميـــاه الصرف 
 Constructed( الصحي، ومنها تطويرنا لمشروع الأراضي الرطبة المشُـــيدة
Wetlands( كنمـــوذج بـــيئي وهندسي بديل لمحطـــات المعالجة التقليدية، 

يجمع بين الكفاءة التشـــغيلية والجـــدوى البيئية.

تمثـــل هـــذه الأراضي أنظمـــة مصممة لمحـــاكاة الوظائف البيئيـــة للأراضي 
الطبيعيـــة، وتعتمـــد علـــى تكامـــل التربـــة والنباتـــات والكائنـــات الدقيقـــة 
لترشـــيح ومعالجة ميـــاه الصرف، مـــن خلال آليات فيزيائيـــة، وبيولوجية، 

وكيميائيـــة تعمل بكفـــاءة لمعالجـــة المياه.

نُركـــز من خلال الـــذراع البحثي للهيئة معهد ابتـــكار تقنيات المياه والأبحاث 
مـــن  التدفـــق عبر طبقـــة  بتقنيـــة  رطبـــة   

ٍ
أراض علـــى تصميـــم  المتقدمـــة 

ـــع للمياه الســـطحية؛ ممـــا يقلل من مشـــاكل الروائح  الـــحصى دون تجمى
والـــحشرات، ويعـــزز كفـــاءة المعالجـــة في بيئاتنـــا المحلية.

[GRI 306]
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يد المستدام والمحتوى المحلي التور
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نُـــولي في الهيئـــة البُعـــد الاقتصـــادي اهتمامـــاً بالغاً 
كفـــاءة  يـــز  وتعز للنمـــو  رئيســـياً  محـــركاً  باعتبـــاره 
القطـــــــاع. ونســـعى إلى ترســــيخ ثقافــــــــة البحـــث 
والابتـــكار والتطويـــر كأدوات استراتيجيـــة لتحسين 
واستكشـــاف  الخدمـــات،  كفـــاءة  ورفـــع  الأداء، 
حلـــول ذكية لتحديـــات المياه. كما نعمـــل على بناء 
شراكات فاعلـــة بين القطـــاعين العـــام والخـــاص، 
ـــز نقـــل المعرفة  بمـــا يوســـع دائـــرة الاســـتثمار ويحفى

والتقنيـــات الحديثـــة.

يـــد المســـتدام والمحتـــوى المحلـــي مـــن  ويُعـــد التور
الركائز الأساســـية لضمان تحقيق الأثر الاقتصادي 
الـــوطني، ودعم سلاســـل الإمداد المحليـــة، وتوفير 
فـــرص النمو المتـــوازن في مختلف مناطـــق المملكة، 
بمـــا يتمـــاشى مـــع مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 
2030، وبرامجهـــا التنفيذيـــة ذات العلاقـــة مثـــل 
الصناعـــة  تطويـــر  وبرنامـــج  “شريـــك”،  برنامـــج 

الوطنيـــة والخدمـــات اللوجســـتية.

كفاءة اقتصادية تعزز 
الابتكار والمحتوى المحلي

القيمة الاقتصادية المباشرة: 
الإيرادات عام 2024م

6,562,446,509

توجّهنا:

تعزيز منظومة البحث والابتكار 
لدعم استدامة القطاع.

01

يد المستدام  تبني ممارسات التور
في جميع مراحل سلسلة 

القيمة.

03

جذب الاستثمارات النوعية التي 
تواكب التحول في قطاع المياه.

05

تطوير شراكات استراتيجية بين 
القطاعين العام والخاص.

02

دعم المحتوى المحلي ورفع نسبته 
في مشاريع وخدمات المياه.

04

تسريع التوطين ونقل المعرفة 
والتقنيات الحديثة.

06
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البحث والابتكار والتطوير 

الابتكار والبحث العلمي:
دعائم الاستدامة في قطاع المياه

للاســـتدامة  مســـتهدفاتنا  بتحقيـــق  التزامنـــا  إطـــار  في 
يـــادة، كثفنـــا جهودنـــا نحـــو تطويـــر حلـــول مبتكـــرة  والر
وملهمـــة في مجـــالات المياه، انطلاقـــاً من إيماننـــا العميق 
كثر  بأهميـــة البحـــث العلمـــي، ودوره في بنـــاء مســـتقبل أ

اســـتدامة.

ومـــن خلال ذراعنـــا البحثي، “معهـــد ابتكار تقنيـــات المياه 
يـــز القدرات الوطنية  والأبحاث المتقدمة”، نســـعى إلى تعز
مـــع  الشراكات  نطـــاق  وتوســـيع  والتطويـــر،  البحـــث  في 
الجامعـــات، والمعاهـــد البحثية، والمؤسســـات المتخصصة 
محليـــاً وعالميـــاً مـــن أجل تطويـــر تقنيات متقدمة تُســـهم 

في معالجـــة تحديـــات منظومـــة المياه.

نحـــن نعمل وفق أفضل الممارســـات، والمعـــايير، والبرامج 
المحليـــة والعالمية ذات الصلة، بما يخدم رؤية الســـعودية 
للميـــاه،  الوطنيـــة  الاستراتيجيـــة  مـــع  ويتـــواءم   ،2030
الوطنيــــــة للبحـــث والتطويـــر والابتـــكار  والاستراتيجيـــــة 
الصــــــادرة عـــن هيئـــة تنمية البحـــث والتطويـــر والابتكار، 
الابتـــكار  إدارة  ونظـــام  المحلـــي،  المحتـــوى  ومســـتهدفات 
ISO 56002  والمعـــايير الصـــادرة عـــن الرابطـــة الدولية 
 ISO للميـــاه، ومنظمة الصحة العالميـــة علاوةً على معيار

24518  الصـــادر عـــن البنـــك الدولي. 

نُـــولي الابتكار والبحث العلمي أهمية استراتيجية باعتبارهما 
يز النمو  مـــن الممكنات الأساســـية لتحقيـــق الاســـتدامة وتعز
الاقتصـــادي المحلـــي. ومن هـــذا المنطلق، نعمـــل على تطوير 
حلـــول ذكيـــة تُســـهم في تحـــسين كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد، 

ورفـــع جودة الحيـــاة، وتحقيق أثر مســـتدام طويـــل المدى.

وفي عـــام 2024م، أطلقنـــا منصـــة “تقنيـــات الميـــاه” كأداة 
رقميـــة متكاملـــة تهدف إلى دعـــم وتمكين منظومـــة الابتكار 
في قطـــاع الميـــاه، وخلـــق بيئة تفاعلية تُســـهل التنســـيق مع 

الجهـــات المعنيـــة، وتعزز التعـــاون وتبـــادل المعرفة.

تُعـــد منصـــة “تقنيـــات الميـــاه” بيئـــة رقميـــة متقدمـــة لإدارة 
يع المبـــدعين والباحـــثين، حيـــث تتيـــح: ومتابعـــة مشـــار

تقديـــم وتقييـــم المقترحـــات العلميـــة عـــبر نظـــام ذكي يضمن 	 
الشـــفافية والفعاليـــة.

يـــة وفـــق آليـــات واضحـــة 	  متابعـــة تنفيـــذ المشـــاريع الابتكار
تضمـــن رفـــع جـــودة المخرجـــات.

يـــز التواصــــــل مع الجهــــــات المعنيــــــة لتســـــهيل التعاون 	  تعز
وتوليـــد فـــرص تكاملية.

تسريـــع عمليـــات البحـــث والتطوير عبر دعم عمليـــة التقييم 	 
العلمي ونـــشر الأوراق البحثية.

تحقيـــق أثـــر اقتصادي وتنمـــوي ملموس من خـــلال تمكين 	 
الحلـــول القابلـــة للتطبيق علـــى أرض الواقع.

منصة تقنيات المياه:
بوابة نحو الاستدامة الذكية
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قصة نجاح

معهد ابتكار تقنيات المياه 
والأبحاث المتقدمة 

يُعـــتبر المعهـــد أحـــد الركائـــز الأساســـية في منظومة 
نـــلتزم  المعهـــد،  هـــذا  لدينـــا. ومـــن خلال  الابتـــكار 
يز كفاءتها واســـتدامتها،  بتطويـــر تقنيات المياه وتعز
بمـــا يتماشى مـــع أولوياتنـــا في الاســـتخدام الأمثل 

للمـــوارد وتحـــسين جـــودة الحياة.

نركــــــــز في المعهـــد علــــــى ربــــــــط البحـــث العلمـــــــــي 
كفـــاءة  تحـــسين  بهـــدف  العمليـــة  بالتطبيقـــات 
العمليـــات التشـــغيلية وتقليـــل الأثر البـــيئي الناتج 
عـــن إنتـــاج الميـــاه. كمـــا نجري مـــن خلاله دراســـات 
يـــة لضمـــان توافـــق الميـــاه المنتجـــة  وتحلـــيلات دور
مـــع معـــايير ميـــاه الشرب العالمية، مـــع التركيز على 

تقنيـــات تحليـــة مبتكـــرة وصديقـــة للبيئـــة.

يعنا التقنيـــة ضمن هـــذا الإطار،  ومـــن أبـــرز مشـــار
يتـــا، وتعتمد على اســـتخدام أليـــاف النانو  تقنيـــة ز
كثر كفاءة وأقل  لفصـــل الأملاح عن الميـــاه بطريقة أ
أثـــراً بيئيـــاً. ومـــن أبـــرز منجـــزات المعهـــد خلال عام 

2024م: 

[GRI 203]

+60
براءة اختراع

325
عرض تقديمي

419
مشروع لحل 

التحديات

+28
اتفاقية بحث 
محلية وعالمية

99
ورقة علمية 

منشورة

+220
بحث تطبيقي

48
ملكية فكرية 

تم منحها

122
مشروع تقييمي
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نسعى من خلال المعهد إلى تطوير حلول مبتكرة تساهم في رفع كفاءة معالجة المياه، واستعادة الموارد، وتقليل التكاليف البيئية 
والمالية، من خلال دمج أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا مع تطبيقات علمية قابلة للتوسع. ومن أبرز مجالات التركيز والابتكار 

التي نعمل عليها في المعهد: 

كسيد الكربون التقاط ثاني أ

نُجري تطبيقـــات بحثية متقدمة 
في هـــذا المجال؛ بهـــــدف إنتاج ما 
يصـــل إلى 200 طـــن يوميًـــا من 
غـــاز CO₂ الســـائل عـــالي النقاء، 
مما يُســـهم في خفـــض البصمة 
الكربونيـــة وتحقيق الاســـتخدام 
الصناعي المســـتدام لهـــذا الغاز.

زراعة الطحالب الدقيقة 
باستخدام مياه المحلول الملحي

يبيـــاً لزراعة الطحالب  نفذنـــا عرضاً تجر
Dunal- )الدقيقة المتحملة للملوحـــة 

الميــــــــــاه  باســـتخـــــدام   )iella Salina
المالحة الناتجــــــة عن وحـــدات التحلية 
بالتناضح العـــكسي )SWRO(، بهدف 
اســـتخراج منتجات ذات قيمة مضافة 
مثـــل البيتا كاروتين والدهون الحيوية.

استعادة غاز البروم 
والمغنيسيوم

طورنا حلولًا تطبيقية لاســـتعادة 
غـــاز البروم ومعدن المغنيســـيوم 
بدرجـــات  المعالجـــة  الميـــاه  مـــن 
نقـــاء عاليـــــة، ممــــــا يعــــــزز مــــــن 
تـــبني نمـــاذج الاقتصـــاد الدائري 
والاســـتثمار في المـــوارد الكامنة في 

الميــــــاه المالحـــة.

الأغشية المطلية المتقدمة

طــــورنا حلــــــــولًا مبتكــــرة لطـــلاء 
الأغشيــة بأعـلى معـــايير الكفـاءة، 
مما يقلل مـــن احتمالية التلوث 
البيولوجـــي، ويعـــزز الانتقائية في 
عمليــــــــات الترشيــــح والتحلــية، 
ســــــواء في الترشيـــــح الفـــــــائق أو 

التناضـــح العكسي.

التناضح الأمامي المدعوم 
بالطاقة الشمسية

تقنيـــات  بين  الربـــط  فعاليـــة  أثبتنـــا 
والطاقـــــــــــة  الأمامـــــــــــي  التناضــــــــح 
يبيـــة،  الشمســـية في محطـــات التجر
التكـــــــاليف  تقليـــــــل  مـــا ســـاهم في 
التشغيليـــــــة والرأســـمالية بنسبــــــــة 
يـــز الكفاءة  تصـــل إلى %50، مع تعز

في إنتـــاج الميـــاه.

منصة الابتكار العالمية

يادة في قطاع المياه يز التعاون والر بنية رقمية لتعز

في إطـــار التزامنـــا بدعـــم الابتـــكار العالمي وتمـــكين الحلول المســـتدامة 
Glob- )في قطـــاع الميـــاه، طورنـــا في الهيئـــة المنصـــة العالميـــة للابتـــكار 

رقميـــة  منصـــة  لتكـــون   ،)al Water Innovation Platform
يـــن من  متكاملـــة تهـــدف إلى تحـــفيز التعـــاون بين الباحـــثين والمبتكر
جهـــة، والجهـــات الحكومية والخاصة من جهة أخـــرى، بما يعزز من 

تسريـــع تـــبني التقنيـــات الواعـــدة في مجـــالات المياه والاســـتدامة.

نســـعى من خلال هذه المنصة إلى تمكين منظومة الابتكار الشـــاملة 
التطبيقيـــة  الأبحـــاث  تدعـــم  وتقنيـــة  معرفيـــة  مـــوارد  تقديـــم  عبر 
بنـــاء شراكات استراتيجيـــة  التركيز علـــى  يـــة، مـــع  والمشـــاريع الابتكار
تجمـــع الأفـــراد، والجامعـــات، والشركات، والهيئـــات الحكومية على 

مســـتوى محلـــي ودولي.

تتيـــح المنصـــة للمســـتخدمين الوصـــول إلى مجموعـــة واســـعة مـــن 
تشـــمل: التي  والمصـــادر  الأدوات 

بيانات وتحليلات حول أحدث التحديات والفرص في صناعة المياه.	 

بيئـــة تفاعليـــة لتبـــادل المعرفـــة، وتنظيـــم ورش العمـــل والنـــدوات 	 
التخصصيـــة.

شـــبكة عالمية من الخبراء والممارســـين لدعم اتخاذ القرار المســـتند إلى 	 
المعرفة.

كمـــا تهـــدف المنصة إلى رفع مســـتوى الوعي بالتحديـــات العالمية التي 
تواجـــه منظومة المياه، وتوســـيع آفاق الابتكار مـــن خلال تمكين رواد 
الأعمـــال والمصنىـــعين من الوصـــول إلى محتوى عالي القيمة، يســـهم 
يـــادة الكفـــاءة، وتحقيق الأثر الإيجـــابي في إدارة  في تحـــسين الأداء، وز

المائية. الموارد 

نحـــن نفخـــر كون المنصـــة العالميـــة للابتكار تُعـــد أحد النمـــاذج الرائدة 
في تحويـــل المعرفـــة إلى فـــرص قابلة للتطبيق، وتعكـــس التزام الهيئة 
بتطويـــر بنّى تحتية معرفية تعزز من تنافســـية خدمـــات المياه إقليمياً 

وعالمياً.
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ية في حلول المياه يع البحثية والابتكار نسبة المشار

الصرف الصحي والتوزيع
وإعادة الاستخدام

النقل والتوزيع
والخزن الاستراتيجي

إدارة المياه وتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي

المياه الجوفية 
والسطحية والسدود

إنتاج وتنقية المياه

 الاتفاقيات
المحلية

%��

 الاتفاقيات
الدولية

%��

ير الفنية  نسبة الأوراق العلمية والتقار
المنشورة في حلول المياه

 الابتكار في
العمليات

%��
الاستدامة

والمواد المتقدمة

%��

 الاقتصاد
الدائري

%��
 الطاقة النظيفة

والمتجددة

%��

نسبة الاتفاقيات البحثية
المحلية والدولية

%��
%��

%�
%�
%�
%�

%�
%�

%��

كوريا الجنوبية

الصينأمريكاالمملكة المتحدةالسعودية

ماليزيا

البحرين

اليابانايطاليا
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قصة نجاح

مركز الابتكار السعودي 
لتقنيات المياه

نؤمـــن بـــأن كل تحـــدٍ يُمثـــل فرصـــة للنمـــو، وقـــد 
الميـــاه  أنشـــأنا مركـــز الابتـــكار الســـعودي لتقنيـــات 
كمبـــادرة استراتيجيـــة تهـــدف إلى تحـــفيز الابتكار في 
مواجهـــة تحديـــات قطـــاع الميـــاه في المملكـــة، مثـــل 
نـــدرة المـــوارد وارتفـــاع الطلـــب المتزايـــد علـــى الميـــاه.

يهـــدف المركـــز إلى تطويـــر منظومة وطنيـــة متكاملة 
تدعـــم البحـــث والتطويـــر، وتُعـــزز المحتـــوى المحلـــي 
في  والابتـــكارات  التقنيـــات  توطـــــين  خـــــلال  مـــن 
رواد  تمـــكين  علـــى  يعمـــل  كمـــا  الميـــاه.  خدمـــات 
يـــن عبر توفير بيئة محفـــزة لريادة  الأعمـــال والمبتكر
الأعمـــال في مجالات المياه، وتشـــجيع الحلول التي 

تعـــزز كفـــاءة الاســـتخدام وتقلـــل مـــن الفاقـــد.

ية وينفذ حلـــول تقنية  يع ابتكار يتـــبنّى المركـــز مشـــار
العمليـــات  كفـــاءة  رفـــع  يســـهم في  محليـــة، ممـــا 
التشـــغيلية، ودعـــم الاســـتدامة البيئيـــة، وتحـــفيز 
ســـوق العمـــل المحلي بمجـــالات البحـــث والتقنية. 
يز الابتكار  ويُعـــد المركز ركيزة أساســـية في التزامنا بتعز
وضمـــان  المائي  الأمـــن  لتحقيـــق  رئيســـية  كأداة 

اســـتدامة المـــوارد للأجيـــال القادمـــة.

[GRI 203]

خلال عام 2024م

اســتخدام الأقمــار الصناعيــة 
للحفــاظ علــى الحياة البحرية 
بواســطة تــوفير بيانــات تخــدم 

القطاعــات المعنيــة. 

إنتاج المياه من الهواء 
باستــــــخدام طـــــــاقة 

نظيفة )شمسية(.  

اختبار جودة المياه بواسطة 
ربط شريحة صغيرة متنقلة 

مع الهاتف المحمول.  

استضاف المركز 15+ محتضن، 
وشملت مشاريع الاحتضان: 

تحــلية الميـــــــاه بــــــدمج 
طاقـــــــة الرياح مــــــــــــع 
محطة تحلية مغمورة 
على عمق 400 متر. 

فصـــل المعـــادن الثقيلـــة الناتجـــة 
باســـتخدام  المصانـــع  ميـــاه  عـــن 
التمـــر كوســـيلة للالتصـــاق  نـــواة 
السطحـــــي بشـــــــــكل طبيعـــــــــي 

ومســـتدام.

تصمـــــــــــــــيم أنظــــــــــــــــــمة 
لاســـتخلاص المعادن من 

عـــدة مصـــادر للمياه.
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55+ ساعة 
من الإرشاد 
للمشاركين

60 جلسة 
ية للشركات  استشار

المحتضنة

12 ورشة عمل 
يبية في  ودورة تدر

يادة الأعمال ر

دعم المركز: 

يز الاستثمار:  تعز

تنظيم 4 
أيام لعروض 

المستثمرين

شاركت 12+ 
جهة استثمارية

عقد استثماري بقيمة 

 5,000,000
دولار

احتضان 47 رائد 
ورائدة أعمال

احتضان 10+ 
مستثمرين داخل 
وخارج السعودية

06
يبية  معسكرات تدر

تم إقامتها

+70
يبية  ورشة تدر

متخصصة بمشاركة 
475+ مشارك

+700
مشارك في 

يبية المعسكرات التدر

43
شركة ناشئة

+400
فكرة تم تسجيلها 

من 15 دولة

توفير 8 عروض 
لشركات ناشئة

+1,000
فكرة تم تقديمها

أبرز منجزات المركز: 
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تمكين الابتكار البحثي 
يز استدامة المياه لتعز

انطلاقًـــا مـــن دور معهد ابتـــكار تقنيات الميـــاه والأبحاث المتقدمة  
البحثيـــة  البرامـــج  مـــن  مجموعـــة  نفذنـــا  المحـــوري،  “وتيرا” 
والتطبيقيـــة التي ركىزت علـــــــى رفــــــــع موثوقية وكفـــــاءة تقنيات 
التحليـــة، ومعالجـــة التحديات التشـــغيلية والبيئية، وذلك من 
خلال تطويـــر مواد ومعـــدات متقدمة، وتقييـــم أدائها في بيئات 
تشـــغيلية واقعيـــة. وقـــد أســـهمت هـــذه الجهـــود في تحقيـــق 
وفـــورات تشـــغيلية ملموســـة، وتحسين كفاءة اســـتخدام المواد 
الكيميائيـــة، ما انعكـــس إيجاباً على كفـــاءة التكلفة والأثر البيئي 

للعمليات.

كمـــا عمـــل المعهـــد علـــى تقديـــم خدمـــات تحليليـــة متخصصة 
لضمـــان جودة الميـــاه المنتجة، تشـــمل الفحوصـــات الكيميائية، 
والميكروبيــــــة، والفيزيائيـــــة، بمـــا يتمـــــــاشى مـــع المعـــــــايير المحلية 
والدوليـــة لمياه الشرب، وبما يدعم امتثالنـــا التنظيمي في الهيئة 

ويعـــزز موثوقيـــة الخدمـــة المقدمة.

وقـــــــد ســــــاهمت الأنشــــــطة البحثيــــــة في تسريـــع وتيرة تـــبني 
التقنيـــات الواعـــدة، ورفـــد القطـــاع بحلـــول نوعيـــة في مجالات 
مثـــل: اســـتعادة المـــوارد، الاقتصـــاد الدائـــري، والتحكـــم الـــذكي 
في العمليـــات. كمـــا نتـــج عـــن هـــذه الجهـــود عـــدد من بـــراءات 
الاختراع التي تُجســـد التزام الهيئـــة بالابتـــكار المـــؤسسي الممنهج. 
ومـــن أبـــرز بـــراءات الاختراع والابتـــكارات المســـجلة خلال الفترة 

بالتقرير: المشـــمولة 

 +24
مشروع في مجال 
الاقتصاد الدائري

 +46
مـــــشروع في مجـــــال 
الابتكار في العمليات

 +23
مشروع في مجال الطاقة 

النظيفة والمتجددة

 +50
مــــــشروع في مجـــــــال 
الاستدامة وتطبيقات 

التحلية المستقبلية

الأثربراءة الاختراع

التحكـــم في تكـــون نواتـــج التعقيـــم الثانويـــة في 
المنتجة الميـــاه 

إزالة أيون البرومات الضار بصحة الإنسان في المياه المنتجة

نظـــام الغســـيل الكيميـــائي للفلاتـــر الخرطوشـــة 
الإنتاج بمنظومـــات 

يــز كفــاءة الفلاتــر ورفــع عمرهــا الافتراضي بنســبة تتجــاوز 50%  تعز
ممــا يعــزز ممارســات الاســتدامة ويقلــل مــن النفايــات الصناعيــة

ربط وحــدة التنـــاضح العكسي بتقنيــة وحــدات 
النانو بوحدة إنتاج أملج

يــادة محتــوى  يــز صحــة الانســان بز رفــع جــودة الميــاه المنتجــة بتعز
المغنيســيوم بمقــدار 20-15 ملجــم/لتر بمنظومــة إنتــاج الشــعيبة

باســتخدام  التكافــؤ  متعــدد  الأيونــات  تــركيز 
النانــو أغشــية 

تحـــــــسين جـــودة الميـــاه المنتجـــــــة بمنظومـــة الإنتـــاج برفـــع تـــراكيز 
المغنيســـــيوم لأكــــــثر مـــــن 5 ملجـــم/لتر

تحــسين كفــاءة المعالجــة وخفــض نســب المعــادن الضــارة في الميــاه، تعزيز جودة المياه باستخدام مادة الدولوميت
ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى صحــة البيئــة وسلامــة البنيــة التحتيــة 

لأنظمــة الميــاه

خفــض التكاليــف التشــغيلية لمراقبــة جــودة ميــاه البحــر باســتخدام مركبة ذكية لقياس ورصد جودة المياه
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي

الأثربراءة الاختراع

مقارنـــة تقنية منظومة تحلية مياه البحر) عمق(  %50 إلى  تصـــل  بنســـبة  الطاقـــة  اســـتهلاك  خفـــض 
الحاليـــة بالتقنيـــات 

رفـــع كفـــاءة ودقـــة تحليـــل جـــودة المياه مـــع تقليل وقـــت المعالجة تقنية مبتكرة لاستخراج عينات المياه
الاســـتجابة  تحـــسين سرّعـــة  يســـهم في  التشـــغيل، ممـــا  وكلفـــة 

وجـــودة القـــرارات البيئيـــة

ربط وحــدة التنـــاضح العكسي بتقنيــة وحــدات 
النانو بوحدة إنتاج أملج

اســـتخراج الأملاح والمعـــادن بطرق ذات جـــدوى اقتصادية وكفاءة 
لية عا

إزالـــة الهـــواء للكـــور الاســـفنجية قبـــل تحميلها 
يـــة لتنظيـــف أنظمـــة المبـــادلات الحرار

رفـــع كفـــاءة التنظيـــف الحـــراري وتقليـــل اســـتهلاك الطاقـــة، مما 
يســـهم في إطالـــة عمـــر المبـــادلات وتقليـــل الأعطـــال التشـــغيلية.

اســـتخلاص المعـــادن علـــى أســـاس الكاتيونـــات 
ثنائيـــة التكافـــؤ مـــن محلـــول ملحي

رفـــع كفـــاءة عمليات اســـتخراج المعـــادن والأملاح بتحسين نســـب 
الاستخلاص

اســـتخلاص الأيونات أحادية التكافؤ باستخدام 
الترشـــيح النانوي من مياه الرجيع الملحي

يـــد الصوديـــوم والبرومين الســـائل بكفـــاءة  اســـتخراج أملاح كلور
عالية ونقـــاوة 

كل الصديقة للبيئة رفـــع كفـــاءة الأصـــول التشـــغيلية واســـتدامتها بحمايـــة المعـــادن تطوير مثبطات التآ
والســـبائك الحديديـــة بكفـــاءة عاليـــة

أبرز براءات الاختراع الجاهزة للتطبيق التجاري عام 2024م

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 144145

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

https://www.swa.gov.sa/ar/wtiira


منجزاتنا في مجالات البحث والتطوير 
لدعم مشروعات جودة الحياة 

إنتاج وتنقية المياه

في إطـــار التزامنـــا بتوســـيع مصـــادر الميـــاه المســـتدامة، قمنـــا بتطويـــر تقنيـــات مبتكـــرة مكىنتنـــا من 
إنشـــاء محطـــات لتنقيـــة المياه متوســـطة الملوحة، بما يُســـهم في تعزيز مرونة الإمـــداد المائي وتنوع 
يع الواعدة، مـــن خلال دمج الحلول  مصـــادره. ونعمـــل باســـتمرار على تسريـــع وتيرة هذه المشـــار
يـــة في جميـــع مراحل التنفيـــذ، بما يضمن تحقيق الكفاءة التشـــغيلية وتعظيم الأثر البيئي  الابتكار

والاقتصادي. ومـــن أبرزها: 

كما شمل هذا الجانب: 

الكربـــون 	  كســــيد  أُ  ثـــاني  والتقـــاط   )Calcium Carbonate( الكالســــيوم  كربونـــات  إنتـــاج 
باســـتخدام محلـــول الرجيـــع الملحـــي الناتـــج عـــن تحليـــة ميـــاه البحـــر. 

التحــــــول إلى الطاقــــــة المتجــــــددة في عمليــــــة إنتـــاج وإعـــادة معالجـــة الميــــــاه، وذلـــك مــــــن خـــلال 	 
يـــن الطاقـــة الشمســــــية بسلســـلة إمـــداد الميـــاه.  مـــشروع ربـــط وتخز

يـــد الصوديـــــوم النقــــــي 	  تصميــــــم وإنشـــاء مصنــــــع حقــــــل ZLD  التجــــــريبي لإنتــــــاج كلور
والبرومــــــيين والمغنيســــــيوم مــــــن ميــــــاه الرجيــــــع لمنظومــــــات التناضــــــح العــــــكسي حيـــث مكــــــن 
ــبة  ــاوة بنسـ ــالي النقــــ ــد الصوديـــوم عـ ــور يـ ــاً مـــن ملــــــح كلـ ــاج 6-7 طــــــن يوميــــ ذلـــك مـــن إنتـ
ــاً مـــن  ــاج 100 كجــــــم يوميـ ــاً مــــــن البرومـــين وإنتــــ ــاج 6  كجــــــم يوميـ 99.8%. وكذلــــــك إنتـ

المغنيســـيوم.   معـــدن 

منظومة الدوادميمنظومة رفحاء المؤقتة
منظومات نقوا 
بمحافظة الليث

مشروع تحسين جودة مياه 
الآبار بالمنطقة الشرقية )الخبر(

وحدة إنتاج رأس الخيرمنظومة شروره

عدد المستفيدينإجمالي كميات المياه المنتجة

545,000 نسمة109,000 متر مكعب

تنفيذ منظومة تحلية المياه الجوفية والسطحية مياه الآبار بمزارع جليلة )الأحساء(

يع وإعادة الاستخدام الصرف الصحي والتوز

يع والخزن الاستراتيجي:  النقل والتوز

تطويــــر جهــــــاز نوعي قادر علــــــى التنبؤ بالأعطــــــال قبل حدوثها للمضخـــات حيث يســـهم في 	 
يـــادة نســــــبة تواجدية المنظومات المعتمـــدة على المضخات.  ز

تحديد وإدارة كشــــــف الــــــتسرب وذلــــــك مــــــن خـــلال تطوير استراتيجيــــــات إصـــلاح التسرب 	 
يـــق للمراقبـــة المســـتمرة وتقييم كفـــاءة الأنظمة.  ووضـــع خارطــــــة طر

تحــــــسين معامــــــل الطاقـــة لمضخــــــات النقـــل، حيــــــث يهـــدف إلى تقليـــل الهدر مـــن الطاقة 	 
الكهربائيـــة ورفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية.

التنبؤ بحالــــــة الطبقـــة الإسمنتية المبطنة لأنابيـــب نقل المياه عـــن طريق قيـــاس أثـــر العوامـــل 	 
الكيميائيـــة والديناميكيــــــة المتــــــغيرة مثل تــــــركيز الأملاح وسرّعـــة المياه ودرجــــــة الاحتكاك على 
يـــد و )SO4-2( على  سلامتهــــــا وخصائصهـــا الميكانيكيــــــة وذلك بســــــبب تأثـــير تغلغل الكلور

تماســـك الطبقة الإسمنتية.

المحطات الزراعية 
بسعة 5,000 
متر مكعب يومياً

منظومة تنقية مياه الصرف 
الصحي بسعة 40,000 

متر مكعب يومياً

وحدة معالجة مياه الصرف 
المتنقلة المبتكرة بسعة 

1,000
متر مكعب يومياً
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نظام الري
الشمسي الذكي 

كفاءة  ومحدودية  المياه  ندرة  تحديات  مواجهة  سبيل  في 
نظم الري التقليدية، طوّرنا نظام الري الشمسي الذكي كحل 
الذكي  والاستشعار  المتجددة  الطاقة  بين  يجمع  مستدام 
لمراقبة رطوبة التربة والتحكم الدقيق في توزيع المياه. حيث 
تعتبر هذه التجربة نموذجاً واقعياً لتوظيف التكنولوجيا في 
ترشيد الموارد، وتعزيز الإنتاجية الزراعية، وتحقيق استدامة 

بيئية واقتصادية ملموسة في القطاع الزراعي.

يتميز النظام بالأتمتة الكاملة وإمكانية التحكم عن بُعد عبر 
الهواتف الذكية، ما يتيح ريّ المحاصيل فقط عند الحاجة 
أسهم  وقد  التربة.  لحظية من  بيانات  على  بناءً  الفعلية، 
بنسبة تصل  التشغيلية  التكاليف  الابتكار في خفض  هذا 

إلى %90، وتقليل الهدر المائي بما لا يقل عن 20%.
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التحول الرقمي 

الذكاء الاصطناعي: 

ركيزة لتحـــــــول رقــــــــمي 
مستدام في قطاع المياه

تمكين منظومة المياه من 
خلال التقنــــــيات الواعدة

نعتمـــد في الهيئـــة علـــى تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي كأداة استراتيجيـــة لإعـــادة صياغة 
كفـــاءة عملياتنـــا في إدارة المـــوارد المائيـــة. ومـــن خلال تطبيقـــات التعلىـــم الآلي والتحليلات 

كثر دقـــة وفعالية. يـــن علـــى اتخاذ قـــرارات استراتيجيـــة أ التنبؤيـــة، أصبحنـــا قادر

وقـــد أســـهم توجهنا هـــذا في رفع كفاءة اســـتهلاك الطاقـــة، وتعزيز موثوقية التشـــغيل، 
والارتقـــاء بجـــودة الميـــاه المنتجة بما يتماشى مع المعـــايير الصحية والبيئيـــة المعتمدة. ويُعد 
تـــبني الـــذكاء الاصطناعـــي أحـــد الممكنـــات الأساســـية في خارطة التحـــول الرقمـــي لدينا، 
حيـــث نعمـــل علـــى تمـــكين الحلـــول الذكيـــة المبنية علـــى البيانـــات لدعـــم اتخـــاذ القرار، 

يـــز قدرتها على الاســـتجابة للتحديـــات المتغيرة. يـــادة مرونـــة منظومة الميـــاه، وتعز وز

التحول  لنجاح  الأساسية  الممكنات  ومن  الاستراتيجية،  أحد مستهدفاتنا  الرقمنة  تُعد 
وتعزيز استدامة خدمات المياه في المملكة. ونعمل من خلال هذا الهدف على توظيف 
كفاءة  لتحسين  التنبؤية،  والتحليلات  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المتقدمة،  التقنيات 
الطوارئ.  لحالات  الاستجابة  على  القدرة  يز  وتعز الخدمات،  جودة  ورفع  العمليات، 
ومن خلال أدائنا نسعى للمساهمة في تحقيق المستهدفات الوطنية ذات العلاقة والتي 

تتضمن:

تحقيق تصنيف متقدم في مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية.	 

رفع نسبة الخدمات الحكومية الرقمية إلى 100%.	 

يادة مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي.	  تعزيز الاقتصاد الرقمي وز

بناء قدرات وطنية في مجالات الأمن السيبراني والتحول الرقمي.	 

كما نواصل تحولنا الرقمي بما يخدم رؤية السعودية 2030، وبما يتوافق مع استراتيجية 
بيانات  على  نحرص  كما  السيبراني،  للأمن  الوطنية  والاستراتيجية  الرقمية،  الحكومة 
المستفيدين بناءً على ما صدر عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي فيما 
المعلومات  الدولية لإدارة أمن  المعايير  البيانات الشخصية، ونتبنّى  يتعلق بنظام حماية 

)ISO/IEC 27001(؛ مما يعزز الموثوقية والمساءلة في أدائنا. 

يز التعاون  في هذا الإطار، ركزنا على رفع مستوى النضج الرقمي في أعمالنا، مع توجيه الجهود نحو تعز
مع الموردين، والمقاولين، والجهات الحكومية، وشركاء الأعمال، بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية 

وتكامل الخدمات، وخلال عام 2024م نفذنا مجموعة من الأعمال النوعية، أبرزها:

أتمتة العمليات والتحكم الذاتي في خدمات المياه من خلال: 

تطوير الحلول الرقمية من خلال:

تدشين بيئة سحابية متكاملة 

يز الشفافية  توحيد البيانات وتعز

ربط المواقع الفعلية 
للمعدات وقطع الغيار 
بأنظمة تخطيط الموارد 

.)ERP( المؤسسية

أتمتة 24 خدمة 
داخلية لتحسين 

كفاءة الأداء.

باستخدام نموذج )RISE with SAP(، بما يدعم خفض التكاليف، 
يادة جاهزية الهيئة لتبني حلول رقمية متقدمة. وتحسين الأداء التشغيلي، وز

المبني  القرار  اتخاذ  تدعم  المياه،  لقطاع  موحدة  بيانات  منصة  إنشاء  خلال  من 
على البيانات ما ساعد في تحسين التنبؤات ودعم التخطيط طويل الأمد بكفاءة 

وموثوقية، كما تسهم في رفع كفاءة إدارة الموارد وتعظيم الأثر البيئي والتنموي.

أتمتة نظام إدارة 
ية الأعمال. استمرار

تمكين مقدمي 
الخدمات من إصدار 

التراخيص إلكترونياً.

رقمنة إجراءات ونماذج 
الإبلاغ عن الحوادث على 

منصة “إمداد”؛ لدعم 
سرّعة الاستجابة لها. 

 إطلاق استراتيجية 
التحول الرقمي بما 

يتوافق مع معايير هيئة 
الحكومة الرقمية.
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كات استراتيجية في مجالات  شرا
البيانات والذكاء الاصطناعي

دعم التحول الرقمي 
وتفعيل التحليل الذكي

شراكات  عقدنا  الداخلي،  الرقمي  التحول  جهود  على  علاوة 
البيانات  مجالات  في  التعاون  يز  تعز إلى  تهدف  استراتيجية 
الممارسات،  أفضل  تبنيى  في  يسهم  بما  الاصطناعي،  والذكاء 

وتطوير القطاع، والارتقاء بقدراته التقنية.

نحو  التحول  بتسريع  التزامنا  إطار  في  الشراكات  هذه  وتأتي 
الة، ودعم توجه المملكة نحو اقتصاد رقمي  منظومة ذكية وفعى

مبتكر ومستدام.

تماشياً مع الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي 
يعنا وأعمالنا بما يعزز  )NSDAI(، نواصل في الهيئة تطوير مشار

الكفاءة والابتكار عبر توظيف حلول الذكاء الاصطناعي.

أثر ملموس على تحسين أنظمة تقنية  التوجه  وقد كان لهذا 
وتطوير  البيانات،  على  القائم  القرار  اتخاذ  ودعم  المعلومات، 
الهدر،  وتقليل  الخدمة،  جودة  رفع  في  تُسهم  ذكية  نماذج 

وتسريع الاستجابة في مختلف جوانب أعمال منظومة المياه.

 تمكين مستدام نحو 
منظومة ذكية وفعّالة

في عـــام 2024م، أطلقنـــا استراتيجية رقمية شـــاملة ســـاهمت 
الأســـاليب  مـــن  التحـــول  مـــن  الهيئـــة  قطاعـــات  تمـــكين  في 
التقليديـــة إلى نمـــاذج عمـــل رقميـــة متقدمـــة، مســـتفيدين من 
كثر كفـــاءة وفعاليـــة  تســـارع التطـــور التـــقني لتقديـــم خدمـــات أ

للمســـتفيدين.

الجهـــات  مـــع  التكامـــل  يز  بــــتعز كـــبيراً  اهتمامـــاً  أولينـــا  وقـــد 
الحكوميـــة وتبنيى التقنيات الناشـــئة، بمـــا يتماشى مع متطلبات 
الثـــورة الصناعيـــة الرابعـــة، ويدعـــم مـــسيرة التحـــول الرقمـــي 

الـــوطني ضمـــن مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 2030.

وفي هـــذا الإطـــار، عملنـــا علـــى تطويـــر مجموعـــة مـــن الحلـــول 
الرقميـــة داخليـــاً لتعظيم الاســـتفادة مـــن المـــوارد التقنية، ورفع 

كفـــاءة الإنفـــاق، ومن أبـــرز هذه المبـــادرات:

إنشـــاء مكتـــب البنية المؤسســـية لضمان توافـــق الأنظمة مع 	 
الهيكل المؤســـسي.

إنشـــاء مكتب إدارة المشـــاريع وإدارة التغيير لتوحيد منهجيات 	 
المؤسسي. التنفيذ والتحكم 

اســـتخدام تقنيـــة الطباعة ثلاثيـــة الأبعاد في تصميـــم النماذج 	 
والقطـــع التجريبية.

اعتمــــــاد الواقـــع الافتــــــــراضي )VR( في محـــــاكاة العمليــــــات 	 
يـــــب الكـــوادر. وتــدر
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الأمن السيبراني:
ية الأعمال حماية الأصول الرقمية وضمان استمرار

نظـــراً للأهميـــة البالغـــة للأمن الســـيبراني في ظـــل تحولنـــا الرقمي، 
نـــلتزم في الهيئـــة بحمايـــة الأنظمـــة، والبيانـــات، والعمليـــات مـــن 
التهديـــدات الســـيبرانية المتناميـــة، انطلاقاً من حرصنـــا على حماية 
الرقميـــة  مصالـــح أصحـــاب المصلحـــة، وضمـــان سرّيـــة الأصـــول 

وسلامتهـــا وتوافرهـــا.

يقوم نهجنا في الأمن الرقمي على ثلاثة محاور رئيسية:

إدارة المخاطر والمرونة
نتبنّى نهجاً استباقياً في تحديد نقاط الضعف ونطبق استراتيجيات 
الة للتخفيف من المخاطر، مما يمكننا من التكيف مع التهديدات  فعى

المتطورة.

الحماية التقنية
المستمرة،  والمراقبة  المستــــويات،  متعــددة  الأمـــان  تــوفر ضـــوابط 

والتشفير حماية شاملة للأنظمة ومعلومات المستفيدين.

تمكين العاملين
يبية متخصصة في مجال الأمن السيبراني،  نفذنا برامج توعوية وتدر

يز ثقافة الوعي والمسؤولية في حماية البيانات. مما يسهم في تعز

نعـــتبر حمايـــة خصوصية عملائنا وأمـــان معلوماتهـــم أولوية جوهرية 
تتجـــاوز الالتزام التنظيمـــي، وتمتـــد إلى نطـــاق الالتزام الأخلاقي. ولهذا 
الغـــرض، قمنا بتطوير إطار خصوصية شـــامل يضمن حماية البيانات 
عبر كافـــة مراحـــل المعالجـــة، مـــن خلال تضـــمين مبـــادئ الخصوصية 
في الأنظمـــة والعمليـــات التشـــغيلية، ومنع الوصـــول غير المصرح به أو 

البيانات. تسرب 

نـــلتزم بمبـــادئ الشـــفافية في إدارة البيانـــات، ونقـــوم بـــإبلاغ العـــملاء 
ينهـــا، بمـــا يتمـــاشى مـــع  بكيفيـــة جمـــع بياناتهـــم واســـتخدامها وتخز
المعـــايير الوطنيـــة والدوليـــة المعتمـــدة لحماية الخصوصيـــة. كما طورنا 
ـــال  آليـــة اســـتجابة منظمـــة للمخاطـــر، تتيـــح التدخـــل السريـــع والفعى
يـــة النظـــام  في حـــالات الطـــوارئ الأمنيـــة الرقميـــة، وتعـــزز مـــن جاهز

وموثوقيتـــه.

يـــز أمـــان البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة، طبقنـــا أنظمـــة إدارة  وفي إطـــار تعز
معلومـــات الأمـــن والأحـــداث )SIEM( التي تدعم الكشـــف المبكر عن 
التهديـــدات والاســـتجابة الاســـتباقية لهـــا. وتماشـــياً مـــع توجيهـــات 
الهيئـــة الوطنية للأمن الســـيبراني، تمت مواءمة سياســـاتنا وإجراءاتنا 
الأمنيـــة مع أعلى المعايير الوطنية، مع اســـتمرار مشـــاركتنا في المنتديات 

يـــز مواكبتنا للتحديات الســـيبرانية المســـتجدة. المتخصصـــة لتعز

تســـجيل )صفر( حوادث ســـيبرانية تؤثر على سلاســـل إمدادات المياه، 
والحفـــاظ على سلامة العمليـــات التقنية والصناعية.

ياً،  طبقنـــا ضوابـــط الوصول للأنظمـــة، ونحـــدث أنظمة الحمايـــة دور
كمـــا وضعنا آليات لإجراء الاختبارات الأمنيـــة لضمان الالتزام بالمعايير.

يتنـــا الســـيبرانية بالتعـــاون مـــع الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن  عززنـــا جاهز
الســـيبراني.

 شـــاركنا في عـــدة فعاليات ســـيبرانية خلال عام 2024م لاســـتعراض 
المخاطـــر، وتطويـــر خطط الاســـتجابة، وتنفيـــذ ســـيناريوهات التعامل 

مـــع التهديدات الســـيبرانية.

ومن أبرز إنجازاتنا في مجال الأمن السيبراني

https://nca.gov.sa/ar/
https://nca.gov.sa/ar/


التمكين الرقمي 
وبناء القدرات

البيانات المتكاملة

نحـــن ملتزمـــون بتطبيـــق أحـــدث التوجيهـــات الصـــادرة عن 
توافـــق  يضمـــن  ممـــا  الســـيبراني،  للأمـــن  الوطنيـــة  الهيئـــة 
سياســـاتنا وضوابطنـــا مـــع المعـــايير الوطنية الصارمـــة. ومن 
خلال التفاعـــل الدائـــم مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، نبقـــى 
علـــى اطلاع دائـــم بالتحديـــات الجديـــدة في مجـــالات الأمن 

الســـيبراني وحمايـــة خصوصيـــة البيانـــات.

أطلقنـــا برنامج التحول والتمكين الرقمـــي بهدف رفع كفاءة 
يع البنيـــة التحتيـــة لمنظومـــة المياه،  البيانـــات ومراقبـــة مشـــار
وضمـــان الامتثـــال لمتطلبـــات الأمـــن الســـيبراني. ويُعـــد بنـــاء 
القـــدرات ركيزة أساســـية في هـــذا التوجـــه، إذ نفخـــر بشراكتنا 
الأكاديميـــة   الوطنيـــة   للأمـــن   الســـيبراني   مـــع  الاستراتيجيـــة 
تتيـــح  والتي   التابعـــة   للهيئـــة   الوطنيـــة   للأمـــن   الســـيبراني، 
تطويـــر مهـــارات العامـــلين وتمكينهـــم من فهم السياســـات 

والإجـــراءات الســـيبرانية بعمـــق.

يز الوعي المـــؤسسي، قمنا بتنظيم فعاليات  ومـــن منطلق تعز
توعويـــة موجهة للعامـــلين، تركىز على التهديدات الســـيبرانية 

الحديثة وأفضل الممارســـات في إدارة أمن المعلومات.

الابتكار  وتمكين  الرقمي  التحول  بتفعيل  التزامنا  إطار  في 
لثلاث  تمتد  طريق  خارطة  طورنا  البيانات،  على  القائم 
مجالات  في  نوعية  مبادرة   25 تنفيذ  وتشمل  سنوات، 
يز كفاءة العمليات  البيانات والتحليلات المتقدمة، بهدف تعز

وتحقيق مستهدفات الأداء المؤسسي.

تُعد إدارة البيانات وتحليلها خطوة محورية في تطوير خدمات 
المياه، حيث تمكىن من اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات 
ورفع  الموارد،  إدارة  تحسين  في  يُسهم  مما  ية،  وفور دقيقة 

كفاءة التشغيل، وتحقيق استدامة طويلة المدى.

توقيع 20 اتفاقية 
مشاركة بيانات مع 
الجهات الخارجية.

نشر 20 نشرة توعوية 
في مجالات إدارة 

البيانات وحوكمتها.

نشر 20 مجموعة 
بيانات مفتوحة لإضافة 
قيمة للاقتصاد الوطني.

عقد 4 ورش عمل 
يز ثقافة المنظمة  لتعز

المستندة على البيانات 
ودعم اتخاذ القرار.

ير تحليلية  إصدار 3 تقار
باستخدام تقنيات 

التحليل التشخيصي 
والإرشادي.

تطوير 10 لوحات 
قياس لوحدات 
الأعمال لعرض 

البيانات وتحليلها.

وقـــد اشـــتملت أعمـــالٍ خارطـــة 
محـــاور  علـــى  هـــذه  يـــق  الطر

أبرزهـــا: متعـــددة، 
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كات استراتيجية تعزز  شرا
التكامل والتأثير المؤسسي

عملنـــا علـــى إقامـــة شراكات متينـــة ومتنوعـــة مـــع مختلـــف 
يـــز العلاقـــات التعاونيـــة مـــع  القطاعـــات، ممـــا أســـهم في تعز
المجتمعيـــة،  والمؤسســـات  الحكوميـــة،  والجهـــات  الـــوزارات، 

الخـــاص. والقطـــاع  المـــدني،  والمجتمـــع 

وبصفتنـــا جهـــة تنظيمية في قطـــاع المياه، نُـــولي أهمية قصوى 
ـــال والتكامـــل المـــؤسسي، بمـــا يدعـــم تحقيـــق  للتواصـــل الفعى
والـــدولي  الـــوطني  حضورنـــا  ويعـــزز  الاستراتيجيـــة  أهدافنـــا 

كمُمكـــن رئيـــس في تطويـــر القطـــاع.

ونعمل علـــى تحسين أدائنا، وتعظيم الأثـــر المؤسسي لأعمالنا، 
ســـعياً إلى تقديـــم قيمة مســـتدامة لجميع أصحـــاب المصلحة، 

على المســـتويين المحلي والدولي.

إيمانـــاً منـــا بأهميـــة النهـــوض الشـــامل بخدمـــات الميـــاه، ركزنا 
جهودنا بشـــكل استراتيجـــي على بنـــاء شراكات تعاونية فعالة، 
بالتكامـــل مـــع مختلـــف  البحـــث والابتـــكار  يـــز مجـــالات  وتعز
الخـــاص،  القطـــاع  ذلـــك  في  بمـــا  العلاقـــة،  ذات  القطاعـــات 
والمنظمـــات  التشريعيـــة،  والهيئـــات  الحكوميـــة،  والجهـــات 

لمية. لعا ا

والدوليـــة  المحليـــة  المؤتمـــرات  في  النشـــطة  مشـــاركتنا  وتُعـــد 
انعكاســـاً لالتزامنـــا بتبـــادل المعرفـــة، وتوســـيع نطـــاق التعاون، 

وتـــبني أفضـــل الممارســـات العالميـــة.

كات بين القطاعين  الشرا
العام والخاص

مؤتمر الابتكار في استدامة المياه

 يشـكل المؤتمـر منصـة معرفيـة متخصصـة تجمـع نخبـة مـن الـخبراء، 
تعكـس  يـة  جوهر موضوعـات  لمناقشـة  القـرار  وصنـاع  والباحـثين، 
ظـل  في  الميـاه  قطـاع  اسـتدامة  وتحقيـق  الابتـكار  بتسريـع  التزامنـا 

والرقميـة. الصناعيـة  التحـولات 

يـز  وتعز التـقني،  الابتـكار  مسـارات  تحـفيز  علـى  المؤتمـر  أعمـال  ركـزت 
إعـادة  مجـالات  في  المسـتقبلية  التحديـات  لمواجهـة  القطـاع  يـة  جاهز
الاسـتخدام، وكفـاءة النقـل والتخزيـن، وجـودة المياه، وذلك من خلال 

أبرزهـا: استراتيجيـة،  تناولـت محـاور  رئيسـية  أربـع جلسـات 

عـبر 	  بطـرق مسـتدامة،  المائيـة  المـوارد  وإدارة  الميـاه  اسـتخدام  إعـادة 
المتكاملـة. الإدارة  في  الناجحـة  المؤسسـية  التجـارب  تبـادل 

الابتـكارات الناشـئة لمعالجـة الملوثـات المعقـدة مثـل المواد البلاسـتيكية 	 
الدقيقـة والكيماويـات الصناعيـة، من خـلال تقنيات رصد ومعالجة 

متقدمة.

ومخترعـين 	  باحثـين  بمشـاركة  الميـاه،  قطـاع  في  الابتـكار  مسرعـات 
للتطبيـق. قابلـة  حلـول  إلى  الأفـكار  تحويـل  نمـاذج  ناقشـوا 

التكيف مع التغيير في البنية التحتية، واستعراض أحدث الابتكارات 	 
يـن الـذكي، بمـا يواكـب التحديات  في كفـاءة نقـل الميـاه وتقنيـات التخز

المرتبطـة بتقلـب الطلـب وجودة الميـاه المخزنة والفقد المائي.

كمـا سـلطنا الضـوء علـى الترابـط الحيـوي بين جـودة الميـاه والصحـة 
كيـداً علـى  يـن الميـاه، تأ العامـة، وأثـر الابتـكار في تحـول أنظمـة نقـل وتخز

أهميـة الحلـول الذكيـة في تحقيـق الإدارة المسـتدامة للمـوارد.

+20
دولة مشاركة

03
أيام متتابعة من 

أعمال المؤتمر

+480
مشارك متخصص

04
أوراق عمل علمية 

وتطبيقية
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توسيع الأثر الدولي 

يادة الأعمال  دعم ر
والابتــــكار من خلال 

ملتقى بيبان

في إطار التزامنا بتعزيز الاستدامة المائية وتوسيع نطاق الأثر المعرفي على المستوى 
الفني  التعاون  برنامج  ضمن  الدولي  البنك  مع  تعاون  اتفاقية  أبرمنا  الدولي، 
لوزارة المالية. وتهدف هذه الشراكة إلى الاستفادة من خبراتنا المتراكمة في إدارة 
وتخطيط الموارد المائية، ونقل أفضل الممارسات التشغيلية إلى الدول الأقل نمواً، 

بما يُسهم في تعميم التجارب الناجحة وتعزيز الأمن المائي عالمياً.

نُسهم من خلال هذه الاتفاقية في دعم جهود تطوير خدمات المياه عبر محاور 
عدة، تشمل توثيق رحلة تحول منظومة المياه في المملكة، وتوظيف قدرات معهد 
ابتكار تقنيات المياه والأبحاث المتقدمة التابع لنا في تنفيذ مشاريع بحثية تركز على 

تحسين اقتصاديات الصناعة وتقليل التأثيرات البيئية طويلة الأجل.

التدريب  على  الطلب  حجم  تقييم  على  التعاون  هذا  خلال  من  نعمل  كما 
التخصصي إقليمياً ودولياً، وتقديم خدمات بناء القدرات استناداً إلى خبراتنا في 

تشغيل مرافق المياه وتطوير الكفاءات البشرية.

يادة الأعمال وتعزيز الاستدامة، شاركنا بصفتنا  في إطار التزامنا بتمكين منظومة ر
م تحت شعار “وجهة عالمية للفرص”،  راعياً داعماً في ملتقى بيبان 24، الذي نُظى
حيث قدمنا عبر جناح الهيئة مجموعة من الحلول المبتكرة في إدارة المياه، وورش 

العمل التخصصية موجهة لرواد الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

وتهدف هذه المشاركة إلى تمكين رواد الأعمال من الاستفادة من أحدث التقنيات 
في كفاءة استخدام المياه، ودعم مشاريعهم بالحلول التي تتماشى مع متطلبات 

الاستدامة، بما يُعزز من جاهزيتهم لتحقيق أثر اقتصادي وبيئي ملموس.

يز القدرات البحثية وتوطين المعرفة في خدمات المياه، أطلقنا ”مجتمع مجتمع أبحاث المياه ضمن التزامنا بتعز
تعزيز  بهدف  الأكاديمية؛  والأوساط  الهيئة  من  خبراء  بين  يجمع  الذي  المياه”  أبحاث 
الابتكار في مواجهة تحديات  والبحثية، وتسريع وتيرة  التطبيقية  الخبرات  التكامل بين 

منظومة المياه المستقبلية.

ودعم  المحلية،  الجامعات  مع  الاستراتيجية  الشراكات  ترسيخ  في  المبادرة  هذه  تسهم 
الجهود البحثية ذات القيمة المضافة، بما يعزز من الإنتاجية المعرفية ويساهم في تنمية 

الاقتصاد الوطني وفق مستهدفات رؤية السعودية 2030.

ويوفر “مجتمع أبحاث المياه” مساحة علمية مفتوحة تُقام من خلالها فعاليات سنوية 
خارطة  رسم  خلالها  من  يتم  تفاعلية،  عمل  وورش  قة  معمى علمية  مناقشات  تشمل 
طريق مستقبلية لتطوير البحوث المتقدمة ذات العلاقة. وخلال عام 2024م تم إقامة 
هذه المبادرة في مدينة تبوك بالمملكة العربية السعودية  وإمارة أبو ظبي بدولة الامارات 

العربية المتحدة ونتج عنها الجهود التالية:

+700
مشاركة من خبير وباحث

+100
مقترح بحثي تمت 

مشاركته خلال الحدث

+8
اتفاقيات بحثية
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تبنيــــــــنا في مــــــياهـــــــثون 
خمس مسارات إبداعية 

على النحو الآتي:

قصة نجاح

مياهثون

من منطلق إيماننا بأهمية تمكين منظومة الابتكار، أطلقنا مبادرة “مياهثون” 
كهاكاثون يجمع المبدعين، والمهندسين، والباحثين، ورواد الأعمال من مختلف 
التخصصات للعمل على تطوير حلول تقنية مبتكرة لمعالجة التحديات الكبرى 

في قطاع المياه.

استدامة  في  الابتكار  مؤتمر  خلال  مياهثون  من  الأولى  النسخة  بتدشين  قمنا 
المياه بمدينة جدة، بالشراكة مع القطاعين العام والخاص. بهدف تفعيل منصة 
يز التنافسية التقنية، وتحفيز الحلول القابلة للتطبيق، وتقصير دورة  إبداعية لتعز

حياة تطوير المنتجات.

تعكس مبادرتنا هذه توجهنا نحو تسريع الابتكار المؤسسي، وتعزيز إشراك المجتمع 
العلمي والبحثي في صياغة حلول المستقبل، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية 

السعودية 2030 في دعم الاستدامة، وتحفيز الاقتصاد القائم على المعرفة.

حلول النقل 
يع المياه  وتوز

16

ترشيد المياه والصحة 
والآثار الاجتماعية  

10

تقنيات الإنتاج 
المستدام وتحلية المياه

26
ميــاه  معالجــة  تقنيــات 
الصرف الصحــي، وإعــادة 

والــري الاســتخدام 

16

الذكاء الاصطناعي 
والأنظمة المتقدمة 

لإدارة المياه   

21

[GRI 203]

إحصائيات مياهثون:

رواد الابتكار في قطاع المياه:

15
محكم

+47
رائد ورائدة ابتكار 

+500
مسجل

15
مرشد متخصص

16 مرشح من 5  
جهات من القطاعين العام 

والخاص بقطاع المياه

+80
مشروع تم استلامه

12
فريق متأهل

06
فرق فائزة
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يد المستدامة سلاسل التور

الاســـتدامة  تحقيـــق  في  استراتيجيـــة  ركيزة  يـــد  التور سلاســـل  تُعـــد 
الاقتصاديـــة والحوكمـــة الفعالـــة داخـــل منظومـــة الميـــاه. ومـــن هـــذا 
يـــد مســـؤولة  المنطلـــق، نحـــرص في الهيئـــة علـــى تـــبني ممارســـات تور
ية الخدمـــات، وتدعم الاقتصاد الـــوطني، وتضمن  تعـــزز من اســـتمرار
امتثـــال كافة الأطراف ذات العلاقة لأعلـــى المعايير البيئية والاجتماعية 

والأخلاقية.

نحـــن نواصـــل جهودنا في توســـيع نطـــاق الالتزام البـــيئي والاجتماعي 
ضمـــن سلســـلة الإمـــداد، ونعمـــل بالتعاون مـــع الجهـــات التنظيمية 
الكربونيـــة  البصمـــة  خفـــض  علـــى  الصلـــة  ذو  المصلحـــة  وأصحـــاب 

وتحقيـــق كفـــاءة أعلـــى في جميـــع عملياتهم.

نؤمـــن بـــأن الشـــفافية والنزاهـــة يجـــب أن تمتـــد إلى جميـــع أصحاب 
المصلحـــة المتعاملـــون مع أي جهة بسلســـلة القيمـــة في خدمات المياه. 
ولذلـــك؛ نلزم المورديـــن والمتعاقديـــن بالامتثال الصـــارم لمبادئ حقوق 
الإنســـان، ومكافحـــة الفســـاد، ورفـــض كافة أشـــكال العمـــل الجبري 
أو عمالـــة الأطفـــال، وضمان حفـــاظ العمليات على المـــوارد الطبيعية.

نحـــن نؤمن بـــأن ازدهارنـــا الاقتصـــادي لا يكتمل إلا بازدهار سلاســـل 
يـــد التي تقـــوم علـــى العدالـــة، والشـــفافية، والاحترام المتبـــادل.  التور
ومـــن خلال هذه الممارســـات، نواصل بنـــاء شراكات قائمة على القيم 
كثر  المشتركـــة، وتوســـيع الأثـــر الإيجـــابي لاستراتيجياتنا نحو مســـتقبل أ

اســـتدامة وإنصافاً.

في  متخصصـــة  عمـــل  ورش  عقدنـــا  والتمـــكين،  التوعيـــة  ولضمـــان 
مجـــال الامتثـــال والحوكمة، شـــملت الموردين والمـــوزعين والمتعاقدين، 
وتـــم تنفيذهـــا عبر منصـــات رقمية، ما يعكـــس التزامنـــا بضمان فهم 
ـــخ بيئة مؤسســـية مســـتدامة  مـــشترك لمبادئ العمل المســـؤول، ويُرسى

وعادلة.

يد المستدام  التور
والمحتوى المحلي

نحو سلاسل إمداد خضراء 

بلــــغ إســهامنا في 
النـــاتــــج المــــــحلي  

 +165,000,000

إجمــــــــــالي عــــــــــدد 
الموردين المسجــلين 
لدينا 3700 مورد.

رفع نســـبة المحتوى 
المحلي لدينا  %65

 إجمالي التكلفة ذات الصلة 
 35,500,000,000

إجمالي إنفاقنا على 
المحتوى المحلي

 +23,000,000,000
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تواجدنا في السوق المحلي وجهود التوطين

نضطلـــع في الهيئـــة بـــدور تنظيمـــي فاعـــل يشـــمل كافـــة مراحـــل 
سلســـلة القيمـــة في خدمـــات الميـــاه، بـــدءً مـــن التخطيـــط وحتى 
التنفيـــذ والمتابعـــة. ومـــن خلال هـــذا الـــدور، نُســـهم في بنـــاء منظومـــة 
كثر كفـــاءة واســـتدامة، مـــع تحقيـــق أثـــر إيجـــابي علـــى ســـوق  ميـــاه أ
يـــز الامتثـــال  العمـــل مـــن خلال تمـــكين الكفـــاءات الوطنيـــة، وتعز

التنظيمـــي في مختلـــف الجهـــات المشـــغلة.

ـــا بالتـــوطين، نفخـــر في الهيئـــة بتحقيـــق نســـبة  وانطلاقـــاً مـــن التزامن
ونـــعتز  القياديـــة،  المناصـــب  كاملـــة )%100( في شـــغل  ســـعودة 
بتـــولي ســـعوديين مـــن أصحـــاب الكفـــاءة والـــخبرة عضويـــة مجلـــس 
ـــأن نكـــون قـــدوة في تمـــكين  ـــا ب الإدارة. هـــذا التوجـــه يعكـــس التزامن
يـــز الثقـــة في الســـوق المحلـــي، ودعـــم تطـــور  رأس المال الـــبشري، وتعز
المواهـــب الوطنيـــة بمـــا يتمـــاشى مـــع مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 

.2030

في إطار دورنا التنظيمي، نُدرك أن تحسين تجربة المتعاملين لا يُعد فقط 
لتعزيز  فاعلة  أداة  أيضاً  بل هو  المصلحة،  أصحاب  استجابة لاحتياجات 
التنظيمية،  الأطر  تطوير  خلال  ومن  المياه.  لقطاع  الاقتصادية  الكفاءة 
عالية،  بجودة  خدماتهم  تقديم  من  المياه  منظومة  في  الجهات  وتمكين 
يز الثقة في  نُسهم في تقليل الهدر التشغيلي، ورفع كفاءة الاستجابة، وتعز
باحتياجات  التنبؤ  يركز على  نموذج عمل  تطوير  ونعمل على  الخدمات. 
المستفيدين، وقياس مستويات الرضا بآليات منهجية، بما يُمكىن الجهات 
من تجاوز الأداء التقليدي، وتحقيق قيمة اقتصادية مضافة عبر تحسين 
يز الشفافية في العلاقة مع المتعاملين،  ية. كما يُعد تعز الجودة والاستمرار
رفع  في  تُسهم  التي  العوامل  من  الخدمات،  إلى  الوصول  وتسهيل 
الجدوى الاقتصادية للخدمات العامة، ودعم استدامتها بما يتوافق مع 

مستهدفات رؤية السعودية 2030.

ـــات النظـــام الضريبي في المملكـــة،  ـــال الكامـــل لمتطلب ـــة بالامتث ـــلتزم في الهيئ ن
م إقراراتنـــا الضريبيـــة للجهـــات المختصـــة بشـــكل شـــهري، بمـــا يشـــمل  ونقـــدى

الـــزكاة، وضريبـــة القيمـــة المضافـــة، وغيرهـــا مـــن الضرائـــب المعمـــول بهـــا.

تُعـــزز  مســـؤولة  ماليـــة  ممارســـات  ـــد  نُجسى الالتزام،  هـــذا  خلال  ومـــن 
ــا، وتســـهم في دعـــم جهـــود التنميـــة المســـتدامة علـــى  مـــن موثوقيـــة أدائنـ

المملكـــة. مســـتوى 

تحــسين تجربة المتـــــعاملين 
كرافعة للكفاءة الاقتصادية

يبي امتثالنا الضر
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إسهاماتنا في الناتج المحلي

 135,000,000,000
الأثر على ميزان المدفوعات.

  96,000,000,000
قيمة المشاريع الخاضعة لآليات المحتوى المحلي.

26 مشروع بقيمة 

 +17,000,000,000
 خضعت لسياسة المشاركة الاقتصادية.

 %53
تقليص متوسط 

مدة التوريد.

 %100
التزام في التضمين 
الصحيح بالوثائق.

تفعيل اتفاقية توطين تصنيع أغشية التناضح العكسي
الركائز الاستراتيجية في سلسلة القيمة بقطاع  تُعد هذه الاتفاقية إحدى 
المياه، لما لها من دور جوهري في دعم البنية التحتية لتحلية، وتنقية المياه. 
يز المحتوى المحلي، ونحقق عوائد  ومن خلال هذه الخطوة، نسهم في تعز
الأثر  يعكس  بما   ،  114,000,000,000 بـ  ر  تُقدى مباشرة  اقتصادية 
التقنية في خدمات  ونقل  التوطين  لتبني سياسات  الملموس  الاقتصادي 

المياه.

يع الكبرى مشاركة وطنية واسعة في المشار
ية  المليار يع  المشار في  السعوديين  المقاولين  مشاركة  نسبة  بتحقيقنا  نفخر 
يز المحتوى المحلي، وتمكين  كثر من %85، ما يعكس نجاح جهودنا في تعز أ

الشركات الوطنية من تنفيذ المشاريع الاستراتيجية في قطاع المياه.

من     كثر  أ 2024م  عام  خلال  المملكة  داخل  الإنفاق  إجمالي  بلغ 
، وهو ما يعكس اتساع تأثير سياساتنا التنظيمية   23,000,000,000
الإمداد  سلاسل  نمو  ويعزز  الكبرى،  المشاريع  في  المحلي  المحتوى  لمشاركة 

الوطنية بما يتماشى مع مستهدفات رؤية السعودية 2030.

توطين المعدات الاستراتيجية وتحفيز فرص التوظيف
الاستراتيجية في  والمعدات  المواد  توطين  برنامج  الثانية من  المرحلة  أطلقنا 
منظومة المياه، والتي تشمل توطين صناعة الفلاتر الخرطوشية، وموانع 
إطار  في  وذلك  الأغشية،  بتنظيف  الخاصة  الكيميائية  والمواد  الترسيب، 

يز المحتوى المحلي. تحقيق الاكتفاء الفني في السلع الحيوية وتعز

يصل  بما  الوطني  الاقتصاد  دعم  في  المرحلة  هذه  تُسهم  أن  ونستهدف 
، إلى جانب استحداث نحو 300 فرصة وظيفية  إلى 500,000,000 
مباشرة للمواطنين السعوديين، بما يعكس الأثر الاقتصادي والاجتماعي 

للبرنامج في دعم مستهدفات رؤية السعودية 2030.

توطين التقنيات الاستراتيجية 
يز العائد المحلي وتعز
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161
مشروعاً في مجال 

إنتاج المياه.

29
مشروعاً في مجال 

نقل المياه.

34
مشروعاً في مجال إعادة 
استخدام مياه الصرف 

الصحي المعالجة.

752
مشروعاً في مجال جمع 

مياه الصرف الصحي 
ومعالجتها.

07
مشاريع في مجال 

الخزن  الاستراتيجي.

968
مشروعاً في مجال 

يع المياه. توز

221
مشاريع الإشراف 

والدراسات وغيرها من 
الخدمات ذات الصلة.

 179,000,000,000
قيمة التمويــــــل الحكومي  المعتــــمد الموزع على قطاع المياه حتى 
عام 2030م لتحــــقيق طموحات الاستراتيجية الوطنية للمياه.  

المالية والاستدامة بالحصول على  يز الحوكمة  تُوىجت جهودنا في تعز
المحاسبي” عن فئة  برنامج “رواد الاستحقاق  الماسية ضمن  الجائزة 
مها مركز الاستحقاق المحاسبي بمشاركة  ، والتي نظى الاستدامة والتميزى
يادتنا  ر على  كيداً  تأ الإنجاز  ويُعد هذا  كثر من 250 جهة حكومية.  أ
في تبنيى أعلى معايير الشفافية، وتطبيق الممارسات المالية وفق الأطر 
الدولية. حيث حققنا نسبة التزام كاملة )100%( في تقديم القوائم 
على  بناءً  الخارجية  للمراجعة  إخضاعها  بعد  2023م،  لعام  المالية 
معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام )IPSAS(، مدعومة بمبادرات 

نوعية شملت:

تحديث السياسات المالية بما يتوافق مع الأنظمة الوطنية.	 

وتخطيط 	  المالية  الموارد  إدارة  لتحسين  متقدمة  تقنيات  تفعيل 
الميزانيات.

يز آليات الحوكمة والمساءلة المالية.	  تعز

ومن خلال استراتيجية متكاملة لإدارة البيانات المالية، تمكىنا من رفع 
ير دقيقة تعزز من موثوقية المعلومات  كفاءة الأداء المالي، وتقديم تقار
المالية المستخدمة في اتخاذ القرار. كما شكىلت هذه الممارسات أساساً 
لدعم التحول من الأساس النقدي إلى أساس الاستحقاق المحاسبي، 
رفع  في   2030 السعودية  رؤية  بمستهدفات  التزامنا  يعكس  بما 
ويُجسد  للمملكة.  الائتماني  التصنيف  يز  وتعز المالية،  البيانات  جودة 
هذا التقدير الوطني التزامنا بتطبيق أفضل الممارسات المالية العالمية، 
الوطنية  التنمية  ممكنات  كأحد  المالية  الاستدامة  ثقافة  وترسيخ 

المستدامة.

قصة نجاح
التزامنا بالاستدامة المالية 

[GRI 201]
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يـــد  والتور المشتريـــات  مجـــال  في  نوعيـــة  إنجـــازات  حققنـــا 
جـــت بالحصـــول علـــى الاعتماد الدولي للتـــميز من معهد  تُوى
ـــد هذا  تشـــارترد للمشتريـــات والتوريد )CIPS(. وقد تجسى
التـــميز عبر أتمتـــة دورة المشتريـــات بالكامل، بـــدءً من إعداد 
كراســـات الشروط والمواصفـــات وحتى إغلاق المشـــاريع، من 
خـــــــــلال منصـــتي SAP و“اعتماد“. وقـــــــد أســــــهمت هذه 
الخطـــوة في تبســـيط الإجـــراءات التشـــغيلية، ورفـــع كفـــاءة 
الأداء، وتسريـــع وتيرة الإنجـــاز، مـــع ضمـــان التوثيق الكامل 

لـــكل مرحلة.

كمــــــا نواصــــــل تطويــــــر منظومــــة إدارة العــــــقود من خلال 
التوســـع في تـــبني الأنظمة الآلية لتلقي الطلبـــات، ومعالجة 
وتوفـــر  التنفيـــذ.  مراحـــل  جميـــع  وتســـجيل  التحديثـــات، 
منصـــة إدارة العقـــــــود لوحـــات متابعـــة تفاعلية تُســـهم في 
يـــر تحليلية دقيقـــة، مما أدى  تحـــسين الرقابـــة وتقديم تقار
إلى تقليـــص مـــدة إتمـــام إجـــراءات إبـــرام العقـــود بنســـبة 
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نســـعى إلى تحقيـــق الكفـــاءة في التكاليـــف مـــن خلال اتباع 
نهـــج مـــالي مســـتدام يُعـــزز كفـــاءة الإنفـــاق ويســـتفيد مـــن 
الحلـــول التقنيـــة المتقدمـــة. وتُســـهم أنشـــطتنا التنظيميـــة 
والتمكينيـــة في دعـــم مكانة المملكة كنمـــوذج عالمي في الإدارة 
يـــز كفـــاءة الأداء المـــؤسسي  المتكاملـــة للميـــاه، مـــن خلال تعز

علـــى امتـــداد سلســـلة القيمة.

كمـــا نحـــرص علـــى تحـــفيز الإنتـــاج المحلـــي ضمـــن قطـــاع 
يـــز الاعتماد علـــى الموارد الوطنيـــة وتقليل  الميـــاه؛ بهـــدف تعز
الاعتمـــاد علـــى المصادر الخارجية، بما يدعـــم نمو الصناعات 

المرتبطـــة ويُســـهم في نمـــو الاقتصـــاد المحلي.

ومن خلال الاســـتثمار في الممارســـات المســـتدامة، وابتكارها، 
وتطويرهـــا نُمكـــن الجهـــات في خدمـــات الميـــاه مـــن تحقيق 
الأصـــول،  كفـــاءة  ورفـــع  المـــوارد،  مـــن  المثلـــى  الاســـتفادة 
وتحـــسين العمليات التشـــغيلية بشـــكل مســـتمر، بما يعزز 

اســـتدامة القطـــاع علـــى المـــدى الطويل.

يات والعقود ممارسات المشتر

يز الاستدامة الاقتصادية تعز

نحـــرص علـــى تقديـــم نظـــرة شـــاملة حـــول أدائنـــا المالي مـــن منطلـــق 
حرصنـــا على الشـــفافية، مـــن خلال الإفصاح المنتظم عـــن الإيرادات، 
والمصروفـــات، والتحلـــيلات الماليـــة التفصيليـــة للجهـــات المعنيـــة، بمـــا 
ـــر صـــورة دقيقة لأداء الهيئة ويُســـهم في بناء الثقـــة لدى أصحاب  يوفى

لمصلحة. ا

نـــلتزم في جميـــع عملياتنـــا الماليـــة بتطبيـــق أعلـــى المعـــايير المحاســـبية 
والماليـــة المتوافقة مع منهجية الحكومة في المملكة العربية الســـعودية، 
ومـــا يصـــدر عـــن وزارة الماليـــة من أنظمـــة وسياســـات تنظيميـــة منها 
يـــر المالية  -علـــى ســـبيل المثـــال لا الـــحصر- الدليل الموحد لإعـــداد التقار
ولائحتـــه  الحكوميـــة  والمشتريـــات  المنافســـات  ونظـــام  الحكوميـــة، 
التنفيذية، وسياســـات كفـــاءة الإنفاق والحوكمة الماليـــة، مما يُعزز من 
ل على أصحاب المصلحة تقييـــم ومقارنة أدائنا المالي  موثوقيتنا ويُســـهى

بفعاليـــة، ويدعم اســـتقرارنا المالي وســـمعتنا المؤسســـية.

يعتمـــد مصـــدر دخلنـــا الرئـــيسي على التراخيـــص والمخالفـــات المرتبطة 
بأنشـــطة خدمـــات الميـــاه. ومـــن أجـــل ضمـــان جمـــع وتتبـــع البيانات 
الماليـــة بكفـــاءة، نســـتخدم أنظمـــة SAP لتخطيـــط الموارد المؤسســـية، 
بمـــا يدعم إعـــداد القوائـــم الماليـــة والبيانـــات الختامية وفـــق النماذج 
المعتمـــدة مـــن الجهـــات الرقابيـــة المختصـــة، إلى جانـــب تطبيـــق آليات 
رقابـــة مالية دقيقة تشـــمل مراجعـــات داخلية نصف ســـنوية، وإجراء 
تدقيق خارجي ســـنوي مستقل. ويُســـهم هذا الالتزام في ضبط الأداء 
يز الثقة بيننـــا وبين أصحاب  المالي، وتحقيـــق الامتثـــال المـــؤسسي، وتعز
المصلحـــة، بمـــا يتمـــاشى مع مســـتهدفات الاســـتدامة والشـــفافية في 

القطـــاع العام.

الشفافية المالية 
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ـــر الاقتصـــادي المســـتدام، إذ  تُعـــد إدارة المشتريـــات أحـــد الممكنـــات الرئيســـية في تحقيـــق الأث
يـــز المحتـــوى المحلـــي، ورفـــع  نعمـــل مـــن خلالهـــا علـــى دعـــم سلســـلة الإمـــداد الوطنيـــة، وتعز

كفـــاءة الإنفـــاق العـــام.

تتـــولى الإدارة مســـؤولية تقييـــم وصياغـــة الاتفاقيـــات الرســـمية، وإدارة العلاقـــات مـــع 
يـــة ذات  المورديـــن، وذلـــك عبر أدوات مرنـــة تدعـــم التنافســـية، وتحفـــز الشراكات التجار
القيمـــة المضافـــة للاقتصـــاد الـــوطني. كمـــا طورنـــا منظومـــة متكاملـــة للمشتريـــات تشـــمل:

الة للعقود.	  الإدارة الفعى

أتمتة العمليات التقليدية.	 

تقييم المخاطر واستباق التحديات.	 

تبسيط إجراءات الموافقات والمدفوعات.	 

دعم نمو الاقتصاد المحلي

المنافســـات  “نظـــام  ضمـــن  المورديـــن  تأهيـــل  إدارة  تعمـــل 
والمشتريـــات الحكوميـــة” الصـــادر عـــن وزارة الماليـــة، حيـــث 
تنـــدرج العلاقـــة التعاقديـــة مـــع موردينـــا المحتمـــلين ضمـــن 
تقديـــم الخدمـــات، أو تنفيـــذ مشـــاريع، أو توريد قطـــع الغيار 
اللازمـــة لخدمـــات الميـــاه. ونعتمـــد علـــى منصـــة “اعتمـــاد” 
الحكوميـــة لإتمـــام جميـــع الإجـــراءات الماليـــة والتعاقدية، ما 
يســـهم في ضمـــان العدالـــة في المنافســـات، وتحـــفيز مشـــاركة 
القطـــاع الخـــاص المحلـــي في مشـــاريع منظومـــة الميـــاه. ويُعد 
التزامنـــا بمـــؤشر ســـداد الفـــواتير في مواعيدهـــا مـــن العوامل 
التي تعـــزز ثقـــة الســـوق، وتحافـــظ علـــى بيئة أعمال نشـــطة 
ال ومستدام. ومســـتقرة تُســـهم في تحقيق أثر اقتصادي فعى

المســـتدام  الشراء  يـــز ممارســـات  تعز علـــى  إطـــار حرصنـــا  في 
الخاصـــة  الســـلوك  قواعـــد  ”وثيقـــة  أعددنـــا  والمســـؤول، 
بالمورديـــن“، واعتمدها معـــالي الرئيس كمرجـــع تنظيمي يُعزز 
مـــن كفاءة سلســـلة التوريد ويضمـــن التزامنا بالقيـــم البيئية 
والاجتماعيـــة. وتهـــدف الوثيقـــة إلى ضبـــط إجـــراءات الشراء 
والمناقصـــات وفـــق الإطـــار القانـــوني المعتمـــد، وتطبيقهـــا على 

جميـــع المورديـــن دون اســـتثناء أو تمـــييز.

وتتضمن الوثيقة مجموعة من المبادئ والإرشادات الملزمة، أبرزها:

احترام وحماية حقوق الإنسان وبيئة العمل.	 

حماية البيئة والحد من التأثيرات الضارة.	 

تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات.	 

ترسيخ الشفافية وتفادي تعارض المصالح.	 

تعتمد إجراءات الترسية لدينا على استيفاء الموردين والمقاولين لمعايير 
المطابقة الخاصة بنا والمتوائمة مع أفضل الممارسات المحلية والعالمية 
ذات الصلة، مما يمكننا من بناء قائمة معتمدة من الموردين والمقاولين 
المجتازين للمتطلبات اللازمة عن طريق منصة “SAP Arabia”، كما 
رفع  في  يسهم  مما  مؤتمت.  بشكل  والفوترة  التعاقد  إجراءات  تتم 
التوازن بين الشفافية والكفاءة،  ية وتحقيق  التجار الممارسات  جودة 
كما ساهمت هذه الجهود في خفض البصمة الكربونية، والحد من 

استخدام الورق، ورفع جودة الحياة.

قصة نجاح
إدارة التأهيل للموردين 

قــواعد الـــــسلوك 
الخاصة بالموردين

[GRI 204]
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يــة  نــولي تمــكين الإنســان وحمايــة حقوقــه أولويــة محور
في ثقافتنــا وتعاملاتنــا المؤسســية عبر ممارســات اجتماعيــة 
الحيــاة،  بجــودة  وترتقــي  العمــل،  بيئــة  تُعــزز  مســتدامة 
وتوســع الأثــر المجتمعــي لخدمــات الميــاه، ضمــن إطار يحفظ 
حقــوق الإنســان ويعــزز الإنصــاف، بمــا يخــدم مســتهدفات 
المعــايير  أفضــل  مــع  ويتوافــق   ،2030 الســعودية  رؤيــة 
المــوارد  وزارة  عــن  الصــادرة  كالأدلــة  والدوليــة  الوطنيــة 
والمعــايير  العلاقــة،  ذات  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشريــة 
والاستراتيجيــة  المهنيــة،  والصحــة  للسلامــة  بهــا  المعمــول 
الوطنية لتنمية رأس المال البشري، والاستراتيجية الوطنية 
للتطــوع، وخطــط تمــكين المــرأة في القطــاع العــام، وبرامــج 
يــز  دعــم عمــل الشــباب، ومــا يصــدر عــن المركــز الــوطني لتعز
الصحــة  النفســية مــن لوائــح ذات علاقــة بمجتمعاتنــا، 
ــة، ويحمــي حقــوق  ــلتزم بتطبيــق كل مــا يعــزز العدال كمــا ن
عاملينــا في مجــالات السلامــة والصحــة المهنيــة، والتوعيــة، 

والتوظيــف العــادل، والمشــاركة المجتمعيــة.

06استدامة مجتمعاتنا

توجهنا: 

رفــع مســتوى خدمات 
تجربة المســتفيدين.

01

والصحــة  السلامــة  في  الاســتثمار 
المهنيــة للعامــلين في قطــاع الميــاه.

02

اســتدامة إمــدادات الميــاه 
يعهــا بعدالة. الموثوقــة وتوز

03

الإنســــان  في  الاستثـمـــــار 
لبنــاء مجتمعــات مزدهرة.

04

ودعــم  بالمجتمــع  الارتقــاء 
تطويــر المواهــب والقدرات.

05

تحقيــق طموحاتنــا المشتركة 
مــع أصحــاب المصلحة.

06

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 178179

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

https://www.vision2030.gov.sa/ar/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=search_campiagn&utm_term=1&gad_source=1&gad_campaignid=21504053511&gbraid=0AAAAA90HPs99Qvf-X8sC3-r-VxCEgNBxt&gclid=CjwKCAjw87XBBhBIEiwAxP3_AxdtQnaEKtBGR817JgtZ5ptKCJIHTKFx8_K7RNesIj89RCsznuwcwhoCUcYQAvD_BwE
https://www.vision2030.gov.sa/ar/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=search_campiagn&utm_term=1&gad_source=1&gad_campaignid=21504053511&gbraid=0AAAAA90HPs99Qvf-X8sC3-r-VxCEgNBxt&gclid=CjwKCAjw87XBBhBIEiwAxP3_AxdtQnaEKtBGR817JgtZ5ptKCJIHTKFx8_K7RNesIj89RCsznuwcwhoCUcYQAvD_BwE
https://www.hrsd.gov.sa/
https://www.hrsd.gov.sa/
https://ncmh.org.sa/
https://ncmh.org.sa/


نؤمن في الهيئة الســـعودية للمياه بأن المســـتفيد يشـــكىل 
جوهـــر رســـالتنا، وأحـــد أهـــم محـــاور جهودنـــا التنموية، 
تســـتجيب  متـــميزة  خدمـــات  تقديـــم  فـــإن  وبالتـــالي 
وأولويـــة  أصـــيلًا  هدفـــاً  يُعـــد  المســـتفيدين  لتطلعـــات 
استراتيجيـــة نلتزم بهـــا، باعتبارها أحد أهـــم ركائز تحقيق 

مجتمعاتنـــا. اســـتدامة 

ونـــدرك أن خدمة المســـتفيدين تمثل مســـؤولية عظيمة؛ 
كونهـــا تتطلب مواكبـــة تطلعاتهم المتجددة، والاســـتجابة 
المســـتمر  تطويرنـــا  عبر  المتـــغيرة،  لاحتياجاتهـــم  السريعـــة 
الـــة ترتقـــي بمســـتوى  للعمليـــات، وابتكارنـــا لحلـــول فعى
الاســـتثمار  نواصـــل  لذلـــك؛  لهـــم.  المقدمـــة  الخدمـــات 
يـــز تجربـــة المســـتفيد، وتحقيـــق أعلـــى مســـتويات  في تعز
رضاهـــم وحمايـــة مصالحهـــم، ونحـــرص علـــى ترســـيخ 
الثقـــة  قيـــم  وتعـــزز  تطلعاتهـــم  تُراعـــي  متـــميزة  تجربـــة 

المتبادلـــة.

نحـــرص علـــى مواءمـــة جهودنـــا مـــع أفضـــل الممارســـات 
المحلية والعالمية ذات العلاقة، وفي مقدمتها مســـتهدفات 
الـــوطني،  التحـــول  وبرنامـــج   ،2030 الســـعودية  رؤيـــة 
إلى جانـــب التزامنـــا بالإطـــار الـــوطني لجـــودة الخدمـــات 
الحكوميـــة الصـــادر عـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة، كمـــا 
 ISO  نعمـــل بالتوافـــق مـــع معـــايير إدارة تجربة العـــملاء
جـــودة  لتحـــسين  المتحـــدة  الأمـــم  ومبـــادئ   ،10002
خدمـــات المرافـــق العامـــة، بمـــا يســـهم في دعـــم تحقيـــق 
المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  مـــن  الســـادس  الهـــدف 
المتعلـــق بضمـــان توافر الميـــاه وخدمـــات الصرف الصحي 

. للجميع

ومـــن خلال هذا النهج المتكامل، نُســـهم في بناء منظومة 
الفاعلـــة  الاســـتجابة  تعـــزز  مســـتدامة،  الميـــاه  لخدمـــات 
الوطنيـــة،  التنميـــة  وتدعـــم  المســـتفيدين،  لاحتياجـــات 
وترتقـــي بمكانـــة الهيئة على المســـتويين المحلـــي والدولي.

خدمات المستفيدين

رضا المستفيدين 
نحـــن نتـــبنّى نهجـــاً متـــكاملًا لخدمـــة المســـتفيدين يدمـــج بين 
مـــن  انطلاقـــاً  المجتمعيـــة،  والمشـــاركة  والاســـتدامة،  الابتـــكار، 
يز  إيماننـــا بـــأن مصالـــح المســـتفيدين تمثـــل ركيزة أساســـية لتعز
جـــودة الحيـــاة للمجتمعـــات التي نخدمها. ونســـعى باســـتمرار 
إلى تحـــسين تجربـــة المســـتفيدين عبر تقديـــم خدمـــات مبتكـــرة 

وشـــاملة تـــلبي احتياجاتهـــم وتواكـــب تطلعاتهـــم.

وفي هـــذا الإطـــار، أطلقنـــا سلســـلة مـــن المبـــادرات الرائـــدة التي 
الاســـتجابة  وتسريـــع  الخدمـــات  بجـــودة  الارتقـــاء  إلى  تهـــدف 
للبلاغـــات والطلبـــات، مـــن خلال اعتمـــاد آليـــات عمـــل ذكيـــة 
ترتكـــز علـــى التحـــول الرقمـــي، والتواصـــل الاســـتباقي، وتحليل 
الاســـتجابة  لضمـــان  دوري  بشـــكل  المســـتفيدين  احتياجـــات 

لمتطلباتهـــم. الفعالـــة 

كمـــا عملنـــا علـــى تطويـــر قنـــوات الاتصـــال الموحـــدة، وتحسين 
تجربـــة المســـتفيد عبر المنصـــات الرقميـــة، إلى جانب تـــبني معايير 
دقيقـــة ومحدثـــة لقيـــاس مســـتويات الرضـــا بشـــكل مســـتمر؛ 
لنتمكـــن من رصد الفرص التطويرية بشـــكل اســـتباقي، واتخاذ 
الإجـــراءات التصحيحيـــة اللازمـــة بفعاليـــة وكفـــاءة، بما يضمن 

تقديـــم تجربـــة مســـتدامة ومتميزة للمســـتفيدين.

المشـــمولة  الـــفترة  خلال  وصلنـــا 
كثر مـــن  يـــر إلى تحقيـــق رضـــا أ بالتقر
2,700,000 مســـتفيد في المملكـــة

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 180181
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جهودنا في تنظيم الخدمات 
المقــــــــدمة لمجــــتمــــــــعاتنـــــــا: 

حماية مصالح المستفيدين: 
متطـــورة  إلكترونيـــة  ومنصـــة  موحـــد  اتصـــال  مركـــز  أطلقنـــا 
لاســـتقبال الشـــكاوى والبلاغـــات، ممـــا يضمـــن للمســـتفيدين 
قنـــوات تواصـــل فعالـــة ودعمـــاً سرّيعـــاً. وتجلىـــت نتائـــج هـــذه 
المبـــادرة في تحقيـــق انخفـــاض قيـــاسي بنســـبة 60% في مـــدة 
سرّعـــة  في  نوعيـــة  نقلـــة  يعكـــس  ممـــا  الشـــكاوى،  معالجـــة 

الخدمـــة. وجـــودة  الاســـتجابة 

برنامج تحسين تجربة المستفيد: 
لضمـــان حصـــول المســـتفيدين علـــى الإمـــدادات اللازمـــة مـــن 
خدمـــات الميـــاه والتحقـــق مـــن إيصالهــــــــا وتحســــــين تجربــــــة 

تحدياتهـــم. ومعالجـــة  المــــــــستفيدين 

تحسين جودة الخدمة عبر خدمات المياه اللاشبكية: 
عززنا تجربة المســـتفيد من خلال تقديم خدمات المياه اللاشبكية 
يـــق متخصـــص يعمـــل بالتعـــاون مـــع  )نـــاقلات الميـــاه( عبر فر
شركائنـــا في خدمـــات المياه مما ســـاعد في رفع مســـتوى الكفاءة 

لتشغيلية. ا

أصدرنـــا “دليـــل تقديم خدمـــات المياه والـــصرف الصحي”، 	 
كمرجـــع أســـاسي لمقدمي وطالـــبي الخدمات والمســـتفيدين. 
يوضـــح حقوقهم وواجباتهم، ويشـــمل القواعد والضوابط 
المتعلقـــة بتوصيـــل الخدمـــات، وتعديلها، وفصلهـــا، إضافةً 
إلى تطبيق تعرفة الاســـتهلاك، وآليات حســـاب الاســـتهلاك 

والفوترة.

ية بعد حل الشـــكاوى لجمع 	  نقوم بإجراء اســـتطلاعات دور
آراء المســـتفيدين حـــول تجاربهـــم، بما يتيح التقييم المســـتمر 

ال. وتحســـين جودة الخدمة بشـــكل فعى

للمســـتفيدين 	  تتيـــح  متكاملـــة  إلكترونيـــة  منصـــة  أطلقنـــا 
مـــن  الشـــكاوى وتصعيدهـــا، وتشـــمل مجموعـــة  تقديـــم 
وتقديـــم  الشـــكاوى،  عـــن  الاستعـــــلام  مثـــل  الخــدمـــــات 
البلاغـــات والاســـتعلام عنهـــا، وحاســـبة فاتـــورة الميـــاه بمـــا 
الهيئـــة، بالإضافـــة إلى خدمـــة  يتوافـــق مـــع سياســـاتنا في 
تصعيـــد الشـــكاوى في حـــال تجاوز مقدم الخدمـــة 30 يوماً 
للمعالجـــة، أو عـــدم رضـــا المســـتفيد عـــن نتيجـــة المعالجـــة.

عززنـــا دورنـــا الإشرافي والرقـــابي والتنظيمـــي علـــى مقدمـــي 	 
الخدمـــة مما أســـهم في تقليل مدة معالجة الشـــكاوى من 

30 يومـــاً إلى 10 أيـــام فقط.

اعتمدنـــا نهـــج الرقمنـــة لتحليـــل بيانـــات العـــدادات وإدارة 	 
سلاســـل الإمداد بفاعلية، مما يتيح لنا اســـتباق احتياجات 
المســـــــتفيدين، وتحســــــــين جــــــودة الخدمــــــــات، وضمــان 

ية الإمـــدادات بكفـــاءة أعلى. اســـتمرار

نحـــرص في الهيئـــة علـــى تتبىـــع أداء تقديـــم الخدمـــة مـــن 
خلال مجموعـــة متنوعـــة مـــن المؤشرات التي تغطـــي الأبعاد 
الاقتصاديـــة والفنيـــة وخدمة العملاء، بمـــا يضمن الامتثال 
للوائـــح والمعـــايير المعتمـــدة، والحفـــاظ علـــى جـــودة وكفاءة 
الخدمـــة المقدمـــة. ونعمـــل كذلـــك علـــى إجـــراء دراســـات 
يـــة للأســـعار، بهـــدف  اقتصاديـــة منتظمـــة وتقييمـــات دور
ـــخ  تحديد تكاليف وأســـعار خدمات المياه في المملكة، بما يرسى
مبـــادئ الشـــفافية والعدالـــة في تقديـــم الخدمـــة. وتســـهم 
هذه الجهـــود مجتمعة في تعزيز فعاليـــة الخدمات المقدمة، 
وضمان تركيزهـــا على تلبية احتياجات المســـتفيدين بكفاءة 

أعلى. وجـــودة 

وتتمـــاشى هـــذه الجهـــود مـــع التزامنـــا بتحقيـــق أهـــداف 
التنميـــة المســـتدامة، ولا ســـيما الهـــدف الســـادس المـــعني 
بضمـــان توافـــر الميـــاه وخدمـــات الصرف الصحـــي للجميع، 
يـــز الشـــفافية،  مـــن خلال تحـــسين كفـــاءة الخدمـــات، وتعز

وضمـــان اســـتدامة المـــوارد المائيـــة للأجيـــال القادمـــة.

عززنـــا كفاءة فحص عـــدادات المياه مـــن خلال نموذج 	 
عـــدادات  عمـــل متكامـــل لفحـــص ورفـــع موثوقيـــة 
الميـــاه )شـــمل: الفحـــص الـــدوري والفحـــص في حال 
التصعيـــد مـــن قبـــل المســـتفيدين، وذلك بمـــا يواكب 
أفضـــل الممارســـات التشـــغيلية( بالموائمـــة مـــع الهيئة 
الســـعودية للمواصفات والمقاييس، والمركز السعودي 

للاعتمـــاد، ومـــن أبـــرز منجزاتنا في هـــذا الصدد:  

اســـتكملنا مبـــادرة الفحص الدوري لعـــدادات المياه 	 
مـــن خـــلال طـــرف ثالـــث معتمـــد، بالتنســـيق مـــع 

شركـــة الميـــاه الوطنية. 
 اســـتحدثنا دليل فحص موحـــد ومعتمد بالتعاون 	 

يعـــزز موثوقيـــة  بمـــا  العلاقـــة،  الجهـــات ذات  مـــع 
القيـــاس ويضمـــن عدالـــة الخدمة.

وفي مجـــال تأهيـــل الكـــوادر الوطنيـــة بمـــا يســـهم في 	 
الحـــد من الفاقد المـــائي والمحافظة على المـــوارد المائية، 
قمنـــا بتأهيل وتدريب مدققين مســـتقلين للكشـــف 
عـــن التسريبـــات داخـــل المنشـــآت بالتعاون مـــع المركز 
الوطـــني لكفـــاءة وترشـــيد الميـــاه، إلى جانب تحســـين 
كـــثر  أ تجربـــة  الخدمـــة لضمـــان  اتفاقيـــات مســـتوى 
كاديمية  كفاءة للمســـتفيدين عبر ذراعنـــا الأكاديمي “أ

المياه”.

أنشــــــأنا مركــــــز اتصـــــــال موحــــــــد لتقديـــــــم الدعــــــم 	 
حيـــث  استفســـاراتهم،  علـــى  والـــرد  للمســـتفيدين 
اســـتقبلنا 11,490+ مكالمـــة منـــذ انطلاقـــه في الربـــع 
الرابــــــع مـــــــن عــــــــام 2024م، وبلغـــــــت نســـبة رضا 

المركـــز %80.  عـــن خدمـــات  المســـتفيدين 

رنـــا نظامـــاً متكاملًا لإدارة علاقـــات العملاء، بهدف 	  طوى
تسهيل اســـتقبال الشكاوى والاستفســـارات، وتعزيز 
الكفـــاءة التشـــغيلية بمـــا يضمـــن سرّعـــة الاســـتجابة 

وتحســـين جـــودة الخدمة.

التواصـــل 	  أنشـــأنا حســـابات رســـمية علـــى وســـائل 
يز تفاعلنا مع المســـتفيدين، وتمكيننا  الاجتماعـــي لتعز
مـــن الإجابة على استفســـاراتهم بفاعلية، بما يســـهم 
في تحســـين قنـــوات التواصل ودعم بنـــاء مجتمعات 

كـــثر ترابطـــاً وتفاعلًا. أ
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أرســـينا نموذجـــاً متقدمـــاً في التعامـــل مـــع التحديـــات الطارئة، 
حيـــث أطلقنـــا مبـــادرة الحلـــول السريعـــة كأحـــد النمـــاذج التي 
تجمع بين السرعة، والابتكار، والاســـتدامة. والتي نســـتطيع من 
خلالهـــا تحقيـــق إنجـــازات نوعيـــة في فترة زمنيـــة قياســـية، ممـــا 
يعـــزز مكانـــة المملكـــة كدولـــة رائـــدة في إدارة الموارد المائيـــة، ويؤكد 
التزامها الراســـخ بتحقيق التنمية المســـتدامة للأجيـــال القادمة.

تـــأتي هـــذه الجهـــود في إطـــار ســـعينا إلى مواجهـــة التحديـــات 
يـــز كفـــاءة الإمـــداد وضمـــان  المتســـارعة في منظومـــة الميـــاه، وتعز

اســـتدامته.

وتهـــدف المبـــادرة إلى ابتـــكار حلـــول عاجلـــة لمواجهـــة المشـــاكل 
يـــــة، مـــع تقديــــــــم مقترحــــــــــات  الطارئـــــــة والاحتياجــــــات الفور
وتوصيـــات تنفيذية تواكـــب المتغيرات المتســـارعة، وتعكس أعلى 
معـــايير الكفـــاءة والاســـتجابة. كمـــا نعتمـــد ضمن المبـــادرة على 
تحليـــل دقيق للاحتياجـــات والمتطلبات لمختلـــف قطاعات المياه 
الجغرافيـــة المعتمـــدة والمســـتفيدين النهائيين؛ لضمـــان مواءمة 

الحلـــول مـــع الواقـــع الميـــداني ومتطلبـــات التنميـــة الوطنية.

قصة نجاح

يعة مكتب الحلول السر
[GRI 306]

وتـــميزت آليـــات تنفيـــذ المبـــادرة بـــالتركيز علـــى تحقيـــق الأثر 
السريـــع والمســـتدام، مـــن خلال مجموعـــة مـــن التـــدخلات 

النوعيـــة، شـــملت: 

يـــة، وإصلاح 	  تحســـين كفاءة الشـــبكات عـــبر الصيانـــة الفور
التسربـــات، وتقليـــل الفاقـــد المائي.

إعـــادة تأهيـــل المصـــادر الحاليـــة بـــدلًا من إنشـــاء مشـــاريع 	 
جديـــدة، لتعظيـــم الاســـتفادة مـــن الأصـــول القائمـــة.

اســـتحداث توصيلات جديدة للاســـتفادة من البنّى التحتية 	 
لة. المشغى المنفذة وغير 

يـــادة تدفـــق 	  رفـــع الطاقـــة الإنتاجيـــة لمحطـــات التحليـــة وز
القصـــوى. النقـــل إلى الســـعة التصميميـــة  أنظمـــة 

يـــع الميـــاه لضمـــان وصولهـــا إلى المناطـــق 	  تحســـين إدارة توز
ذات الحاجـــة الماســـة.

حفـــر آبـــار جديـــدة وإنشـــاء محطات تنقيـــة مصغـــرة لتعزيز 	 
الإمـــدادات. جودة 

بشـــكل ذكي 	  الميـــاه  وإدارة  لمراقبـــة  التقنيـــات  أحـــدث  تبـــني 
ومســـتدام.

ية 	  اســـتمرار لضمـــان  مؤقتـــة  ينيـــة  تخز حلـــول  اســـتخدام 
انقطـــاع. دون  الخدمـــة 

وأســـهم هذا التكامـــل في تسريع تنفيذ الحلـــول، وتحسين 
مرافـــق  واســـتحداث  الحالـــيين،  للمســـتفيدين  الخدمـــة 
جديـــدة تخـــدم التجمعـــات النائية، بمـــا يعزز جـــودة الحياة 

في مختلـــف مناطـــق المملكة.

وانعكســـت هـــذه الجهـــود على تحقيـــق تأثيرات ملموســـة 
تمثلت في تحسين مســـتوى الخدمة المقدمة للمستفيدين، 
مبتكـــرة  بطـــرق  المائيـــة  المـــوارد  اســـتهلاك  كفـــاءة  يـــادة  وز
يـــز  ومســـتدامة، علاوةً علـــى دعـــم الاســـتدامة المائيـــة وتعز
أمـــن الإمدادات بمـــا يواكب مســـتهدفات رؤية الســـعودية 

.2030
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الحلول  أبرز منجزات 
يعة خلال الفترة  السر
ير:  المشمولة في التقر

عدد المبادرات  
المـــــــــــــنفــــــــــذة  

56 مبادرة

إجمــــالي عــدد 
المســـتفـــــيدين   

 3,400,000
مستفيد

عدد المستفيدين في
القـــــطاع الشــــمالي  

 1,500
مستفيد 

عدد المستفيدين في 
القطـــــــاع الــــــغــــربي   

 30,000
مستفيد 

عدد المســــتفيـــدين 
في القطاع الجنوبي  

178,000
مستفيد 

عــدد المســــــتفيدين 
في القطاع الأوسط    

142,000
مستفيد 

عدد المستـــــفيدين 
في القطــاع الشرقي      

521,000
مستفيد 

عــدد المستـــــفيـــــدين في 
القطاع الشمالي الغربي    

 25,500
مستفيد 

إجــمالي التكــــلفة   

 21,700,000
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قصة نجاح 
تحديات اليوم.. سياسات الغد

المرصد السعودي للمياه: 
أطلقنـــا مبـــادرة المرصد الســـعودي للمياه الذي يُعد منصـــــة 
قـــادرة  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  بتقنيـــات  مدعومـــة  تحليليـــة 
علـــى تحليل البيانـــات الضخمة بشـــكل فـــوري ودقيق، بما 
يُمكىننـــا مـــن فهـــم التحديـــات التي يـــعبرى عنهـــا المســـتفيدون 
حـــول خدمـــات الميـــاه عبر المنصات الرقمية ووســـائل الإعلام 
المختلفـــة، وتحويلها إلى رؤى تنفيذية قابلة للتطبيق، تســـهم 

بشـــكل مبـــاشر في تحـــسين جـــودة الخدمات.

ويهـــدف المرصـــــد إلى حصر المعلومـــــات والبيانـــات الإعلاميـــة 
ير تحليليـــة دقيقة تُمكىننا  المتعلقـــة بقطاع الميـــاه، وإصدار تقار
التحديـــات  وتحديـــد  المســـتفيدين،  تحديـــات  مراقبـــة  مـــن 
الـــكبرى التي تواجـــه القطـــاع، مما يُســـهم في دعمنـــا لاتخاذ 
القـــرارات ذات العلاقة، وتعزيز فعالية اســـتجابتنا للتحديات 

والفـــرص على حد ســـواء.

ولا يقـــتصر دور المرصـــد علـــى متابعـــة الوضـــع الراهـــن، بـــل 
يعمـــل أيضاً على تحليل الاتجاهات المســـتقبلية واحتياجات 
المستفيدين المحتملـــــة، مـــــن خلال توســـــــيع نطـــــــاق الرصد 
ليشـــمل شريحـــة أوســـع عبر قنـــوات التواصـــل الاجتماعي، 
ودقـــة،  بشـــفافية  المســـتفيد  صـــوت  إيصـــال  يضمـــن  بمـــا 
ويســـهم في بنـــاء قـــرارات استراتيجيـــة قائمـــة علـــى بيانـــات 

واقعيـــة تـــلبي تطلعـــات مجتمعاتنا.

وضمـــــــن متابعتنـــــــا المستمـــــــــرة للتحديــــــــات التشــــــــغيلية 
والتنظيميـــة في تقديـــم خدمـــات المياه، رصدنـــا وجود عوائق 
إلى  العـــادل  الوصـــول  المســـتفيدين في  مـــن  فئـــات  تواجـــه 
الخدمـــة، نتيجة ارتبـــاط الاشتراكات بـــملاك العقارات فقط، 
وغيـــاب آلية تُمكىن الســـاكن الفعلي من الاســـتفادة الكاملة 

الخدمات. مـــن 

واســـتجابةً لهذه الفجوة التنظيمية، وبالتعاون مع الجهات 
ذات العلاقـــة، خاصيـــة ربط عـــدادات المياه والكهرباء باســـم 
ســـاكن العقـــار عبر برنامـــج “توكلنـــا”، ما أتاح للمســـتأجرين 
أو من لا يحملون صكوكاً بأســـمائهم، من إدارة حســـاباتهم 

وربط الخدمات الأساســـية مباشرة بأســـمائهم.

[GRI 306]

ــن فئات متعـــددة في  وقـــد شـــكىل هـــذا التحديـــث نقلـــة تنظيمية مهمـــة، مكىـ
مجتمعاتنـــا مـــن الحصـــول علـــى الخدمـــة دون عوائـــق ملكيـــة، كمـــا أســـهم 
في تحـــسين دقـــة البيانات، وتســـهيل عمليـــات الفوتـــرة، وتسريع الاســـتجابة 

الطارئة. للحـــالات 

يُعـــد هذا الإنجاز امتداداً لدورنا في تمـــكين الوصول العادل للخدمة، وتحقيق 
التحـــول الرقمـــي في تنظيـــم خدمـــات الميـــاه، بمـــا يتمـــاشى مـــع مســـتهدفاتنا 
يـــز اســـتدامتها، ضمـــن رؤيـــة مؤسســـية تُنصت  في رفـــع جـــودة الخدمـــة وتعز

باهتمـــام وتســـتجيب بفعالية.

كما أســـهم المرصد الســـعودي للميـــاه في معالجة عدد مـــن التحديات النوعية 
من خلال تقديم توصيات مدروســـة شـــملت:

التوصية بزيادة كميات الضخ في الأحياء التي تعاني من ضعف الإمداد.	 
الكفـــاءة 	  يـــز  لتعز المناطـــق  بعـــض  الشـــبكة في  باســـتبدال خطـــوط  التوصيـــة 

لتشـــغيلية. ا
متابعـــة طلبـــات إيصال المياه للمســـتفيدين الأفراد، ومعالجة الشـــكاوى ذات 	 

ال. الطابع الخاص بشـــكل مبـــاشر وفعى
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السلامة والصحة المهنية  
بيئة آمنة لأداء مستدام

في ظـــل التزامنـــا بتـــوفير بيئـــة عمل آمنـــة ومســـتدامة، نولي في 
الهيئـــة الســـعودية للميـــاه أهميـــة قصوى للسلامـــة والصحة 
المهنيـــة باعتبارهـــا حجر الأســـاس في حمايـــة مواردنـــا البشرية، 
ية وكفـــاءة الأداء المـــؤسسي. ورغـــم إدراكنـــا  وضمـــان اســـتمرار
للتحديـــات المرتبطة بهـــذا المجال، مثل الحاجة إلى اســـتثمارات 
أوليـــة في المعدات والتدريب، أو ما قد تفرضه بعض الإجراءات 
مـــن أعبـــاء تشـــغيلية، إلا أننا نراهـــا اســـتثمارات استراتيجية لا 

عنها. غنّى 

ـــال بين تطبيق معـــايير السلامة  نعمـــل على تحقيـــق توازن فعى
الصارمـــة، ومراعـــاة الجوانـــب الإنســـانية والعمليـــة لعاملينـــا 
السياســـات،  بتطويـــر  التزامنـــا  ويســـتمر  العمـــل.  مواقـــع  في 
ورفـــع الوعـــي، وتحسين بيئـــة العمل، بمـــا يعزز الرفـــاه المهني، 
ويعكـــس رؤيتنـــا في أن السلامـــة ليســـت مســـؤولية فقط، بل 
ثقافة مؤسســـية راســـخة تُسهم في اســـتدامة الموارد، وتحقيق 

النمـــو الآمـــن والمتوازن.

بموجـــب  المكفولـــة  حقوقهـــم  حمايـــة  علـــى  نحـــرص  كمـــا 
الصلـــة  ذات  الأنظمـــة  وكافـــة  الســـعودية،  العمـــل  أنظمـــة 
العالمـــي  الميثـــاق  مثـــل  المهنيـــة،  والصحـــة  السلامـــة  بمعـــايير 
 United Nations Global Charter“ المتحـــدة  للأمـــم 
UNGC” وتوجيهـــات منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصادية 
 Organization for Economic Co-operation and“
Development OECD ” والميثـــاق العالمي لحقوق الإنســـان 
 Universal Declaration of Human Rights UDHR“
 International” الدوليـــة  العمـــل  منظمـــة  ومتطلبـــات   “

”Labor Organization ILO

نُعـــد رفاهية كوادرنا وأصحاب المصلحة ركيزة أساســـية لفعالية 
عملياتنـــا واســـتدامة خدماتنـــا. وانطلاقـــاً مـــن هـــذا الالتزام، 
آمنـــة وصحيـــة، مدعومـــةً  بيئـــة عمـــل  يـــز  تعز علـــى  نحـــرص 
بمجموعة متكاملة من السياســـات والممارســـات التي تتماشى 

مـــع أفضـــل المعـــايير العالمية.

الة لا يحمي عاملينا فحســـب،  ونـــدرك تماماً أن تبني تدابير وقائية فعى
بـــل يُعـــزز أيضـــاً اســـتدامة اقتصادنـــا، ويحافـــظ علـــى بيئتنـــا، ويدعم 
يادة  ازدهـــار مجتمعنـــا. إذ تُســـهم ممارســـات السلامـــة الصارمـــة في ز
إنتاجيتنـــا، وتقليـــل النفقات الطبية، وتعزيز ســـمعتنا المؤسســـية، مما 
يادتنـــا كنمـــوذج يُحتـــذى به في تقديـــم خدمات  يُعـــزز ولاء عاملينـــا، ور

المياه.

وتماشـــياً مـــع التزامنـــا بالامتثـــال لأعلـــى المعـــايير الدوليـــة والمحليـــة، 
نخطط لإصدار دليل استرشـــادي للسلامـــة والصحة المهنية في قطاع 
يـــز الامتثـــال للسلامة  الميـــاه، لتوجيـــه الجهـــات ذات العلاقـــة نحو تعز
والصحـــة المهنية، والتقيد بالتشريعات المرتبطـــة بها، وتحقيق تحسين 

ملمـــوس في رفـــع كفـــاءة ممارســـات السلامة في خدمـــات المياه. 

ونـــعتزم في عـــام 2025م إطلاق الدليل، وسيســـتند علـــى التعليمات 
التنظيميـــة للأمن الصناعي، والتعليمات الفنيـــة الأمنية، والتعليمات 
الـــوطني  والمجلـــس  يـــق،  الحر مـــن  والحمايـــة  للسلامـــة  الهندســـية 
للسلامـــة والصحـــة المهنية. كما نســـتهدف أن يغطي  النقـــاط التالية:

التعليمات ذات الصلة بالسلامة والأمن الصناعي في قطاع المياه. 	 
التزام القيادة ومشاركة العاملين. 	 
إدارة المخاطر، والتحكم بها والسيطرة عليها. 	 
 التدريب والتأهيل. 	 
سلامة موقع العمل. 	 
إدارة المقاولين. 	 
التقييم والرقمنة. 	 
دور الهيئـــة في متابعـــة تطبيـــق الامتثال للســـلامة والصحـــة المهنية 	 

في قطـــاع المياه. 
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يب العاملين على معايير تدر
يز وعيهم: السلامة وتعز

يبيـــة شـــاملة لجميـــع عاملينـــا، تغطـــي  تـــوفير برامـــج تدر نحـــرص علـــى 
يـــة، وذلـــك قبـــل مباشرتهـــم  بروتوكـــولات السلامـــة والإجـــراءات الاحتراز
يـــب بشـــكل دوري  للعمـــل الميـــداني أو المكـــتبي. ويتـــم متابعـــة هـــذا التدر
يـــز الوعي المـــؤسسي بالسلامة،  كاديميـــة المياه، بهـــدف تعز بالتعـــاون مـــع أ
وتقليـــل المخاطـــر المحتملة بشـــكل مســـتمر، بما يدعم بناء بيئـــة عمل آمنة 

ومســـتدامة.

في ظـــل تطبيـــق نظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة، تتلقـــى كوادرنـــا 
يبيـــة متخصصـــة في مجـــالات متنوعـــة، تشـــمل الإســـعافات  دورات تدر
ـــال مـــع العيـــادات الطبيـــة المتواجـــدة في مواقـــع  الأوليـــة والتواصـــل الفعى
العمـــل لحـــالات الطوارئ. كمـــا يتم تبليغ جميـــع عاملينـــا بمخاطر العمل 
عبر نظـــام تصريح العمـــل الإلزامي، إلى جانب تزويدهـــم بمعدات الحماية 
الشـــخصية الملائمـــة لـــكل موقـــع، بمـــا يُســـهم في الحفاظ علـــى بيئة عمل 

آمنـــة وصحيـــة، ويعـــزز الامتثـــال لمتطلبـــات السلامة.

وتجســـيدًا لالتزامنـــا العميـــق بترســـيخ ثقافـــة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة، 
وإدراكًا لأهميـــة رفـــع وعـــي كوادرنـــا وتمكينهم مـــن فهم المخاطـــر المحيطة 
الخطـــوات  مـــن  نُنفـــذ مجموعـــة  واحترافيـــة،  بكفـــاءة  معهـــا  والتعامـــل 
فرقنـــا  ومهـــارات  معـــارف  يـــز  تعز إلى  تهـــدف  التي  النوعيـــة  والإجـــراءات 
يـــة. إذ تمثـــل السلامة ركيزة أساســـية لاســـتدامة الأعمال  الميدانيـــة والإدار
وجـــودة الأداء المـــؤسسي، وســـنعرض فيمـــا يلي أبـــرز الجهود والممارســـات 

التي تبنيناهـــا في هـــذا المجـــال:

عقدنـــا دورات متخصصـــة حول التدقيـــق الداخلي في مجال الســـلامة 	 
والصحـــة المهنية.

اعتمدنـــا الدليـــل الإجـــرائي والسياســـة الخاصـــة بالســـلامة والصحـــة 	 
. لمهنية ا

يز القدرات البشرية.	  دربنا عدد 900 رجل أمن لتعز
أطلقنـــا حملـــة توعويـــة شـــاملة لعاملينـــا تزامنـــاً مـــع “أســـبوع التوعية 	 

بالمخاطـــر”.
يـــب المقاولين العاملـــين في خدمات المياه ومنحهم شـــهادات 	  قمنـــا بتدر

يـــزاً للامتثـــال لأعلـــى معايـــير  تأهيـــل في مجـــال الســـلامة، وذلـــك تعز
الســـلامة المهنيـــة في القطـــاع.
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الإمــداد العــادل للميــاه النظيفة 
والصرف الصحي

الإمداد المستدام والتوزيع العادل

نفخـــر بـــأن المملكة العربيـــة الســـعودية تُعد نموذجـــاً عالمياً 
متـــميزاً في تطويـــر منظومـــة الميـــاه، رغـــم مـــا نواجهـــه مـــن 
تحديـــات بيئيـــة وجغرافيـــة اســـتثنائية ناتجـــة عـــن مناخنا 
المتنوعـــة.  وتضاريســـنا  الشاســـعة  ومســـاحتنا  الجـــاف 
وانطلاقـــاً مـــن التزامنـــا بضمـــان الإمـــداد العـــادل للميـــاه 
النظيفـــة وخدمات الصرف الصحي، نبـــذل جهوداً حثيثة 
مـــن أجـــل إيصـــال الميـــاه إلى جميـــع الســـكان، بما يرســـخ 
حـــق الجميـــع بلا اســـتثناء في الحصول على الميـــاه الآمنة.

الممارســـات  أفضـــل  مـــع  التنظيميـــة  خططنـــا  تتوافـــق 
المحليـــة والعالميـــة المعمـــول بهـــا، وبما يحقق مســـتهدفات 
الاستراتيجيـــة الوطنيـــة للميـــاه الصـــادرة عـــن وزارة البيئة 
والميـــاه والزراعـــة، ويتمـــاشى مـــع مبـــادئ منظمـــة الصحة 
العالميـــة المتعلقـــة بجـــودة ميـــاه الشرب والصرف الصحـــي 

الآمن.

ونعمـــل في الهيئـــة علـــى تنســـيق وتوحيـــد الجهـــود مـــع 
شركائنـــا الاستراتيجـــيين في مختلـــف الأجهـــزة الحكوميـــة 
والقطـــاع الخـــاص، بمـــا يدعـــم خدمـــات الميـــاه لتحقيـــق 
الإمـــداد العـــادل والمســـتدام للمياه في كافة أرجـــاء المملكة. 
وتســـهم جهودنـــا المشتركـــة هـــذه في تعزيز جـــودة الحياة، 
التنميـــة  مســـتهدفات  وتحقيـــق  المائي،  الأمـــن  ودعـــم 

المســـتدامة في المملكـــة.

معاً نحو مستقبل مائي مستدام
لمحة عن كفاءة منظومة المياه
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قصة نجاح
تنظيم خدمات المياه في موسم الحج 

نحـــن نســـتقبل موســـم الحـــج بوضع تـــأمين الإمـــدادات 
ضمـــن  أولوياتنـــا  صـــدارة  في  الرحمـــن  لضيـــوف  المائيـــة 
منظومـــة شـــاملة مـــن التخطيـــط الاستراتيجـــي والإدارة 

الدقيقـــة. التنظيميـــة 

تمكننـــــا  استثنــائيـــــة،  واستعـــــدادات  تكامليـــة  وبجهـــود 
في الهيئـــة مـــن ضمـــان توفير ميـــاه آمنـــة وعاليـــة الجودة 
موســـم  خلال  المنـــورة  والمدينـــة  المكرمـــة  مكـــة  لمنطـــقتي 
حـــج 2024م، حيـــث بلغـــت القـــدرة الإنتاجيـــة اليوميـــة 
5,000,000+ متر مكعب مـــن المياه المحلاة، مما يعكس 

يـــة البنيـــة التحتيـــة وكفـــاءة الأنظمـــة التشـــغيلية. جاهز

وخلال فترة الموســـم، تـــم ضـــخ 5,000,000,000+ لتر 
مـــن الميـــاه المـــحلاة لخدمـــة الحجاج والـــزوار، عبر شـــبكات 
يـــع ذكية تدار بأعلـــى معايير الجـــودة والسلامة،  نقـــل وتوز
مما أســـهم في تلبيـــة الاحتياجات المتزايـــدة في ظل الكثافة 
ية الإمـــدادات دون  البشريـــة العاليـــة، وضمـــان اســـتمرار

انقطـــاع أو تأثير علـــى مســـتويات الخدمة.

وشـــملت جهودنـــا تحسين قـــدرات الخـــزن الاستراتيجي، 
وتطبيـــق أحدث تقنيات المراقبـــة والتحكم، وتفعيل خطط 
الطـــوارئ والتدخـــل السريع، مما عزز مـــن مرونة المنظومة 

يـــة لأي طارئ محتمل. وقدرتها على الاســـتجابة الفور

بـــل امتـــدت إلى  ولم تتوقـــف جهودنـــا عنـــد هـــذا الحـــد، 
ضمـــان نقـــاء الميـــاه وجودتهـــا عبر توســـعنا في الفحوصات 
المخبريـــة والرقابـــة الصحيـــة المســـتمرة، بمـــا يدعـــم تـــوفير 
ميـــاه صحيـــة وآمنـــة تـــلبي احتياجـــات ضيـــوف الرحمـــن 

بجـــودة اســـتثنائية.

[GRI 203]

قدرات الإنتاج:     

3,600,000
متر مكعب يومياً

الميـــاه العذبـــة وتحليـــة  )مـــن 
الاستراتيجي( والخـــزن  الميـــاه 

يع:      كميات التوز

5,000,000,000+ لتر
)متوسط كمية المياه التي تم ضخها

إلى مكة والمشاعر المقدسة يومياً(

يع:      أطوال شبكات التوز

5,000+ كم
)في مكـــة والمشـــاعر المقدسة(

أطوال خطوط النقل:     

700+ كم
)في مكـــة والمشـــاعر المقدسة(

الجولات الميدانية:     

250 جولة/اليوم
)لمتابعـــــــــة ســـــــــير الأعــــــــــمال 
كـــد مـــن كفاءة  الميدانيـــة والتأ

والخزانـــات( الشـــبكات 

ية:      الفحوصات المخبر

5 عينات/دقيقة
)لضمان جودة المياه في الحج(

قدرات النقل:     

1,300,000
متر مكعب يومياً

)خلال موسم الحج(

الاستراتيجــي  الخــزن  قــدرات 
والتشــغيلي:    

8,400,000
متر مكعب يومياً

)لمياه مكة خلال الحج(
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الإنتاج 
تعمــــــل خدمـــــــات إنــــتاج الميــــــــــاه وفــــــق خـــــطط 
استراتيجيـــة تضمـــن تلبيـــة الاحتيـــاج اليومـــي من 
الميـــاه النظيفـــة لمجتمعاتنـــا، عبر محطـــات تحليـــة 
المنـــتشرة علـــى الســـواحل الشرقيـــة  ميـــاه البحـــر 
نُديـــر  التحليـــة،  للمملكـــة. وإلى جانـــب  والغربيـــة 
مواردنـــا الطبيعيـــة من المياه الجوفية والســـطحية 
مـــن  للحـــد  آليـــات فعالـــة  تطبيـــق  مـــع  بكفـــاءة، 

اســـتدامتها. الســـحب وضمـــان  الإفـــراط في 

النقل والخزن  
الاستراتيجـــي  والخـــزن  النقـــل  تضمـــن منظومـــة 
إيصـــال الميـــاه المـــحلاة والمنقـــاة بأعلـــى مســـتويات 
الكفـــاءة والموثوقية من مصـــادر الإنتاج إلى مناطق 
الطلـــب، بواســـطة ســـبعة أنظمـــة رئيســـية لنقـــل 
الميـــاه قادرة على تجاوز تحديـــات تضاريس المملكة 
والمســـافات الطويلـــة، حيـــث تتألـــف مـــن خطوط 
أنابيـــب عاليـــة الســـعة، ومحطـــات ضـــخ متقدمة 

تصـــل حتى المناطـــق النائية.

يـــــع الخـــزن  وتــرتبـــــط منظـــــومـــــة النقــــــل بمشـــار
الاستراتيجـــي التي تهـــدف إلى تـــأمين احتياطيـــات 
مائيـــة مســـتدامة، تضمـــن تلبيـــة الطلـــب المتزايد، 
والاســـتجابة السريعـــة لحـــالات الطـــوارئ، ودعـــم 

الاســـتقرار المائي لمجتمعاتنـــا.

يع والتجميع والمعالجة  التوز
تتـــولى خدمات التوزيع مهمة ضـــخ المياه إلى المنازل 
والمنشـــآت والمرافق العامة عبر أنظمة ذكية تضمن 
الكفـــاءة والعدالـــة في الإمداد، تعتمـــد على أنظمة 
متقدمـــة للمراقبـــة والتحكـــم، وعـــدادات قيـــاس 
ذكيـــة، مما يســـهم في رفـــع كفاءة الشـــبكة، والحد 
يع المـــوارد المائية  مـــن التسربـــات، وتعزيز عدالـــة توز

في جميـــع المناطق.

وتمتلـــك خدمـــات الميـــاه إدارة فعالـــة ومتكاملـــة 
لميـــاه الصرف الصحـــي، حيـــث توســـعت المنظومـــة 
في إنشـــاء وتطويـــر محطات معالجـــة المياه لضمان 
تنقيتهـــا وفـــق أعلـــى المعـــايير البيئيـــة قبـــل إعـــادة 

اســـتخدامها أو تصريفهـــا بأمـــان.

إعادة الاستخدام  
مســـتويات  بأعلـــى  الزراعيـــة  المائيـــة  المـــوارد  تُـــدار 
الكفــــــــاءة، حيـــث يتــــــــم العمل علــــــــى تحـــــسين 
يـــز كفاءة  اســـتخدام الميـــاه المعالجـــة في الـــري، وتعز
الاســـتهلاك لدعـــم الأمن الغـــذائي والحفـــاظ على 

المـــوارد الطبيعيـــة.

وقد قـــادت المؤسســـة العامة للري جهـــوداً حثيثة 
في هـــذا المجـــال، ومن أبرز نماذجهـــا محطة تندحة 
بمنطقـــــة عــــــــسير، التي تبلــــــغ طاقتهـــا الإنتاجيـــة 
لدعـــم ممارســـات  16,800 متر مكعـــب يوميــــــاً 
الـــري المســـتدام، ممـــا يعــــــزز الأمـــن المائي، ويخفف 
الضغط علـــى المصادر الطبيعية للميـــاه، ويتماشى 

مـــع مســـتهدفات الاســـتدامة الوطنية.
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التوعية وبناء القدرات
)الاستـــــثمار في الإنــســـــان 
لبناء مجتمعات مزدهرة(

ركيزة أساســـية  يمـــثلان  القـــدرات  التوعيـــة وبنـــاء  بـــأن  نؤمـــن 
الكفـــاءات  يـــة  يـــز جاهز الميـــاه وتعز لتحقيـــق اســـتدامة قطـــاع 
نهجـــاً  نعتمـــد  لذلـــك؛  التنميـــة.  متطلبـــات  لمواكبـــة  الوطنيـــة 
اســـتباقياً يرتكز على تطوير معارف ومهـــارات عاملينا وأصحاب 
المصلحـــة لدينـــا، وتمكينهم مـــن تبني أفضل الممارســـات البيئية 

والاجتماعيـــة والحوكمـــة في كافـــة أنشـــطة منظومـــة الميـــاه.

يبيـــة والتوعويـــة بمـــا يتماشى مع  وقـــد صُممـــت برامجنـــا التدر
أفضـــل المعـــايير المحليـــة والعالميـــة في تنميـــة رأس المال الـــبشري، 
يـــب الـــفني والمـــهني الصـــادر  كالإطـــار الـــوطني للتعليـــم والتدر
عن المؤسســـة العامـــة للتدريب التـــقني والمهني، والمعيـــار الدولي 
يـــب ISO 21001، والممارســـات  لنظـــام إدارة التعليـــم والتدر
يز  الرائـــدة لمنظمة العمل الدوليـــة )ILO( في تطوير المهارات وتعز

بيئـــة العمل.

كمـــا نعمـــل بالتوافق مع مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030 
في بنـــاء مجتمـــع معرفي واقتصـــاد قائم على الكفـــاءات الوطنية 

كأحد مرتكـــزات تنمية المجتمعات المســـتدامة.

وفي هـــذا الإطـــار، نركـــز علـــى تنفيـــذ حـــملات توعويـــة شـــاملة 
يبية نوعية بهدف ترســـيخ ثقافة الاســـتخدام الأمثل  وبرامج تدر
يـــز ممارســـات السلامـــة والصحـــة المهنيـــة، وبناء  للمـــوارد، وتعز
جيـــل مؤهل قـــادر على قيادة مســـتقبل خدمات الميـــاه بكفاءة 
عاليـــة، واســـتدامتها لمجتمعاتنـــا وأجيالنـــا القادمـــة. خلال عام 
2024م، ركزنـــا علـــى تنميـــة قـــدرات مواردنا البشريـــة، انطلاقًا 
يـــز المعارف،  مـــن إيماننـــا العميـــق بأهميـــة تطوير المهـــارات، وتعز
لتحقيق أعلى مســـتويات الفاعلية والكفاءة في الأداء المؤسسي. 
وقـــد أســـفرت هـــذه الجهود عـــن تحقيـــق إنجازات ملموســـة، 
يـــة المصممة  شـــملت توفير حزمـــة متنوعة مـــن البرامج التطوير
وفـــق أفضل الممارســـات العالمية، بما انعكس إيجابـــاً على تعزيز 
يـــة كوادرنا ودعـــم تحقيق أهدافنـــا الاستراتيجية بما فيها  جاهز

زمن الاســـتجابة لمتطلبات المســـتفيدين.

وحرصـــاً منـــا علـــى الاســـتثمار المســـتمر في بنـــاء القـــدرات، 
يبية متنوعـــة لعاملينا،  يـــر فرصاً تدر وفرنـــا خلال فترة التقر
ية وتقنيـــة، مصممة وفق  شـــملت برامج تخصصيـــة وإدار
أفضـــل الممارســـات العالمية. وتوضح البيانـــات التالية توزيع 
المقدمـــة لعاملينـــا، مصنفـــة  يـــب  التدر متوســـط ســـاعات 
حســـب الجنـــس والفئـــة الوظيفيـــة، بمـــا يعكـــس التزامنا 
بتطبيـــق أعلى معـــايير التطوير المـــؤسسي وتنمية رأس المال 

المســـتدام. البشري 

يبية استناداً إلى عدد المشاركين، وبمتوسط 4 ساعات تدريب يومياً لكل فرد. * تم احتساب هذه الساعات التدر

متوسط ساعات التدريب لكل فرد:

03
الإدارة العليا

14
الإدارة الوسطى

14
العاملون

متوسط ساعات التدريب حسب الجنس:

09
إنـــــاث

14
ذكــــــور

يبيــــــــــة  نفذنــــــــا البرامــــــــــــــج التدر
الاستراتيجـــــي  لتوجهنـــا  وفقــــــــاً 
يبـــية لتطويـــــر  والاحتياجات التدر

الجـــدارات.

حققـــنا نســـــــــبة 100% فــــــي 
يـــب المخطـــط لعام  تنفيـــذ التدر

2024م.
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قصة نجاح 
كاديمية المياه  مسارات أ

كاديميـــة المياه الـــذراع الأكاديمـــي التابع لنـــا في الهيئة، وتعتبر  تعـــد أ
الأكاديميـــة مـــن المؤسســـات الرائدة التي ســـاهمت بشـــكل كبير في 

يـــز اســـتدامة وكفـــاءة تطوير خدمـــات المياه محليـــاً وعالمياً. تعز

ياً في  فمنذ تأسيســـها في عام 1982م، لعبت الأكاديمية دوراً محور
تدريب وتأهيل الكوادر البشرية في القطاع. وتســـعى الأكاديمية إلى 
يبية متطورة تســـهم  يـــز القـــدرات البشرية مـــن خلال برامج تدر تعز
في تحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة الســـعودية 2030. وقد نجحت في 
يبية متخصصـــة تلبي احتياجات سلســـلة إمداد  تقديـــم برامـــج تدر
خدمـــات المياه، حيث شـــملت هـــذه البرامج مجـــالات حيوية مثل 
إنتـــاج المياه، والنقل، والخزن الاستراتيجـــي، والتوزيع، وجمع المياه، 

ومعالجتها، وإعادة اســـتخدامها في أنشـــطة الري.

وتعمل الأكاديمــــــية إلى تحـــــقيق مستــــهدفاتها 
الاستراتيجـــــية من خــــلال: 

كات استراتيجية:  عقد شرا
مـــع الجهـــات الحكومية والجامعـــات والقطاع الخـــاص لتحسين 

يـــز التعاون في تطويـــر البرامج. يـــب وتعز جـــودة التدر

يبية:  تقديم مجموعة متنوعة من البرامج التدر
المعتمـــدة،  المهنيـــة  الأمـــد، والشـــهادات  قـــصيرة  البرامـــج  تشـــمل 
ودورات تأهيلية للعاملين الجدد، ودورات الدبلوم المكثفة، وورش 
العمـــل الفنيـــة والتطبيقية، وبرامـــج المحاكاة باســـتخدام التقنيات 
المتقدمة، بالإضافة إلى الشـــهادات المتخصصة في مجالات رئيســـية 

المياه. مثل تحليـــة 

يب”: تصميم “هرم برامج التدر
حيـــث تم تصميـــم البرامج لتلبية احتياجات المســـتهدفين بشـــكل 

دقيـــق وفعال.

تخصيص مختبر تقني متقدم:
لتصميـــم أنظمـــة الطاقـــة الشمســـية، مـــزود بأحـــدث البرمجيات 

المعتمـــدة في الصناعـــة وأدوات النمذجـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد.

[GRI 303]

ملتقى اللجنة الفنية لبناء القدرات:
 بحضـــور مختلـــف الجهات في خدمـــات المياه، وتضمن الملتقى ورشـــة 
المهنيـــة  الشـــهادات  وتحديـــد  يـــب  التدر احتياجـــات  لتحليـــل  عمـــل 

لمطلوبة. ا

تأهيـــل 48+ فاحـــص مســـتقل مـــن خلال إطلاق برنامـــج “كشـــف” 
لتأهيـــل مدققـــي الميـــاه، وتمكينهم من تحديد واكتشـــاف مشـــكلات 
الـــتسرب، بمـــا يتمـــاشى مـــع أهدافنـــا في تحـــسين كفـــاءة الشـــبكات 
يـــز اســـتدامة المـــوارد المائيـــة، بالتعـــاون مـــع المركز الـــوطني لكفاءة   وتعز
وترشـــيد الميـــاه لتفعيـــل أدوارهم في كشـــف التسريبات داخـــل المنازل.

يز التحول للطاقة النظيفة:  تعز
يبيـــة متطـــورة، بمـــا في ذلـــك معمـــل الطاقـــة  مـــن خلال وســـائل تدر

يـــاح. الشمســـية ووحـــدة توليـــد طاقـــة الر

يب: توسيع نطاق خدمات التدر
ليشـــمل مختلـــف القطاعـــات، حيـــث قدمـــت 990+ برنامجـــاً 	 

 +21,570 ووفـــرت  متخصصـــاً،   16,380 ودربـــت  يبيـــاً،  تدر
يبية. تدر ســـاعة 

يبيـــة لأكاديميـــة الميـــاه بنســـبة 300%+، من 	  رفـــع القـــدرة التدر
يـــب 16,000+ مســـتفيد في خدمـــات الميـــاه. خـــلال تدر

دعـــم البحـــوث والدراســـات لإبـــراز التقنيـــات الواعـــدة لمنظومـــة 	 
لمياه. ا

تنفيذ 8 برامج قيادية:
 بالتعاون مع معاهد وجامعات عالمية، بحضور 200+ مشارك.
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يبية بقيمة  عقود تدر
 15,000,000

تحقيق

16
اعتماد وطني ودولي

4,600+ عاملًا مستفيداً 
يبية. من البرامج التدر

كثر من  تقديم أ
يبية. 21,570 ساعة تدر

يادة الطــاقة الاستيـــــعابية لمركز  ز
الاختبار بنسبة 500% بواقع 

80 وحدة اختبار معتمدة.

تنفيذ 1,020+ 
برنامج تدريبي.

كما تهــــدف الأكاديـــــميـــــة خلال عام 2025م 
إلى توســـيع نطـــــاق التدريب، وتشيـــيد مرافق 

جـــديدة، ودمج التقنيات المتقدمة. 

كاديمية المياه”:  برنامج تطوير القيادات النسائيةخلال عام 2024م حققت “أ

يز  المرأة وتعز الهيئة السعودية للمياه بتمكين  التزامنا في  في إطار 
دورها القيادي في قطاع المياه، قمنا بتنفيذ برنامج تطوير القيادات 
للإدارة  سلمان  بن  محمـد  الأمير  كلية  مع  بالتعاون  النسائية 
يز  يادة الأعمال. وقد جاء هذا البرنامج في سياق سعينا إلى تعز ور
نمو  تحقيق  من  وتمكينها  القيادية،  المناصب  في  المرأة  مشاركة 
السعودية  رؤية  يتماشى مع مستهدفات  بما  وظيفي مستدام، 

.2030

الملك  مدينة  في  تنفيذه  وتم  قائدة،   20 مشاركة  البرنامج  شهد 
متكامل  منهج  على  تصميمه  واعتمدنا في  الاقتصادية.  عبدالله 
الاستراتيجي،  التفكير  يز  وتعز القيادية،  المهارات  تطوير  على  يركز 
يبية وورش  وتبني ثقافة الابتكار. كما تخلل البرنامج جلسات تدر
يز الوعي الذاتي واكتشاف نقاط  عمل متخصصة تهدف إلى تعز

القوة لدى المشاركات.

الاستراتيجية  التفاهم  مذكرة  ثمار  أحد  البرنامج  هذا  ويمثل 
يادة  ور للإدارة  بن سلمان  محمـد  الأمير  كلية  مع  أبرمناها  التي 
الأعمال، والتي تهدف إلى تطوير القيادات المحلية، ودعم جهود 

التحول الرقمي، وتمكين المرأة في قطاع المياه.

المبادرة التزامنا بتطوير الكفاءات النسائية، ودورنا  وتجسد هذه 
في تمكينها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. كما تعكس إيماننا 
قيادية  قدرات  بناء  في  الاستراتيجية  الشراكات  بأهمية  العميق 

تسهم في دفع عجلة التقدم والابتكار في خدمات المياه بالمملكة. 

شارك في البرنامج 
19

قـائـد وقـائـدة

برنامج تطوير القيادات خارجياً 
في الــــجامعات والمعاهد العالمية

نفذنا البرنامج بناءً على نتائج اختبار القيادات التنفيذية ومواءمة 
بالتعاون مع 9  التوجهات الاستراتيجية،  يبية مع  التدر المسارات 

يز تبادل الخبرات العالمية. جامعات ومعاهد دولية لتعز

يــــــب  بالإضــــــــافـــــــة إلى تـــــدر
7,000 مشارك، وتحقيق 
معدل رضا بنسبة %90. 
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برنامــــــج تطـــــــــويرنا الداخــــــلي لقيادات 
الهيئة وخدمات المياه

يبيـــة لتطويـــر الجـــدارات القيادية لــــ90 من  نفذنـــا برامـــج تدر
قياداتنـــا في الهيئـــة  وخدمـــات الميـــاه، وفق أحدث الممارســـات 
العالميـــة، بهـــدف تعزيز قدراتهـــم على التعامل مـــع التحديات 
منـــا البرنامـــج بالتعـــاون مـــع بيـــت  المتجـــددة والمشتركـــة. وقدى
الـــخبرة العالمـــي )INSEAD Business School(، مع إتاحة 
الفرصـــة لتبـــادل الـــخبرات مـــع نخبـــة مـــن القـــادة والـــخبراء 

الدوليين.

HiPo برنامج تطوير قياداتنا الواعدة

نفذنـــا هـــذا البرنامج وفـــق معايير محـــددة لمختلف إداراتنـــا، بالتعاون 
يادة الأعمـــال؛ بهدف  مـــع كليـــة الأمير محمــــد بـــن ســـلمان للإدارة ور
برنامـــج  خلال  مـــن  البشريـــة  وقدراتنـــا  الواعـــدة  مواهبنـــا  تمـــكين 
تـــدريبي امتـــد لســـبعة أشـــهر. شـــارك فيـــه 70 مـــن عاملينـــا، وتناول 
محـــاور متعـــددة شـــملت الاتصـــال التســـويقي، والمالية لـــغير الماليين، 
والتفـــاوض والتواصـــل، والقيـــادة، وتطويـــر الشـــخصية والســـلوك، 

والابتـــكار والإبـــداع، وإدارة العمليـــات، وإدارة التغـــيير.

برنامج تأهيل قياداتنا الوسطى

ومديـــري  العمـــوم،  مديـــري  البرنامـــج  هـــذا  عبر  اســـتهدفنا 
الإدارات، وقـــادة الفرق، وقمنا بتنفيـــذه داخل المملكة كنقطة 
انـــطلاق لتطويـــر الجـــدارات القيادية، مـــع التركيز على مهارات 
التفـــاوض، وصنـــع القـــرار، والتخطيـــط المالي. وقـــد شـــارك في 
يبية متخصصة. البرنامج 200 مـــن قياداتنا عبر 6 دورات تدر

برامجنا للأمن السيبراني

كاديميـــة الأمـــن الســـيبراني التابعـــة للهيئـــة الوطنيـــة  بالتعـــاون مـــع أ
يبيـــة متخصصـــة في  للأمـــن الســـيبراني، قدمنـــا لعاملينـــا برامـــج تدر
أساســـيات الأمن الســـيبراني، والاســـتجابة للحـــوادث، وإدارة المخاطر 
الســـيبرانية. كمـــا نظمنا فعاليـــة تفاعلية امتدت ليومين، اســـتهدفت 
التهديـــدات  أبـــرز  اســـتعراض  خلالهـــا  تـــم  عامـــل،   500 مـــن  كثر  أ

الســـيبرانية وأســـاليب التصـــدي لهـــا.

برامج تطوير المهارات والمهن 

يز المهارات والمؤهلات المهنية للمحترفين  كاديمية المياه برامج متعددة لتعز نفذت أ
كثر من 210 مستفيدين، وشملت البرامج: في مختلف القطاعات، بمشاركة أ

برامج بناء القدرات وإدارة الأزمات

ية الأعمال من خلال: عملنا على بناء القدرات في مجالات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرار

قدرات  لتقييم  متكامل  إطار  تصميم 
المياه،  قطاع  في  والمصنعين  المقاولين 

استناداً إلى 12 معياراً للأداء.

الأعمال،  رواد  لدعم  مبادرات  تبني 
وإطلاق منصة الابتكار، وتنفيذ النسخة 
الأولى من هاكاثون برنامج “مبتكرون” 

بمشاركة 700+ مبتكر.

داخليـــة  فرضيـــة  يـــن  تمار  8 تنفيـــذ 
جهـــات  مـــع  يـــن  تمار  6 في  والمشـــاركة 

خارجيـــة.

يبية  تأهيـــل 60+ عـــاملًا عبر برامـــج تدر
. تخصصية

عقــــــد ورش عمـــــــل ونشـــــر رســـــائل 
توعوية وإقامـــة فعاليات متخصصة 

المؤسســـية. الجاهزية  يز  لتعز

يـــز  لتعز متنوعـــاً  برنامجـــاً   +50 تنظيـــم 
بـــإدارة  التكامـــل  مســـتوى  ورفـــع  الوعـــي 
ية الأعمال. المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرار

عقـــد ورش عمـــل لمقدمي خدمـــات المياه 
والمقـــــاولــــــــين، وشــــــــركات  اللاشبكيـــــة، 
الحلـــول التقنية للخدمات اللوجســـتية.

تنفيـــذ 3 برامـــج نقـــل معرفـــة وورش 
عمـــل متخصصة لبناء القـــدرات ورفع 

التشـــغيلية. الكفاءة 

المـــشترك  البحـــث  جهـــود  يـــز  تعز
لاكتشـــاف التقنيات الواعـــدة القابلة 
للتطبيـــق عبر سلاســـل إمـــداد المياه.

لتقييـــم  عمـــل  إطـــار  تفعيـــل 
وتطــــــوير قـــــدرات المصنـــــعين 

المحلـــيين. والمقـــاولين 

يز المهارات المهنية جهودنا في بناء القدرات وتعز

ية الأعمال جهودنا في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرار
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تنفيذ برامج الشهادات المهنية 

شهادات  لمنح  يبية  التدر البرامج  من  عدداً  المياه”  كاديمية  “أ الأكاديمي  ذراعنا  عبر  نفذنا 
مهنية، بحضور 210+ مشاركاً. وشملت البرامج:

اختبار شهادة ”مهندس متخصص في 
كفاءة  لرفع   “)RO( العكسي  التناضح 

القوى العاملة في قطاع المياه.

تقديـــم شـــهادة ”المـــحترف في الحوكمة 
يز  والمخاطـــر والامتثـــال )GRCP(“ لتعز

والحوكمة. الامتثـــال  خبرات 

يبية تخصصية حول  إقامة جلســـة تدر
يـــز  لتعز الأغشـــية”  وتركيـــب  “تفكيـــك 

المهـــارات الفنيـــة المتخصصة.

منح شـــهادة ”المـــحترف المعتمـــد في إدارة 
الكفـــاءات  لتطويـــر   “)CRMP( المخاطـــر

المتخصصـــة في إدارة المخاطـــر.

دربنـــا وأهلنـــا 15 مختـــص معتمـــد من 
.GRI ير المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقار

العاملة  للقوى  اعتماد  شهادات  منح 
للمقاولين والمصنعين في القطاع.

يبيـــة متخصصـــــة في  تدر برامــــــــج  تنفيــــــــــذ 
و“تركيـــب  الشمســـية”  الخلايـــا  “تصميـــم 
الخلايا الشمســـية“، اســــــتجابةً للطلــــــــــب 

المتزايـــد علـــى حلــــــول الطاقـــة المتجـــددة.

يبيـــة مهنية مثل شـــهادة  تنظيـــم برامـــج تدر
”)PMP( المـــحترف في إدارة المشـــاريع“

برامجنا المتخصصة لرفع قدرات القطاع

معهد الإدارة المعتمد 

نفذنا برنامج “إدارة المياه العالمية” بمشاركة ثلاثين مرشحاً 
الاستدامة  مجال  في  قدراتنا  تعزيز  بهدف  قياداتنا،  من 

وكفاءة إمدادات المياه.

 ، المياه”  “إدارة  برنامج  من  الثانية  النسخة  قدمنا  كما 
يز المهارات القيادية وتطوير الكفاءات وفقاً لأعلى  بهدف تعز

الممارسات العالمية.

كلية لندن للأعمال 

نفذنـــــــا برنامـــــــج “التـــميز التشـــغيلي”، بمشـــــــاركة نخبـــة 
وتصميـــم  المهـــارات  يـــز  لتعز الميـــاه،  خدمـــات  قـــادة  مـــن 
يـــة بكفـــاءة عالية. استراتيجيـــات مهنيـــة للعمليـــات الإدار

ديفيد هـ. بول 

تناولنا في النســـخة الأولى مـــن البرنامج ”تحديات وحلول 
التناضـــح العـــكسي“، مســـتهدفين المهنـــدسين والفنـــيين 
العاملين في المنشـــآت الصناعية، فيما ركزنا في النســـختين 
الميـــاه باســـتخدام  إنتـــاج  الثانيـــة والثالثـــة علـــى تقنيـــات 

الطاقـــة المتجـــددة عبر أنظمـــة التناضـــح العكسي.

كسفورد  جامعة أ

شاركنا في برنامج “ممارس التفكير التصميمي” كجزء من 
البرنامج  تناول  حيث  المياه،  استدامة  في  الابتكار  مؤتمر 
الابتكار،  وممارسات  المهني  التصميمي  التفكير  أساسيات 

بما يعزز تحقيق أهدافنا في الاستدامة والابتكار.

يبية العالمية برامجنا التدر
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برامجنا التأهيلية 
لتنمية الكفاءات

تُعـــد برامجنا التأهيليـــة المتخصصة ركيزة أساســـية لإعداد 
القـــوى العاملة لمواجهة متطلبات ســـوق العمل الحديث، 
يز البحث  حيث تســـهم هذه البرامج في دفـــع الابتكار وتعز
والتطـــور الاقتصـــادي عبر تمـــكين الأفـــراد مـــن اكتســـاب 

مهـــارات متقدمـــة. وتضمنـــت برامجنا التأهيليـــة ما يلي:

يـــب الفنـــيين في منظومـــات تحليـــة الميـــاه  تدر
والســـطحية الجوفيـــة 

عملنـــا على تدريب أربـــع مجموعات من الفنيين العاملين 
في منظومـــات تحليـــة الميـــاه الجوفيـــة والســـطحية، حيث 
تم تأهيل 115 مشـــغلًا عبر برامج متخصصة في عمليات 
التحلية، مما ســـاهم في تعزيز مهاراتهم وقدراتهم، ودعم 

تطويـــر الموارد البشريـــة في قطاع المياه.

تأهيل المهندسين الميدانيين 

وتـــم  مـــن 38 مهندســـاً،  يـــب دفعـــة مكونـــة  بتدر قمنـــا 
تزويدهـــم بالمعرفـــة والمهـــارات اللازمـــة للعمـــل الميـــداني، ممـــا 
ـــال كأعضـــاء ذوي قيمـــة مضافـــة  مكىنهـــم مـــن الإســـهام الفعى

ــاه. في منظومـــة الميـ

يب عاملين شركة “سيبكو”  تدر

يـــب 38  عـــاملًا مـــن شركـــة “ســـيبكو” في  أشرفنـــا علـــى تدر
برامـــج متخصصـــة بعمليـــات وصيانـــة صناعـــة التحليـــة، 
يـــب المهنـــدسين والمشـــغلين لرفـــع كفاءتهـــم  شـــملت تدر

يـــز جاهزيتهـــم التشـــغيلية. الفنيـــة وتعز

كاديميـــة الميـــاه” دورات تأهيليـــة متخصصة  قدمنـــا عبر “أ
تهـــدف إلى مواجهـــة التحديـــات الحاليـــة والمســـتقبلية في 
يبيـــة وورش عمل  خدمـــات الميـــاه، عبر برامـــج ودورات تدر
مصممـــة بعنايـــة لتطويـــر القـــدرات الفنيـــة والقياديـــة كما 

: يلي

ورشة العمل حول “آلية إعداد وثائق شروط المشروع”

تحلية  أعمال  منظومة  مع  بالتعاون  عمل  ورشة  نفذنا 
مياه الجبيل، ركزت على صياغة نطاق العمل ومواصفات 
وتحسين  المشاريع  تنفيذ  يعزز جودة  بما  المشروع،  كراسة 

مخرجاتها.

كن المحصورة”  دورة “الاستجابة الطارئة لإنقاذ الأما

عملياً  يباً  تدر تضمنت  متخصصة  يبية  تدر دورة  قدمنا 
على تقنيات الإنقاذ في مبنّى السلامة ومكافحة الحرائق، 
الطوارئ  مع حالات  للتعامل  الفرق  رفع جاهزية  بهدف 

بكفاءة عالية.

SWA برنامج “قيادة الشباب” من

الرحمن  عبد  الإمام  مع جامعة  بالشراكة  برنامجاً  أطلقنا 
بن فيصل، يستهدف تطوير مهارات القيادة لدى طلاب 
المدارس الثانوية في مجال المياه، دعماً لإعداد جيل قيادي 

واعد في القطاع.

يبية  دوراتنا التدر
التــــــــــــأهــــــيليـــــــة
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الاجتماعيــة  المســاهمة 
وتمكين القوى العاملة

إسهاماتنا في مجتمعاتنا

في إطـــار متكامـــل نمتثـــل في الهيئـــة الســـعودية للميـــاه 
لمتطلبـــات نظـــام العمـــل ضمـــن المنظومـــة الاجتماعيـــة، 
ونتكامـــل بدورنـــا مع جميـــع القطاعات الأخـــرى الهادفة 
إلى تحقيـــق العيـــش الكريم انطلاقاً من رؤية الســـعودية 
2030، وأهـــداف برنامـــج التحول الـــوطني، وتوافقاً مع 
الأهـــداف الاستراتيجيـــة للهيئـــة كما نعمـــل بالتوافق مع 
يـــزاً لجهودنـــا لضمـــان الأمـــن  معيـــار ISO 26000؛ تعز
المائي، وتقديم العون لمجتمعاتنا حتى تحظى بالاســـتدامة 
الاجتماعيـــة. ومـــن منطلـــق ترســـيخ الســـلوك الأخلاقي، 
تـــم بناء منهجيـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة في الهيئة وفق 
أفضـــل الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة. 
تُـــعنّى  التي  والمبـــادرات والإســـهامات  بالبرامـــج  وتتمثـــل 
بالتنميـــة المجتمعيـــة، ورفع جـــودة الحیاة، ومـــن أبرزھا: 

كاديمية أجيال للأطفال أ
ر  نهـــدف في الهيئة إلى إحداث الأثر الطيىـــب في مجتمعاتنا، ونقدى
بعنايـــة مواردنـــا المائيـــة، ونعـــي التحديـــات الخاصة بنـــدرة المياه 
العذبـــة في بلادنا، ونحـــرص على توعية مجتمعاتنـــا بأن الماء هو 
جوهـــر الحيـــاة، إيمانـــاً منـــا بـــأن العمـــل التكاملي هو مـــا يبني 
المجتمعـــات المســـتدامة. وانتهاجـــاً لهـــذا المبـــدأ قمنـــا بتأســـيس 
كاديميـــة أجيـــال لرفـــع وعـــي الأجيـــال الصاعـــدة بممارســـات  أ

ترشـــيد اســـتهلاك الميـــاه، وبنـــاء جيـــل مبتكر في قطـــاع المياه.

رفع جودة الحياة
في إطـــار ســـعينا إلى الارتقـــاء بالمشـــهد الـــحضري، نعمـــل علـــى 
يادة مســـاحات الغطاء النباتي في محافظـــات المملكة، والمرافق  ز
العامـــة، إضافـــة إلى جهودنا في رفع مســـتوى الوعي لتبني نمط 
الحيـــاة الصحيـــة، ودعم أهداف تنميـــة المجتمعات. حيث قمنا 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الـــحصر بافتتـــاح حديقة عامـــة في المجمع 
الســـكني بينبـــع، وأنشـــأنا ملاعـــب “بـــادل” في المجمع الســـكني 
بالجبيـــل، وافتتحنا مـــمشى في مدينة الخبر. كمـــا ننظم العديد 
من المبادرات الإنســـانية؛ إيماناً منا بمســـؤوليتنا تجاه مجتمعنا.

ين تبني المبتكر
الهيئـــة عزمنـــا علـــى دعـــم  يـــن في  يعكـــس احتضاننـــا للمبتكر
المبـــادرات ذات الأثـــر العالي في مجال تقنيات المياه، مما يســـاهم 
في اســـتدامة الأمـــن المائي، ودعـــم الاقتصاد الـــوطني، والمحتوى 
المحلـــي، وتحويـــل الفكـــرة إلى واقـــع. وفي هـــذا الصـــدد أقمنـــا 
يشـــمل  والـــذي   SWA Thon مبتكـــرون  هاكاثـــون  برنامـــج 
خمـــس مســـارات تخصصية، حيث تُتـــاح الفرصة للمشـــاركين 
فيـــه بالعمـــل مـــع فرق مـــن خلفيـــات مهنيـــة مختلفـــة؛ لابتكار 
حلـــول للتحديـــات المعنيىـــة باســـتخدام أســـاليب التفـــكير خارج 

الصنـــدوق.

العمل التطوعي المسؤول
نتـــبنّىى في الهيئـــة الســـعودية للميـــاه العمـــل التطوعـــي كثقافة 
يتعـــزز بناؤهـــا في المجتمعـــات بإشراكهـــم في الســـعي لتحقيـــق 
مســـتهدفاتها، ورفـــع مســـتوى الوعي حول مســـؤولية كل فرد 

بواجباتـــه التطوعيـــة نحـــو مجتمعه.
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+1,930
متطوعاً

199
فرصة تطوعية 

 +51,350
ساعة تطوعية

  %99.97
معدل رضا المتــطوعين

إسهاماتنا 

في 	  السن  لكبار  المنزلية  الصحة  خدمات  تقديم 
المجمعات السكنية التي لا زلنا نشرف على تشغيلها. 

الأساسية 	  المهارات  لتنمية  صيفي  برنامج  تنظيم 
لدى الأطفال وتمكينهم من بناء مستقبل مشرق.

توفير الكسوة للأسرّ المتعففة. 	 

تشجيع العمل التطوعي.  	 

التطوعي  للعمل  الوطنية  الجائزة  حصد 
التطوعي  العمل  تفعيل  بشأن  2024م 

وفق المعيار الوطني السعودي للتطوع.

  دعم الأسرّ المنتجة. 	 

استضافة حفل تخرج دفعة 2024م من ثانوية اليقظة.	 

تفعيل أنشطة لتعليم الأطفال خلال أسبوع البيئة. 	 

القدرات 	  بناء  بهدف  ياً”  إشار “نتواصل  مبادرة  إطلاق 
وتحقيق تكافؤ الفرص دون تمييز لفئة الصم، وضعاف 

السمع.

رأس المال البشريمجتمعنا التطوعي

أعمالنا  لاستدامة  الأساسية  والركيزة  الحقيقية  الثروة  هم  عاملينا  أن  ندرك 
وتحقيق طموحاتنا التنموية. لذلك؛ ننتهج رؤية متكاملة لتمكين عاملينا تتضمن 
رعاية الكفاءات، وصقل المواهب، وتوفير بيئة عمل عادلة، وشاملة، ومحفزة، 
كثر ازدهاراً لتنظيم  تعزز الولاء، والابتكار، والمسؤولية المشتركة نحو بناء مستقبل أ

خدمات المياه في المملكة.

ونعتبر كل استثمار في رفاهية عاملينا وتطويرهم امتداداً لاستراتيجية الاستدامة 
كثر مرونة، وقدرة، واستدامة لمواجهة  لدينا، حيث نُسهم معاً في بناء منظومة أ

تحديات الغد.
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التنوع وتكافؤ الفرص 

ية شـــاملة تُســـهم  نُؤمـــن بـــأن التنـــوع يُعد عمليـــة تنظيمية وإدار
يـــز ثقافـــة الأداء والإبـــداع داخـــل  في تطويـــر بيئـــة العمـــل، وتعز
الهيئـــة. ويشـــمل التنـــوع لدينـــا مجموعـــة واســـعة مـــن الأبعـــاد، 
مثل: العمـــر، والجنس، والقدرات، والخلفيـــة التعليمية، والموقع 
الجغـــرافي، والدخل، والحالة الاجتماعيـــة، والخبرات، والمعتقدات 
الدينيـــة، والانتمـــاء العـــرقي بمـــا يضمـــن وجود مجتمـــع مؤسسي 

متنـــوع وحيوي يخـــدم القطـــاع بمختلـــف أطيافه.

ونعمـــل على ترســـيخ مبدأ التنوع وتكافؤ الفـــرص لكافة عاملينا؛ 
لتمكينهـــم مـــن مواجهـــة التحديـــات الوظيفية والارتقـــاء بأدائهم 
المـــهني دون النظر إلى أي اعتبـــارات جانبية. ونحرص على تحقيق 
التكامـــل بين مفهومـــي التنـــوع والعدالـــة، من خلال إيجـــاد بيئة 
يـــز الإبداع ورفـــع إنتاجيـــة عاملينا،  عمـــل متناغمـــة تُســـهم في تعز
بغـــض النظـــر عـــن الجنس أو أي عامـــل آخر من عوامـــل التمييز.

ويُسهم تنوع القوى العاملة في:

يز أداء الأعمال.	  تعز

دعم الإبداع والابتكار المؤسسي.	 

تحسين صحة العاملين ورفاهيتهم.	 

تقليل مخاطر التمييز في بيئة العمل.	 

الة.	  بناء قوة عمل متنوعة وفعى

يز الانتماء الوظيفي. 	  يادة الإنتاجية وتعز ز
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إجمالي القوى العاملة حسب الجنس

إجمالي القوى العاملة حسب الفئة الوظيفية

ذكورإناث

0.53%0.01%الإدارة العليا

2.14%0.14%الإدارة الوسطى

94.76%2.42%العاملون

إجمالي التوطين: %98.74

غير سعوديسعودي التوطين بحسب الفئة الوظيفية

0%0.54%الإدارة العليا

0%2.28%الإدارة الوسطى

1.26%95.92%العاملون

نمو القوى العاملة واستقطاب المواهب
التعيينات الجديدة خلال عام 2024م

64
الإناث

162
الذكور

250
الإناث

8,471
الذكور

8,721
إجمالي عدد العاملين

226
الإجمالي 

من الجدير بالذكر أنه خلال فترة تحولنا المرحلي لا تزال وكالة رأس المال البشري لدينا تدير شؤون عاملي ”تحلية 
المياه – الذراع التشغيلي المرحلي للهيئة السعودية للمياه“ بما لا يتعارض مع ما ورد في قرار التحول والترتيبات 

139التنظيمية للهيئة، كما نعمل على فصل الهياكل بحسب الخطة المعتمدة للتحول.
عاملًا تحت سن الثلاثين.

170
الرياض 

10
رأس الخير

09
الجبيل

08
جدة

خلال الفترة المشمولة في التقرير
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منع توظيف الأطفال

يز بيئة عمل آمنة ومســـؤولة، نلتزم  لضمـــان حماية حقوق الطفـــل وتعز
خلال تنفيـــذ أعمالنـــا بالتقيـــد التام بأحـــكام نظام العمـــل ونظام حماية 
الطفـــل المعتمدتين مـــن وزارة الموارد البشرية والتنميـــة الاجتماعية، وبما 

ورد في الخطـــة الوطنية لمنـــع عمل الأطفال.

وحرصـــاً منـــا علـــى الامتثـــال للضوابـــط الوطنيـــة، اتخذنـــا جملـــة مـــن 
الإجـــراءات الدقيقـــة للتوظيـــف التي تضمن عدم تعـــيين أي عامل دون 
ســـن )18( عامـــاً، وتحـــرص وكالـــة رأس المال الـــبشري في الهيئـــة علـــى 
مراجعـــة واعتماد جميـــع عمليات التوظيف بما يتوافـــق مع الحد الأدنى 

القانوني. للســـن 

كد من  يـــة لإجراءاتنـــا في المـــوارد البشريـــة للتأ كمـــا نُجـــرى مراجعـــات دور
التزامهـــا الكامـــل بالأنظمـــة واللوائـــح المعتمـــدة، وضمان خلو ســـجلات 
الهيئـــة مـــن أي تعـــيين مخالـــف، بما في ذلك تشـــغيل الأطفـــال حتى في 
حـــال وجـــود إشراف عائلـــي، حيـــث يُعد ذلك مـــن المخالفات الجســـيمة 
أيـــاً كان الغـــرض من التشـــغيل، بما يضمن المحافظـــة على حقوق جمع 

الفئـــات، وتـــوفير بيئـــة عمل تـــحترم كرامتهم.

استدامة كفاءاتنا

مـــن  أساســـياً  جـــزءاً  الوظيفـــي  التعاقـــب  تخطيـــط  يشـــغل 
ية  يـــز الاســـتدامة المؤسســـية، وضمان اســـتمرار ممارســـاتنا لتعز
مســـتوياتها  اخـــتلاف  علـــى  الوظائـــف  في  الحيويـــة  الكفـــاءات 
التعاقـــــــب  إدارة  أنشـــأنا  الإطـــار  هـــذا  وضمـــن  التنظيميـــة، 
الــوظيفـــــي، التي تتـــــــولى مســـــؤوليـــة تطويـــــــر خــطط تعاقـــب 
واضحـــــــة، وتحديد المواهـــــب المســتقبليـــــة، وتأهيلهـــــا لشغــــل 
يتنـــا لمواجهة تحديـــات النمو  المناصـــب الحرجـــة؛ لضمـــان جاهز

والتطـــور المحتملـــة.

حقوق الإنسان

نحـــن ملتزمـــون باتبـــاع نهـــج مؤسسي يـــحترم حقوق الإنســـان 
ويعززهـــا في جميـــع عملياتنـــا اليومية، ويشـــمل ذلـــك شراكاتنا 
في سلســـلة الإمـــداد، والمجتمعـــات التي نخدمهـــا، والتطبيقات 

التشـــغيلية المرتبطـــة بخدمـــات المياه.

ر مواردنـــا عبر مختلـــف إداراتنا لدعم هـــذا التوجه، ونوفر  نُســـخى
بيئـــة عمـــل تُـــبنّى علـــى مبـــادئ الشـــفافية، والعدالـــة، وعـــدم 
التمـــييز، بمـــا يضمن التعامل مـــع عاملينا وشركائنا بمســـؤولية 

وكرامة.

نحـــرص علـــى صون الحقوق الأساســـية في بيئـــة العمل، والتي 
التعليـــم  في  والحـــق  والسلامـــة،  الصحـــة  في  الحـــق  تشـــمل: 
يـــب، والحق في التوظيف العادل، والمســـاواة في الفرص،  والتدر
وتمـــكين المـــرأة، وضمـــان الحمايـــة مـــن أي شـــكل من أشـــكال 
التمييز القائم على الجنس، أو الجنســـية، أو الخلفية الثقافية.

كمـــا نوفـــر قنوات رســـمية لتلقـــي الشـــكاوى والتظلمات تحت 
وفـــق  بمعالجتهـــا  ونـــلتزم  الـــبشري،  المال  رأس  وكالـــة  إشراف 

آليـــات تضمـــن الشـــفافية والنزاهـــة.

وتُجســـد هذه الجهود التزامنـــا بالأنظمة الوطنية ذات العلاقة، 
بمـــا في ذلـــك نظام العمل الســـعودي، والخطـــة الوطنية لهيئة 
حقـــوق الإنســـان، ونظام حماية الطفـــل، إلى جانب توافقنا مع 
مبـــادئ العمـــل اللائـــق الصـــادرة عن منظمـــة العمـــل الدولية، 

والميثاق العالمـــي للأمم المتحدة.
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إجازات عاملينا

نُـــولي في الهيئـــة أهميـــة بالغـــة لحصـــول جميـــع عاملينا على 
الإجـــازات المقـــررة بمختلف أنواعها، كونهـــا تمثىل أحد الحقوق 
يـــة، ووســـيلة أساســـية لاســـتعادة التوازن  الوظيفيـــة الجوهر
الوظيفيـــة  المهـــام  أداء  إلى  والعـــودة  والجســـدي،  النـــفسي 
بنشـــاط وشـــغف، بمـــا ينعكـــس إيجابـــاً علـــى جـــودة الأداء 

والمســـاهمة في تحقيـــق أهدافنـــا الاستراتيجيـــة.

ونُـــدرك أن الإجـــازات تُعد عاملًا للتخلـــص من أعباء وضغوط 
يز الرفاهية العامة، وتحقيق التوازن  العمل، كما تُسهم في تعز
بين الحيـــاة المهنيـــة والحيـــاة الشـــخصية، وهـــو مـــا ينعكـــس 
بـــدوره علـــى رفع مســـتويات الرضـــا والانتماء للهيئـــة. لذلك؛ 
نحـــرص علـــى تمـــكين عاملينـــا من الاســـتفادة مـــن إجازاتهم 
وفقـــاً لما نـــص عليـــه نظـــام العمـــل الصـــادر عـــن وزارة المـــوارد 
البشريـــة والتنميـــة الاجتماعيـــة، حيث يتم تصنيـــف الإجازات 
المعتمـــدة في الهيئـــة بمـــا يتمـــاشى مـــع الأنظمـــة والتشريعات 

الوطنيـــة، ويشـــمل ذلـــك الإجـــازات الرســـمية للدولة مثل:

إجازة عيد الفطر.	 
إجازة عيد الأضحى.	 
إجازة اليوم الوطني.	 
إجازة يوم التأسيس.	 

إضافـــة إلى ذلـــك، نُتيح مجموعـــة من الإجـــازات المعتمدة لدينا 
لتلبيـــة مختلـــف الظـــروف الحياتيـــة والصحيـــة والاجتماعيـــة 

وتشـــمل: للعاملين، 

إجازة الأمومة.	 
إجازة الأبوة.	 
إجازة الوفاة.	 
ة.	  إجازة العِدى
إجازة الزواج.	 
الإجازة الدراسية.	 
إجازة الحج.	 
ية.	  الإجازة الاضطرار
الإجازة الرياضية والثقافية.	 
إجازة غسيل الكلى.	 
إجازة مرضى السرطان.	 
إجازة إصابة العمل.	 

كما نهتم بمستوى فاعلية برامج إعادة الاندماج الوظيفي لدينا، 
ومدى استقرار بيئة العمل داخل الهيئة، ونقيسها بشكل دوري.

الإناثالذكور

إجمالي عدد عاملينا الذين استفادوا من إجازة رعاية الطفل 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
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نسبة عاملينا الذين عادوا إلى العمل خلال الفترة المشمولة 
ير بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل. بالتقر

%98%100

إجمالي عدد عاملينا الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة 
رعاية الطفل، واستمروا في وظائفهم لمدة 12 شهراً بعد 

العودة.

85110

حصدنـــا شـــهادة “أفضـــل بيئـــة عمـــل” لعـــام 2024م، مـــن 
منظمـــة Great Place Work ممـــا يعكـــس التزامنـــا العميـــق 
الرفـــاه، والشـــمولية،  ترتكـــز علـــى  بترســـيخ ثقافـــة مؤسســـية 
والعدالـــة، والتحـــفيز، حيث كان من أهـــم اشتراطات الحصول 
عليها هو مشـــاركة 65% من العاملين في الاســـتبيان، وتحقيق 

65% منهـــم علـــى الأقـــل تقييم )جيـــد جـــداً( أو أعلى.

قصة نجاح 
الهيئة ضمن أفضل بيئات 

العمل لعام 2024م 

ويجســـد هـــذا التقديـــر ثمـــرة اســـتثماراتنا المتواصلـــة في رفـــاه 
كيـــداً علـــى التزامنـــا  عاملينـــا وصحتهـــم النفســـية والبدنيـــة، تأ
برعايـــة البُعـــد الإنســـاني في بيئـــة أعمالنـــا. كمـــا أطلقنـــا حملـــة 
تطعيم شـــاملة ضـــد الإنفلونزا الموســـمية، انطلاقـــاً من حرصنا 
علـــى حمايـــة كوادرنـــا، وتعزيز مفهـــوم الوقاية خلال ممارســـتنا 

. لنا لأعما

وامتـــداداً لهـــذا التوجـــه، أولينـــا جانـــب الاســـتعداد للطـــوارئ 
أولوية قصوى، حيث قمنا بتوفير خمس )5( ســـيارات إسعاف 
يتنـــا  مجهـــزة بأحـــدث التجـــهيزات الطبيـــة، بمـــا يضمـــن جاهز
الطارئـــة، ويعكـــس  للحـــالات  الـــة  والفعى السريعـــة  للاســـتجابة 

جهـــوداً متكاملـــة تُراعـــي سلامـــة عاملينـــا في كل الأوقـــات.

[GRI 401]
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رعاية عاملينا

نحـــرص على تـــوفير بيئة عمل عادلـــة ومحفزة تضمـــن لجميع 
بمـــا  تمـــييز،  الكاملـــة دون  الوظيفيـــة  اســـتحقاقاتهم  عاملينـــا 
يشـــمل الأجور والـــعلاوات، وضمـــان صرفها في الوقـــت المحدد 

يقـــة مبـــاشرة ومنتظمة. وبطر

ونـــلتزم بالامتثـــال التـــام للوائـــح التنظيمية الصـــادرة عن نظام 
العمـــل في المملكـــة، بما يغطـــي جميع حقـــوق العامـــلين والمزايا 
الماليـــة المعتمـــدة. كمـــا نوفـــر مجموعة شـــاملة من المزايا تشـــمل 
خدمـــات التأمين الصحـــي، وتغطية الإعاقة والعجـــز، وإجازات 
الأمومـــة والأبـــوة، بالإضافـــة إلى برامـــج التقاعـــد التي تضمـــن 

الاســـتقرار المســـتقبلي للعاملين.

كمـــا نحـــرص على دعم الاســـتبقاء والترقي من خلال سياســـات 
المهنيـــة  الحيـــاة  بين  التـــوازن  متطلبـــات  مـــع  تتمـــاشى  مرنـــة 
والشـــخصية، مثـــل توفير ســـاعات العمـــل المرنة، وأيـــام العمل 
عـــن بعـــد - بمعـــدل 3 أيـــام في الشـــهر بمـــا لا يتجـــاوز 15 يـــوم 
يـــة،  عمـــل خلال العـــام-، وتســـهيل الوصـــول للفـــرص التطوير
كمـــا أننا وفرنـــا حضانة لأطفـــال عاملينـــا مجهزة بأعلـــى معايير 

السلامـــة، والرعايـــة، والتعليـــم، والترفيـــه الآمـــن لهم. 

يز مبـــادئ العدالة والمســـاواة داخل  ونؤكـــد التزامنـــا الدائم بتعز
بيئـــة العمـــل، مـــن خلال أنظمة تضمـــن حقوق جميـــع عاملينا 
دون تمـــييز، وتدعـــم بيئة تحتضـــن الكفاءات الوطنية وتســـهم 
في اســـتقطاب أفضل الكـــوادر، بما يعزز مكانتنـــا كجهة حكومية 
تعـــتبر خيـــاراً مهنيـــاً مرموقـــاً للباحـــثين عـــن بيئـــة عمـــل عادلـــة 

ومحفزة.

عدالتنا في بيئة العمل

يُعـــد ضمـــان شـــعور عاملينـــا بـــالاحترام والأمـــان ضمـــن بيئـــة عمـــل عادلـــة 
وأخلاقيـــة علـــى رأس قائمـــة أولوياتنـــا، ونســـعى إلى ترســـيخ ثقافـــة الانفتـــاح 

التنظيميـــة. المســـتويات  والمســـؤولية والنزاهـــة في جميـــع 

ونؤمـــن بـــأن الاســـتماع لصـــوت عاملينـــا يمثـــل أحـــد ركائـــز التمـــكين؛ لذلك 
نشـــجعهم علـــى التعـــبير بحرية عـــن ملاحظاتهـــم وطرح مخاوفهـــم، والإبلاغ 
عـــن أي ســـلوكيات أو ممارســـات قـــد تتعـــارض مـــع الأنظمـــة أو السياســـات 
أو “مدونـــة الســـلوك الوظيفـــي وأخلاقيات الوظيفـــة العامـــة” المعتمدة. كما 
نـــلتزم بتطبيق سياســـة صارمة لمكافحة التحرش بجميع أشـــكاله تماشـــياً مع 
نظـــام مكافحـــة التحـــرش المعتمـــد في المملكة، ومعـــايير العمل اللائـــق المعمول 

. بها

البلاغـــات  هـــذه  لاســـتقبال  الرســـمية  القنـــوات  مـــن  العديـــد  رنـــا  وفى وقـــد 
تشـــمل  الاســـتجابة،  وسرّعـــة  والعدالـــة،  السريـــة،  تضمـــن  والاستفســـارات 
إمكانيـــة التصعيـــد إلى الإدارة المعنية، أو التواصل مع وكالة رأس المال البشري، 
أو عبر قنـــوات الامتثـــال والتدقيـــق، مـــع توفيرنـــا لخيـــار الإبلاغ بسريـــة تامـــة 
لضمـــان الحمايـــة الكاملـــة لعاملينـــا، حيـــث نؤمن بحـــق موظفينـــا في التعبير 
يـــة عـــن آرائهـــم وملاحظاتهم دون خـــوف من التعرض لأي إجـــراء تأديبي  بحر

أو تـــأثير ســـلبي علـــى مســـارهم المهني.

ومـــن أبـــرز هـــذه القنـــوات منصة العنايـــة بالعامـــلين، التي تتيـــح لعاملينا رفع 
الشـــكاوى والملاحظات مبـــاشرة عبر البوابة الإلكترونيـــة، أو من خلال الاتصال 

.ecu@swa.gov.sa علـــى الرقـــم )11111(، أو عبر البريد الإلـــكتروني

وتغطـــي المنصـــة مجموعـــة متنوعـــة مـــن الطلبـــات، مـــن بينهـــا: الشـــكاوى، 
الماليـــة،  والمســـتحقات  البنـــوك،  وطلبـــات  والاستفســـارات،  والاقتراحـــات، 
وطلبـــات النقـــل، وتحديـــث البيانـــات، وخدمات التـــأمين الـــطبي، إضافة إلى 

معالجـــة التجمـــد الوظيفـــي.

ويتـــم التعامـــل مـــع جميـــع الطلبـــات مـــن قبـــل الجهـــات المختصـــة بكفـــاءة 
عاليـــة، وفـــق آليات مدروســـة تضمن مراجعـــة جميع التظلمـــات المقدمة من 
العامـــلين ومعالجتهـــا بموضوعيـــة وعدالـــة، وشـــفافية، وحياديـــة تامـــة، بما 
يـــز رفـــاه العامـــل، وتحقيـــق الأداء المـــؤسسي المتـــميز. ويُعزز هذا  يُســـهم في تعز
التوجـــه التزامنـــا بمبادئ الشـــفافية والنزاهة، ودورنا في بنـــاء بيئة عمل تحترم 

الإنســـان وتحمـــي حقوقـــه وتعـــزز الثقة داخـــل الهيئة.

عدد الملاحظات والاستفسارات والشكاوى 
على المنصة خلال عام 2024م  

+3,700
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نحـــرص في الهيئـــة الســـعودية للميـــاه علـــى تطويـــر بيئـــة عمل 
الداخلـــي مـــع  التواصـــل  يـــز قنـــوات  تقـــوم علـــى تعز محفـــزة 

عاملينـــا، بمـــا يرســـخ قيـــم الانفتـــاح، والمشـــاركة، والتقديـــر.

وفي هذا الإطـــار، نوفر مجموعة متنوعة من القنوات التفاعلية، 
تتضمـــن اللقـــاءات المفتوحـــة، واســـتبيانات مشـــاركة العاملين، 
يـــم، والشـــبكة الداخليـــة للهيئـــة، ومراجعـــات  وفعاليـــات التكر
والدينيـــة،  الوطنيـــة  بالمناســـبات  والاحتفـــال  يـــة،  الدور الأداء 
والأحـــداث والأيـــام المحليـــة والعالميـــة المعتمدة لدينـــا، بالإضافة 
إلى النشرات الأســـبوعية التي تســـلط الضوء على أهم منجزات 

العامـــلين خلال الأســـبوع، احتفـــاءً بجهودهم وإســـهاماتهم.

وإيمانـــاً منـــا بأهميـــة دعـــم التـــوازن بين العمل والحيـــاة، قمنا 
بتشـــكيل فريق متخصـــص لإعداد جـــداول أســـبوعية مقترحة 
تتضمـــن توصيـــات ترفيهيـــة وثقافيـــة متنوعـــة مثـــل: البرامـــج 
الســـمعية الأســـبوعية، والكتب المميزة، والفعاليات الاجتماعية 
يـــات الرياضيـــة، بهـــدف تـــوفير خيـــارات تعـــزز  والثقافيـــة، والمبار
رفاهيـــة عاملينـــا خلال عطلات نهاية الأســـبوع. كمـــا نُعد ورش 
الـــذهني مـــن الأدوات الرئيســـة  العمـــل وجلســـات العصـــف 
يـــز التواصـــل المبـــاشر بين الكفاءات الشـــابة  التي نعتمدهـــا لتعز

والإدارة العليـــا.

نظام التقاعد

المرأة في الهيئة
نعمـــل علـــى تعزيز مشـــاركة المـــرأة في المناصـــب القياديـــة ودعم 
منظومـــة  ضمـــن  المؤثـــرة  الاستراتيجيـــة  الأدوار  في  حضورهـــا 
اتخـــاذ القـــرار، في إطـــار ســـعينا إلى المســـاهمة في مســـتهدفات 
رؤيـــة الســـعودية 2030 بشـــأن رفـــع نســـبة مشـــاركة المـــرأة في 
ســـوق العمـــل، وتطوير الكفـــاءات الوطنية. ونعمـــل على توفير 
مجموعـــة مـــن البرامـــج والمبـــادرات التي تدعـــم تطـــور عاملاتنـــا 
متخصصـــة،  وتأهيـــل  يـــب  تدر مســـارات  خلال  مـــن  المـــهني، 
تشـــمل برامج القيـــادة، والتدريب على رأس العمل، والمشـــاركة 
حيويـــة  قطاعـــات  النســـائية في  الكـــوادر  تمـــكين  مبـــادرات  في 
كالميـــاه والطاقـــة، والعلـــوم، والهندســـة، والتقنية. وقـــد أثمرت 
يـــادة ملموســـة في تمثيل المـــرأة داخل بيئة  هـــذه الجهـــود عن ز
أعمالنـــا، ليـــس فقـــط في الوظائـــف التشـــغيلية والمســـاندة، بل 
أيضـــاً في المواقـــع القيادية ومجـــالات العمل الميـــداني، ولا تقتصر 

الذكور. علـــى 

كمـــا نـــولي اهتمامـــاً خاصـــاً بتـــوفير بيئـــة عمـــل شـــاملة تـــحترم 
التنـــوع، وتكفـــل تكافؤ الفـــرص للجميـــع، دون تمـــييز، وهو ما 
يتجلـــى في التزامنـــا بممارســـات التوظيـــف العـــادل، والترقيات 
المســـتندة إلى الكفـــاءة، وتخصيـــص مقاعد مســـتهدفة للكوادر 
النســـائية في برامج القيادة والمســـارات التقييميـــة، بالتعاون مع 

بيـــوت خبرة وطنيـــة ودوليـــة مرموقة.

تمثـــل الإنـــاث نحـــو 2.6% 
مـــن المناصب الإدارية خلال 
ير. الفترة المشـــمولة في التقر

مشاركة العاملين

وفقـــاً لنظـــام العمل الســـعودي، يخضع جميـــع عاملينا لنظام 
د ســـن الإحالـــة إلى التقاعـــد عند  التقاعـــد المـــدني، والـــذي يُحـــدى
ر خطة  بلوغ العامل أو العاملة ســـن الســـتين )60( عاماً. وتُوفى
التقاعـــد المعتمـــدة مرونـــة كافيـــة لضمـــان حصـــول المتقاعديـــن 
علـــى اســـتحقاقاتهم النظاميـــة بمـــا يكفل لهم العيـــش الكريم 

وتحـــسين جـــودة حياتهـــم بعد انتهـــاء الخدمة.
وتُمنـــح هـــذه الاســـتحقاقات عنـــد تحقـــق أي مـــن الحـــالات 

التاليـــة:

بلوغ السن النظامي للتقاعد.	 
الاستقالة وفق الضوابط المعتمدة.	 
للمـــدة 	  الأدنى  الحـــد  شروط  اســـتيفاء  بعـــد  المبكـــر  التقاعـــد 

النظاميـــة.

ويـــأتي ذلـــك في إطـــار التزامنـــا بتطبيـــق مـــا نـــص عليـــه نظـــام 
التقاعـــد المـــدني، بمـــا يعـــزز مـــن العدالـــة والاســـتقرار الوظيفـــي 

ويؤمـــن مســـتقبل عاملينـــا بعـــد انتهـــاء خدمتهـــم.
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مكافآت الأداء

سيــــــــــاســـــــــــتنا 
العادلة للأجور 

نركىز بشكل كبير على إجراءات التقييم الوظيفي، بهدف تحديد نقاط القوة التي يتمتع بها عاملينا، 
إلى جانب التعرف على مواطن الضعف والفجوات المحتملة. وتُسهم عملية التقييم المستندة إلى 
مؤشرات الأداء الرئيسية الموحدة في قياس كفاءة الأداء، مما يتيح لنا إعداد برامج تطوير مخصصة 
بروح من النزاهة والعدالة؛  لعاملينا ممن تقل مستوياتهم عن المطلوب. ويُجرى التقييم دائماً 

يز الشفافية المؤسسية. لضمان تكافؤ الفرص بين جميع العاملين، وتعز

ونؤمن بأن التقييم الوظيفي لا يُعد إجراءً عقابياً، بل وسيلة أساسية لتحسين الأداء العام. ولهذا 
ير التقييم باهتمام لضمان تطبيق مبدأ العدالة والمساواة  تحرص الإدارة العليا على متابعة تقار

للجميع.

ويُعد التطوير الوظيفي أحد الركائز التي نحرص على دعمها، حيث نقوم بإجراءات التقييم كعملية 
مستمرة تهدف إلى مواءمة أداء عاملينا مع الأهداف الاستراتيجية، والتي تُحدَد بداية فترة التقييم 

وتُحدث بانتظام خلال مسار العمل.

التقييم،  مراحل عملية  مرحلة من  كل  والعامل في  المباشر  المدير  بوضوح مسؤوليات  د  نُحدى كما 
ن من أربع مراحل رئيسية: تخطيط الأداء، مراجعة الأداء، تقييم الأداء، وإعلان النتائج. والتي تتكوى

ير التقييم  ونظراً لامتثالنا التام لأنظمة التوظيف، فإننا نُقر بحق كل عامل في الاعتراض على تقار
النهائية، من خلال تقديم التظلم خلال مدة أقصاها )15( يوماً، على أن يُرفع إلى الرئيس الأعلى 
الذي يُحيله بدوره إلى لجنة مختصة من الموارد البشرية، للنظر فيه وفق الصلاحيات القانونية 

المحددة، وضمن مدد زمنية واضحة، مع الالتزام الكامل بالسرية في جميع مداولات اللجنة.

نظير  عاملينا  يستحقها  التي  الوظيفية  الاستحقاقات  أبرز  من  تُعد  والأجور  الرواتب  أن  نعي 
جهودهم، علاوةً على دورها كحق مكتسب يُسهم في تحقيق الرضا الوظيفي، ويعزز من الإشباع 

المادي والنفسي لعاملينا خلال فترة عملهم.

ونؤمن بأن العدالة في الأجور تنعكس إيجاباً على سلوك عاملينا، وتُسهم في تعزيز استقرارهم 
المهني، وتحفيز أدائهم، وترسيخ انتمائهم الوظيفي.

وتستند سياساتنا في هذا الجانب إلى ما هو معمول به في القطاعات الحكومية، وفقاً لأحكام 
نظام العمل الصادر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، حيث يُمنح العامل أو العاملة 
المتماثلة، دون  الأعمال  المساواة في  بما يضمن  المقررة،  الوظيفية  المرتبة  يتناسب مع  ياً  راتباً شهر

تمييز بين الجنسين.

انطلاقـــاً مـــن التزامنـــا بتطويـــر الكفـــاءات الوطنيـــة ودعـــم التنميـــة البشرية المســـتدامة، 
أطلقنـــا برنامـــج “تمـــكين” كإحـــدى المبـــادرات الاستراتيجيـــة لتأهيـــل الكـــوادر الوطنيـــة 

وإعدادهـــا لســـوق العمـــل المســـتقبلي.

ونجـــح برنامجنـــا في نســـخته الثالثة، في تأهيل 150 شـــاباً وشـــابة مـــن خريجي مرحلتي 
يـــاً وهندســـياً وعلميـــاً موزعة على 12  يـــوس والماجســـتير، عبر 22 تخصصـــاً إدار البكالور
يبيـــة مكثفة امتدت لأكثر من  قطاعـــاً حيويـــاً ضمن منظومة الميـــاه، وذلك خلال فترة تدر

أشهر. ستة 

يـــب علـــى قطاعـــات استراتيجيـــة مثـــل تحليـــة وتنقيـــة الميـــاه،  وتركـــزت مجـــالات التدر
والاســـتدامة، والاستراتيجيـــة والتخطيـــط، والأبحـــاث والابتـــكار، وغيرها مـــن القطاعات 
الحيوية التي تســـهم بشـــكل مباشر في تحقيـــق أهداف التنمية المســـتدامة وتعزيز الأمن 

المائي في المملكـــة.

كثر تقدماً مثـــل الذكاء  ـــعنا نطاق البرنامج ليشـــمل مجـــالات أ وفي نســـخته الرابعـــة، وسى
الاصطناعـــي، والأمـــن الســـيبراني، وسلاســـل الإمـــداد، بمـــا يضمـــن مواكبـــة التحـــولات 
البيئيـــة،  التنميـــة  قيـــادة  علـــى  قـــادرة  بكفـــاءات  الوطنيـــة  الســـوق  د  ويـــزوى العالميـــة، 
والاجتماعيـــة، والاقتصاديـــة. ويُعـــد برنامج “تمكين” اليوم قصة نجـــاح حقيقية تعكس 
اســـتثمار الهيئـــة المســـتدام في رأس المال الـــبشري المحلي، وإســـهامها المبـــاشر في بناء جيل 

جديـــد مـــن القيـــادات المســـتقبلية لقطـــاع الميـــاه في المملكة.

قصة نجاح 
برنامج " تمكين"

[GRI 404]
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إشراك أصحاب المصلحة
كات لخلق قيمة مستدامة  تمكين الشرا

نؤمن في الهيئة الســـعودية للمياه بـــأن إشراك أصحاب المصلحة 
يـــز  يمثـــل ركيزة أساســـية لتحقيـــق أهدافنـــا الاستراتيجيـــة وتعز
اســـتدامة خدمـــات الميـــاه. وفي ظـــل المتـــغيرات المتســـارعة وتزايد 
توقعات المســـتفيدين والجهات المعنيـــة، أصبح من الضروري بناء 
علاقـــات قويـــة وطويلـــة الأمد مـــع أصحاب المصلحـــة تقوم على 
أســـس الثقـــة والشـــفافية، ممـــا يعـــزز مـــن قدرتنا علـــى تحقيق 
الـــة تعـــود بالنفـــع علـــى جميـــع الأطـــراف  نتائـــج مســـتدامة وفعى
المعنيـــة. إلى جانـــب تطوير قنوات تواصل فعالة وشـــاملة تضمن 

مشـــاركة الجميـــع بفاعلية.

يمثـــل إشراك أصحـــاب المصلحـــة أحـــد الجوانـــب الأساســـية في 
استراتيجيتنـــا، حيـــث قمنـــا بتحديـــد فئـــات أصحـــاب المصلحـــة 
كخطـــوة أولى لفهـــم احتياجاتهم بشـــكل دقيـــق وتحديد قنوات 
الاتصـــال معهـــم، بما يســـهم في بنـــاء علاقات قوية ومســـتدامة 
ـــعنا قنوات التواصل  تعـــزز مـــن تحقيق أهدافنا المشتركة. كما وسى
العمـــل،  وورش  والنـــدوات،  المبـــاشرة،  الاجتماعـــات  لتشـــمل 
يـــة، إضافـــة إلى  والمنصـــات الرقميـــة، واســـتطلاعات الـــرأي الدور
التفاعل عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، كما نشـــارك بفعالية 
يز الشـــفافية  في المؤتمرات والندوات الإعلامية محلياً ودولياً لتعز

ونشر الوعـــي حـــول خدمـــات المياه.

ونُؤمـــن بـــأن هـــذا النهـــج المتكامـــل في التواصـــل يعـــزز فعاليـــة 
جهودنـــا ويضمـــن تحقيـــق توقعـــات أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا، 
ممـــا يســـهم في بناء بيئـــة مســـتدامة ومتكاملة تســـهم في تطوير 

القطـــاع بشـــكل مســـتمر.

حملاتنا التوعوية  

نحـــرص علـــى إطلاق حـــملات توعوية عامـــة تهدف إلى رفع مســـتوى 
الوعـــي لدى أصحاب المصلحة بأهمية الاســـتخدام المســـتدام للمياه، 

يـــز ثقافـــة المحافظة علـــى الموارد المائية. ومـــن بين هذه الحملات وتعز

يف بالهيئة:    حملة التحول والتعر
 بهـــدف توضيـــح أدوارنا ومهامنـــا الجديدة بعد عمليـــة التحول، 
يـــز  وتعز الجديـــدة،  البصريـــة  هويتنـــا  علـــى  الضـــوء  وتســـليط 
التعرف على رســـالتنا المؤسســـية الجديدة، وترســـيخ حضورنا في 

المحلـــي والدولي. القطـــاعين 

حملة إصدار التراخيص:   
يع المتعلقة بخدمات  تســـتهدف قطـــاع الأعمال وأصحاب المشـــار
الميـــاه، لتعريفهـــم بجهودنـــا لتســـهيل عملية إصـــدار التراخيص، 
كيد على ضرورة الالتزام بإصدار التراخيص لكافة الأنشـــطة  والتأ

في خدمات الميـــاه بالمملكة.

حملة المخالفات:  
الالتزام  الجمهـــور حـــول أهميـــة  لـــدى  الوعـــي  لرفـــع مســـتوى 

الميـــاه. بخدمـــات  المتعلقـــة  بالأنظمـــة 

حملة توثيق العدادات:  
يـــف المســـتفيدين بأهميـــة توثيـــق العـــدادات وتشـــجيعهم   لتعر

علـــى المشـــاركة في تحـــسين كفـــاءة خدمـــات الميـــاه.
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كات الدولية الشرا

حرصنـــا في الهيئة الســـعودية للمياه علـــى تعزيز شراكاتنا 
لدعـــم  الـــدولي  تعاوننـــا  نطـــاق  وتوســـيع  الاستراتيجيـــة 
أهدافنـــا التنمويـــة في منظومـــة الميـــاه. وقـــد أبرمنـــا مـــن 
30+ اتفاقيـــة ومذكـــرة تفاهـــم محليـــة ودوليـــة، ركـــزت 
مجـــالات التعـــاون فيها علـــى محاور حيويـــة تتماشى مع 

أولوياتنـــا الاستراتيجيـــة، شـــملت مـــا يلي:

تحســـين اقتصاديـــات صناعـــة خدمات الميـــاه عبر رفع 	 
كفـــاءة اســـتهلاك الطاقة.

يـــز مفاهيـــــــم الاقتصـــاد الدائــــــري بـــين القطاعات 	  تعز
المختلفـــة )الميـــاه – الزراعـــة – الطاقـــة(.

التوســـع في اســـتخدامات الطاقة المتجددة في عمليات 	 
الإنتـــاج )الطاقة الشمســـية وطاقة الرياح(.

بنــــــــاء سياســــــات فعالـــة لإدارة الموـــــــارد المائيـــة وإدارة 	 
خدماتهــــــا بكفــــــــاءة واســـتدامة.

تعكس هـــذه الشراكات التزامنا بتبني أفضل الممارســـات 
كثر كفـــاءة  العالميـــة ودعـــم التحـــول نحـــو قطـــاع ميـــاه أ

واســـتدامة. وابتكاراً 

يـــادة المملكـــة في خدمات  ضمـــن جهودنـــا لترســـيخ ر
الميـــاه، نجحنـــا في الفـــوز باســـتضافة المؤتمـــر الـــدولي 
 ،)IDRA 2026( لتحليـــة الميـــاه وإعادة اســـتخدامها
والـــذي يُعـــد أحد أبـــرز الفعاليات العالميـــة المتخصصة 

في تقنيـــات المياه والاســـتدامة.

تمثل اســـتضافة هذا المؤتمر أثـــراً لجهودنا الرامية إلى 
تطويـــر منظومـــة الميـــاه في المملكـــة وفق أعلـــى المعايير 
يـــز الابتـــكار التـــقني، وتحـــفيز  الدوليـــة، مـــن خلال تعز
الاســـتثمار المستدام، وترسيخ ممارســـات إدارة الموارد 
الميـــاه وإعـــادة اســـتخدامها بكفـــاءة  المائيـــة وتحليـــة 

وفاعليـــة. ويهـــدف مؤتمـــر IDRA 2026 إلى:

يـــز دور المملكـــة في قيادة جهـــود إدارة الموارد المائية 	  تعز
. عالمياً

استقطاب الاستثمارات الدولية في خدمات المياه.	 

توفـــير منصـــة عالميـــة لتبـــادل المعرفـــة والخـــبرات بين 	 
الجهـــات الحكوميـــة، والباحثـــين، والقطـــاع الخـــاص.

دعـــم الابتكـــــار عبر تشــــــجيع الأبحاــــــث والتقنيــــــات 	 
الناشـــئة في خدمـــات الميـــاه.

يـــز كفـــاءة اســـتخدام 	  إطـــلاق مبـــادرات جديـــدة لتعز
المائية. المـــوارد 

وقد تم الإعلان الرســـمي عن استضافة المملكة لهذا 
 ،IDRA المؤتمـــر خلال قمة أبو ظبي الخاصـــة بمؤتمر
التي عُقدت في ديســـمبر 2024م، مما يعكس مكانة 

المملكـــة العالمية المتنامية في مجال المياه والاســـتدامة.

قصة نجاح 
استضافة المملكة للمؤتمر العالمي 

لتحلية المياه وإعادة استخدامها 
 )IDRA 2026(

[GRI 203]
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كات يز الشرا ظهورنا المؤسسي وتعز
)COP16( مشاركة قطاع المياه في مؤتمر الأطراف السادس عشر

يـــز حضور خدمـــات المياه دوليـــاً ودعم  ضمـــن مســـاعينا لتعز
شراكاتنـــا الاستراتيجيـــة، قمنـــا بتنظيـــم مشـــاركة فاعلـــة في 
مؤتمـــر الأطـــراف الســـادس عشر لاتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة 
رفـــع  إلى  المؤتمـــر  ويهـــدف   .)COP16( التصحـــر  لمكافحـــة 
الطمـــوح العالمـــي، وتسريـــع الأعمـــال بشـــأن الحفـــاظ علـــى 
الأرض، والقـــدرة علـــى مقاومة التصحر تحت شـــعار ”أرضنا 

مســـتقبلنا“.  ..

اســــــتعرضنا مـــن خـــلال هـــــــذه المشـــاركة أبـــــــرز الابتــــــــكارات 
والمشـــاريع الوطنيـــة الرائـــدة في خدمـــات الميـــاه، بمـــا يســـهم 
في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، ويعـــزز مكانة المملكـــة كداعم 
رئـــيسي للجهـــود الدولية لحمايـــة البيئة ومكافحـــة التصحر.

تناولت مشـــاركتنا أيضاً دور قطـــاع المياه في مكافحة التصحر 
يـــز الأمـــن المائي، مع اســـتعراض الحلول المســـتدامة التي  وتعز
تطبقهـــا الجهـــات في منظومة المياه لضمـــان الحفاظ المتوازن 

على المـــوارد البيئية والمائية.

الـــدولي عبر توقيـــع اتفاقيـــات تعـــاون  كمـــا عززنـــا حضورنـــا 
جديـــدة، وتوســـيع دائـــرة الشراكات مـــع المنظومـــات العالميـــة 
ومكافحـــة  الميـــاه،  وإدارة  البيئيـــة،  بالاســـتدامة  المختصـــة 
التنميـــة  أهـــداف  لتحقيـــق  يدعـــم جهودنـــا  بمـــا  التصحـــر، 

المســـتدامة.

+25
ورشة عمل   

+10
جلسات حوارية

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع 
 IHD Delft Institute
for Water Education

يـــز  وتعز دعـــم  ســـبيل  في 
الاستــراتيجــــي  التعـــــاون 
المـــشترك في مجـــال تنفيـــذ 
يبيـــة  وتطويـــر البرامـــج التدر

وتبـــادل الـــخبرات.
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كات:  يز الشرا تعز

يارة مملكة هولندا ز

يز الحلول المستدامة:  تعز

لندن

يارتنا  كيداً على توجهنا نحو تبني الحلول المستقبلية لخدمات المياه، تضمنت ز تأ
الرقمي  التحول  مجالات  لاستكشاف  استراتيجية  لقاءات  هولندا  مملكة  إلى 

والطاقة النظيفة في إدارة المياه.

مع  التكامل  يز  وتعز متقدمة،  وعلمية  بحثية  شراكات  بناء  يارتنا  ز استهدفت 
المؤسسات العالمية الرائدة في مجال إدارة المياه المستدامة.

المائية،  الموارد  إدارة  في  الخبرات  تبادل  على  يارات  والز الاجتماعات  خلال  ركزنا 
واستكشاف فرص الاستفادة من حلول الهيدروجين الأخضر، وتقنيات النانو، 

يز كفاءة واستدامة منظومة المياه في المملكة. والذكاء الاصطناعي لتعز

ياً من استراتيجيتنا  الرائدة جزءاً محور المراكز  التعاون البحثي والمعرفي مع  يمثل 
لدفع عجلة الابتكار وتعزيز استدامة منظومة المياه الوطنية.

يز الحلول المستدامة، شاركنا في جلسة  في إطار التزامنا بتطوير تقنيات المياه وتعز
لصناعة  المعاصرة  التحديات  حول  لندن،  فعاليات  ضمن  متخصصة  حوارية 

تحلية المياه.

ية لخفض تكلفة  واستعرضنا خلال الجلسة تجربتنا في تطبيق الحلول الابتكار
إنتاج المياه المحلاة، إلى جانب جهودنا في تطوير تقنيات تعدين مياه الرجيع الملحي، 

وتوظيف المعادن المستخرجة لدعم القطاعات الاقتصادية الأخرى.

المتقدمة  والأبحاث  المياه  تقنيات  ابتكار  معهد  إنجازات  على  الضوء  كما سلطنا 
-الذراع البحثي التابع لنا-، والذي يعمل على تطوير حلول مبتكرة في مجالات 
وتطوير  والاستدامة،  الصناعية،  العمليات  وابتكار  والمتجددة،  النظيفة  الطاقة 

المواد المتقدمة.

كما استعراضنا المبادرات الداعمة لجذب الاستثمارات، عبر تقديم فرص نوعية 
متطورة  تحتية  ببنية  مدعوم  متناغم،  ودولي  محلي  مياه  سوق  في  للاستثمار 

وسياسات مالية تشجع على النمو والتمويل المستدام.

ياراتنا ومشاركاتنا الدولية ز

164
منشور علمي

180
تطبيق عملي

450
استشارة علمية

يارتنا إلى الولايات  ز
يكية المتحدة الأمر

يز التعاون الدولي  تعز
مع سنغافورة

ضمـــن التزامنـــا بتوســـيع نطـــاق التعـــاون الـــدولي وتطويـــر الحلـــول المبتكـــرة 
المتحـــدة  الولايـــات  إلى  استراتيجيـــة  يـــارة  ز بتنفيـــذ  قمنـــا  الميـــاه،  لخدمـــات 
يـــز قدراتنـــا التقنيـــة، وبنـــاء شراكات بحثيـــة مـــع أبـــرز بيـــوت  الأمريكيـــة؛ بهـــدف تعز

يـــن. الـــخبرة والمبتكر
يارتنا على: ركزنا خلال ز

ــة 	  ــاون مـــع شركـ ــاه بالتعـ ــات الميـ ــة لخدمـ ــول الرقميـ ــر الحلـ بحـــث فـــرص تطويـ
ــي. ــا الرقمـ ــاً لتحولنـ ــة، دعمـ ــوب العالميـ جاكـ

دعـــم جهـــود الابتـــكار والبحـــث الهنـــدسي مـــن خـــلال تبـــادل الخـــبرات مـــع شركـــة 	 
بكتيـــل العالميـــة.

استكشـــاف حلـــول اســـتخلاص المعـــادن مـــن ميـــاه الرجيـــع الملحـــي بالتعـــاون 	 
مـــع شركـــة أوكـــسي، بمـــا يدعـــم اســـتراتيجيتنا لخفـــض الانبعاثـــات وتعظيـــم 

ــوارد. ــن المـ ــتفادة مـ الاسـ

ــوم 	  ــة بلـ ــع شركـ ــاون مـ ــة بالتعـ ــة النظيفـ ــات الطاقـ ــدث تقنيـ ــى أحـ ــلاع علـ الاطـ
ــة. ــول الطاقـ ــو تحـ ــا نحـ ــاً لتوجهنـ ــي، دعمـ إنيرجـ

مناقشـــة فـــرص اســـتخدام تقنيـــات تحليـــة متقدمـــة مـــع شركـــة تريفـــي سيســـتم 	 
وشركـــة إنيرجـــي ريكوفـــري لرفـــع كفـــاءة عملياتنـــا وتقليـــل الاســـتهلاك.

ــة  ــة بحثيـ ــا اتفاقيـ ــتدامة، أبرمنـ ــة مسـ ــة علميـ ــاء منظومـ ــا ببنـ ــار التزامنـ وفي إطـ
مـــع جامعـــة تكســـاس لتطويـــر حلـــول اســـتخراج المعـــادن مـــن الرجيـــع الملحـــي، 
كاديمـــي متخصـــص في تحليـــة الميـــاه بالتعلـــم عـــن بعـــد، بمـــا  وإطلاق برنامـــج أ

يعـــزز مـــن مســـاراتنا الأكاديميـــة والتطبيقيـــة في القطـــاع.

يـــز التعـــاون الـــدولي وتبـــادل المعرفـــة في مجـــالات إدارة  ضمـــن جهودنـــا لتعز
ــنغافورة  ــة سـ يـ ــة إلى جمهور ــارة استراتيجيـ يـ ــا ز ــة، نفذنـ ــوارد المائيـ ــتدامة المـ واسـ
اســـتمرت يـــومين، بمشـــاركة عـــدد مـــن قيـــادات المنظومـــة، بهـــدف استكشـــاف 

أفضـــل الممارســـات العالميـــة وتوســـيع آفـــاق الشراكات التقنيـــة.
يارة على: ركزنا خلال الز

ــة 	  ــة متقدمـ ــول رقميـ ــني حلـ ــاه، وتبـ ــاءة إدارة الميـ ــاون في كفـ ــرص التعـ ــث فـ بحـ
ــدة. ية الرائـ ــنغافور ــات السـ ــن الجهـ ــة مـ ــع نخبـ ــاون مـ بالتعـ

الاطـــلاع علـــى أحـــدث الابتـــكارات التقنيـــة في معالجـــة الميـــاه والتحـــول الرقمـــي، 	 
مـــن خـــلال جـــولات ميدانيـــة إلى شركات متخصصـــة.

قيـــادة المؤتمـــر السعودي-الســـنغافوري للميـــاه، بمشـــاركة نخبـــة مـــن الخـــبراء 	 
ية والحوافـــز في القطـــاع،  وصنـــاع القـــرار، والـــذي اســـتعرض الفـــرص الاســـتثمار

يـــز الاســـتدامة. وســـلط الضـــوء علـــى الابتـــكارات الـــتي تســـهم في تعز

وفي إطـــار التزامنـــا بتطويـــر الكفـــاءات الوطنيـــة، تـــم توقيـــع أربـــع مذكـــرات تفاهـــم 
كاديميـــة الميـــاه ومعهـــد  ية، شـــملت أ كاديميـــة ســـنغافور مـــع جهـــات بحثيـــة وأ
يبيـــة مشتركـــة، ودعـــم مشـــاريع  ابتـــكار تقنيـــات الميـــاه، وذلـــك لتطويـــر برامـــج تدر

البحـــث والابتـــكار في اســـتدامة الميـــاه.

استدامة وابتكارتقرير الاستدامة لعام 2024م 236237

الملاحقالاستدامة الاجتماعيةالاستدامة الاقتصاديةالاستدامة البيئية الاستراتيجية والحوكمةمقدمة

https://www.swcc.gov.sa/ar/Pages/Index/ResearchInstitute
https://www.jacobs.com/
https://www.jacobs.com/
https://www.bechtel.com/
https://www.bechtel.com/
https://www.bloomenergy.com/
https://www.bloomenergy.com/
https://www.trevisystems.com/
https://energyrecovery.com/
https://www.utexas.edu/


كاتنا شرا
الاستراتيجية محلياً

نظمنـــا  العلمـــي،  والبحـــث  للابتـــكار  دعمـــاً 
بالتعـــاون مـــع جامعـــة تبـــوك النســـخة الثالثة 
مـــن مبـــادرة “مجتمع أبحاث المياه” بمشـــاركة 

كثر مـــن 300 باحـــث وخـــبير. أ

ناقــــــش المشاركون مســـتقبل تحلية ومعالجة 
الميـــــاه، الطاقـــــــة النظيفــــــــة، وتطوــــــــير المــــــواد 
كثر من 50 مقترحاً بحثياً  الغشـــائية، وقدموا أ

يـــز الأمـــن المائي ورفع كفـــاءة الطاقة. لتعز

اتفاقيـــات بحثيـــة مـــع جامعـــات  أبرمنـــا  كمـــا 
شـــملت: الابتـــكار،  منظومـــة  لدعـــم  وطنيـــة 

جامعـــة الطائف لدراســـة ســـلوك الســـبائك 	 
لهندسية. ا

جامعـــة تبـــوك لتطوير تقنيات الكشـــف المبكر 	 
عن قناديـــل البحر.

جامعـــة الملـــك فهد للبترول والمعـــادن لتطوير 	 
أغشـــية تناضح عكسي مبتكرة.
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تطلعاتنا المستقبلية

ننطلـــق في توجهاتنـــا المســـتقبلية من رؤية طموحة تهدف إلى تطوير شـــامل 
لأدائنـــا في مختلـــف أعمالنـــا، بمـــا يعـــزز موثوقيـــة قطـــاع المياه واســـتدامته، 

ويواكـــب مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030.

حيـــث نســـعى إلى تطويـــر الأطـــر والسياســـات التنظيميـــة، وتفعيـــل نماذج 
رقابيـــة ذكيـــة قائمـــة علـــى البيانـــات والتحليل الاســـتباقي. ونركـــز أيضاً على 
يز الكفاءة التشـــغيلية وتحقيق التـــوازن بين العرض والطلب من خلال  تعز
أدوات تخطيطيـــة طويلـــة المـــدى، مع الحفاظ على اســـتدامة المـــوارد وتنوع 

مصـــادر المياه.

تطويـــر  نـــعتزم  حيـــث  الشـــفافية  رفـــع مســـتوى  علـــى  العمـــل  ونواصـــل 
الدليـــل الإرشـــادي للإفصاح عـــن ممارســـات الاســـتدامة )ESG( في قطاع 
الميـــاه، وســـنضع مصالـــح المســـتفيدين مـــن أولوياتنـــا حيـــث نعمـــل تحـــت 
كـــة مـــع المركز الـــوطني لكفاءة  إشراف وزارة البيئـــة والميـــاه والزراعـــة، وبالشرا
وترشـــيد الميـــاه، علـــى إطلاق حملـــة وطنيـــة شـــاملة للتوعية بقيمـــة البنية 
التحتيـــة المائيـــة. ونســـعى مـــن خلال هـــذه الحملـــة إلى رفع وعـــي المجتمع 
بحجـــم الاســـتثمارات الرأســـمالية والتشـــغيلية المبذولـــة لضمان اســـتدامة 
يـــز فهم المســـتفيدين لقيمـــة المياه كمـــورد وطني ثمين  خدمـــات الميـــاه، وتعز
وعـــالي التكلفـــة. ونؤمـــن بـــأن نجاح هـــذه الحملـــة يتطلب تضافـــر جهودنا 
مـــع مختلـــف الجهـــات الحكومية وتكامـــل برامـــج التوعيـــة والتواصل، بما 
ق شـــعور الأفراد بالمســـؤولية تجـــاه الحفاظ على  يعزز ثقافة الترشـــيد، ويعمى

المـــوارد المائيـــة للأجيـــال القادمة.

كمـــا نحـــرص على تطويـــر منظومتنا الرقابيـــة لضمان التوافـــق مع الأنظمة 
يز ثقافـــة الالتزام المؤسسي على كافة المســـتويات. والتشريعـــات، وتعز

نحـــن نعـــي تماماً أهميـــة بناء القـــدرات في منظومـــة المياه، لذلك؛ نســـتثمر 
يـــز برامج  يـــة المؤسســـية، وتعز في تطويـــر الكفـــاءات الوطنيـــة، ورفـــع الجاهز
يـــب والتأهيـــل في جميـــع المجـــالات ذات العلاقـــة. علاوةً علـــى قيامنا  التدر
يـــز الشراكات  ية، وتمـــكين القطاع الخـــاص، وتعز بتحـــفيز البيئـــة الاســـتثمار

التنمويـــة بمـــا يســـهم في خلق قيمـــة مضافة مســـتدامة.

ونعمـــــــل علــــــى تــــسريع وتيرة التحــــــول الرقمـــي، وتبني التقنيـــات الذكية، 
يتنا لمواجهة  واستكشـــاف حلول مبتكـــرة ترفع من كفاءة الأداء وتُعـــزز جاهز

تحديات المســـتقبل.
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إننا في الهيئة السعودية للمياه نُفصح طوعاً عن المعلومات المذكورة في مؤشر بيان الاستخدام
ير العالمية الذي بين أيديكم للفترة من 1 يناير 2024م  مبادرة إعداد التقار

ير العالمية. إلى 31 ديسمبر 2024م، مع إشارتنا لمعايير مبادرة إعداد التقار

ير المستخدمة ير 1: الأساسيات لعام 2021مالمبادرة العالمية للتقار معايير المبادرة العالمية للتقار

معيار )معايير( قطاع المبادرة العالمية 
ير المعمولٍ بها للتقار

لا ينطبق

معيار المبادرة العالمية 
ير للتقار

رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاح
الإفصاح -إن وُجدت-

ت العامة 2021م
صاحا

GRI 2: الإف

08, 18, 22, 23, )52 - 55(, 130, 1,218-2 التفاصيل المؤسسية
 بالإضافة إلى صفحة الغلاف الخلفي.

120, 134, 2202-2 الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة المجمعة

ير، والدورة، ونقطة  3-2 الفترة المشمولة بالتقر
الاتصال

09

هذا تقرير الاستدامة الأول للهيئة السعودية للمياه.4-2 إعادة صياغة المعلومات

لم يتم إجراء عمليات التحقق الخارجي.5-2 التحقق الخارجي

6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل 
الأخرى

)172 - 164( ,130 ,)55 - 54( ,)25 - 20(

216, 218, 7219-2 الموظفون

ية وفنية8-2 العمال غير الموظفين  32 موظفاً يعملون في وظائف إدار

)48 - 53(9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه

1050-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة الإدارة 

1150-2 رئيس أعلى هيئة إدارة

12-2 دور أعلى هيئة إدارة في الإشراف على إدارة 
الآثار

)64 - 62( ,60 ,58 ,)53 - 48(

40, 42, )48 - 53(, )58 - 64( 13-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

14-2 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

50

1558-2 تضارب المصالح

معيار المبادرة العالمية 
ير للتقار

رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاح
الإفصاح -إن وُجدت-

ت العامة 2021م
صاحا

GRI 2: الإف

09, 220, 16225-2 التواصل حول المخاوف الحرجة

1750-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

تُعد هذه المعلومات سرّية وفقاً لأحكام سياسة 18-2 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة
تصنيف وحوكمة البيانات المعتمدة في الهيئة.

تُعد هذه المعلومات سرّية وفقاً لأحكام سياسة 19-2 سياسات الأجور
تصنيف وحوكمة البيانات المعتمدة في الهيئة.

تتم إدارته حالياً من قبل هيئة الخبراء بمجلس 20-2 عملية تحديد الأجور
الوزراء، كما تُعد هذه المعلومات سرّية وفقاً لأحكام 

سياسة تصنيف وحوكمة البيانات المعتمدة في 
الهيئة.

تُعد هذه المعلومات سرّية وفقاً لأحكام سياسة 21-2 نسبة إجمالي الأجور السنوية
تصنيف وحوكمة البيانات المعتمدة في الهيئة.

40, 2242-2 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

)32 - 39(23-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة

24-2 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل 
المسؤول

 ,101 ,90 ,74 ,70 ,65 ,64 ,62 ,58 ,48
 ,190 ,189 ,188 ,169 ,150 ,115 ,107

228 ,225

)66 - 69(25-2 عمليات معالجة الآثار السلبية

26-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
المخاوف

توفر الهيئة قنوات مفتوحة وآمنة للعاملين لطلب 
المشورة بشأن ممارسات الأعمال المسؤولة والإبلاغ 

عن المخاوف، مع ضمان الحفاظ على السرية التامة 
وحماية مقدمي البلاغات.

لقد التزمت الهيئة بجميع اللوائح ذات الصلة 27-2 الامتثال للقوانين واللوائح
ير، ولم  المحددة من قبل المملكة خلال فترة التقر
تتلقى أية شكاوى أو غرامات لانتهاكها أياً من 

اللوائح.

كاديمية المياه” و ”معهد الابتكار 28-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية تمتلك الهيئة “أ
وتطوير أبحاث تقنيات المياه“ كذراعين يتمتعان 

بهويتين مستقلتين.

26, 2927-2 منهج إشراك أصحاب المصلحة

جميع العاملين لدى الهيئة يرتبطون بعقود عمل 30-2 اتفاقات المفاوضة الجماعية
فردية رسمية، وتخضع شروط التوظيف لأحكام 

أنظمة العمل المحلية في المملكة العربية السعودية. 
ولا توجد اتفاقيات تفاوض جماعي، وذلك بما 

يتماشى مع الإطار النظامي المعمول به في المملكة.

ير  فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقار
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ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 305: الانبعاثات 2016م

3-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
الأخرى )نطاق 3(

تتولى الهيئة الدور التنظيمي والتطويري لقطاع 
المياه، وبناءً على ذلك، يجري حالياً حصر البيانات 

ذات الصلة ضمن خطة عمل معتمدة، تمهيداً 
للإفصاح عنها فور اكتمال عملية الإعداد 

والمراجعة.

تتولى الهيئة الدور التنظيمي والتطويري لقطاع 4-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة 
المياه، وبناءً على ذلك، يجري حالياً حصر البيانات 

ذات الصلة ضمن خطة عمل معتمدة، تمهيداً 
للإفصاح عنها فور اكتمال عملية الإعداد 

والمراجعة.

)86 - 87(5-305 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة 

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

394-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 304: التنوع البيولوجي 
2016م

2-304 التأثيرات المهمة للأنشطة، والمنتجات، 
والخدمات على التنوع البيولوجي

لم يتم تسجيل أي تأثيرات بيئية مباشرة على 
مناطق حساسة بيئيًا أو مواطن كائنات مهددة 

بالانقراض وتلتزم الهيئة بعدم تنفيذ أي مشاريع 
في المناطق المحميات الطبيعية، وتعمل ضمن 

السياسات البيئية المعمول بها.

94, 395-304 الموائل المحمية أو المعاد تأهيلها

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3104-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 301: المواد 2016م

1109-301 المواد المستخدمة بالوزن أو الحجم

2-301 المواد المدخلة المعاد تدويرها 
المستخدمة

109

GRI 306: النفايات 2020م

1-306 توليد النفايات والأثار المهمة المتعلقة 
بالنفايات

)126 - 124(

122, )124 - 126(2-306 إدارة الأثار المهمة المتعلقة بالنفايات

)124 - 126(3-306 النفايات المتولدة 

101, )105 - 109(4-306 النفايات المحولة من التخلص

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3230-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

3212-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

128-3 عملية تحديد المواضيع الجوهرية

29, 31 2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

3110-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016م

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى 
الناجمة عن تغير المناخ

)88 - 84(

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018م

3110-303 سحب المياه

5110-303 استهلاك المياه

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3118-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018م

)105 - 107(2-303 إدارة الاثار المتعلقة بتصريف المياه

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3122-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018م

4122-303 تصريف المياه

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

396-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

384-3 إدارة المواضيع الجوهرية

GRI 302: الطاقة 2016م

يتم حالياً جمع البيانات ذات الصلة ضمن إطار 1-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة
خطة عمل معتمدة، على أن يتم الإفصاح عنها 

حال اكتمال معالجتها ومراجعتها.

يتم حالياً جمع البيانات ذات الصلة ضمن إطار 3-302 كثافة الطاقة
خطة عمل معتمدة، على أن يتم الإفصاح عنها 

حال اكتمال معالجتها ومراجعتها.

490-302 خفض استهلاك الطاقة

5-302 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات 
والخدمات

90

GRI 305: الانبعاثات 2016م

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
)نطاق 1(

)87 - 85(

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة )نطاق 2(

)87 - 85(
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ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3190-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

سلامة المهنية 2018م
صحة وال

GRI 403: ال

1190-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 2-403تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
والتحقيق في الحوادث

192 ,68

192, 3223-403 خدمات الصحة المهنية

4-403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

225 ,)192 - 190(

5-403 تدريب العمال على الصحة 
والسلامة المهنية

192

192, 6223-403 تعزيز صحة العمال

7-403 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة 
المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

223

8-403 العمال المشمولون بنظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية

192 ,190

945-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

تم إجراء تقييمات أداء سنوية لجميع العاملين في 10-403 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل
نهاية العام، استناداً إلى مؤشرات الأداء الرئيسية 
المعتمدة لكل فئة وظيفية. وبذلك بلغت نسبة 
ية للأداء  العاملين الذين خضعوا لمراجعات دور

والتطوير الوظيفي %100.

GRI 410: الممارسات الأمنية 
2016م

1-410 أفراد الأمن المدربون على سياسات أو 
إجراءات حقوق الإنسان

62

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3200-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016م

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة 
لكل موظف

201

2-404 برامج تحسين الموظفين وبرامج 
المساعدة على الانتقال

)209 - 200(

ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016م

50, 52, 218, 1219-405 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين 
النساء والرجال

تلتزم الهيئة بعدم التمييز في جميع ممارساتها 
الوظيفية، وذلك وفقاً لسياستها المعتمدة 

المبنية على قرار وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية.

GRI 406: عدم التمييز 
2016م

1-406 حوادث التمييز والإجراءات 
التصحيحية المتخذة

خلال فترة التقرير هذا، لم يتم الإبلاغ عن أي 
حالات تمييز. وفي حال حدوثها، سنقوم باتخاذ 

الإجراءات المناسبة وفقاً للقوانين المحلية للعمل، 
مع ضمان إجراء مراجعة شاملة وتنفيذ خطط 

ال وسرّي يحفظ حقوق  التعويض بشكل فعى
العاملين.

GRI 401: التوظيف 2016م

1-401 تعيين الموظفين الجدد، ومعدل ترك 
الموظفين للعمل

219 ,218

2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
كامل والتي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 

الموظفين بدوام جزئي

)228 - 220( ,216 ,)209 - 204( ,201

3222-401 إجازة رعاية الطفل 

GRI 402: العلاقات بين 
العمال والإدارة 2016م

1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما 
يتعلق بالتغييرات التشغيلية

تلتزم الهيئة بإشعار العاملين بفترة زمنية مناسبة 
قبل تنفيذ أي تغييرات تشغيلية كبيرة، وذلك 
وفقاً لما تنص عليه أنظمة وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية. 
ولا توجد اتفاقيات تفاوض جماعي تُحدد فترات 

إشعار مختلفة.

GRI 409: العمل الجبري أو 
القسري 2016م

1-409 العمليات والموردين المعرضين لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري أو 

القسري

لم يتم تحديد أي عمليات أو موردين معرضين 
لمخاطر كبيرة تتعلق بالعمل الجبري أو القسري 

ضمن نطاق عمليات الهيئة ضمن الفترة 
ير. وتؤكد الهيئة التزامها التام  المشمولة بالتقر

بالقوانين المحلية للعمل، وبتنفيذ ممارسات تحظر 
جميع أشكال العمل الجبري. كما تلتزم الهيئة  

بالأدلة والإرشادات الصادرة عن وزارة الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية.

GRI 413: المجتمعات المحلية 
2016م

1-413 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية

)189 - 181(

2-413 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة 
الفعلية أو المحتملة على المجتمعات المحلية

 لم يتم تحديد أي عمليات تُشكل آثارًا سلبية 
هامة فعلية أو محتملة على المجتمعات المحلية. 
وتواصل الهيئة تطبيق مبدأ ‘عدم الإضرار’ من 

خلال الالتزام بالأنظمة البيئية والاجتماعية 
الوطنية، وتفعيل التواصل المجتمعي عند تنفيذ 

المشاريع.
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ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 205: مكافحة الفساد 
2016م

1-205 العمليات التي تم تقييمها من ناحية 
المخاطر المتعلقة بالفساد

62 ,60

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

225 ,64 ,62

3-205 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات 
المتخذة

لم يتم الإبلاغ عن أي حالات فساد خلال الفترة 
المشمولة في التقرير.

GRI 206: السلوك المناهض 
للمنافسة 2016م

1-206 الإجراءات القانونية حيال السلوك 
المناهض للمنافسة، ومكافحة الاحتكار 

وممارسات الاحتكار

64

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

370-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

374-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 3: مواضيع الأهمية 
3165-3 إدارة المواضيع الجوهرية النسبية لعام 2021م

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016م

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة 
والموزعة

130

3-201 الالتزامات المحددة لخطة 
الاستحقاقات وخطط التقاعد الأخرى

226

كجهة حكومية، نعمل ضمن ميزانية محددة يتم 4-201 المساعدات المالية المتلقاة من الحكومة
صرفها من وزارة المالية.

GRI 203: التأثيرات 
الاقتصادية غير المباشرة 2016م

1-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات 
المدعومة

213 ,)187 - 184( ,169 ,137 ,93 ,92 ,43

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3164-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 204: ممارسات الشراء 
2016م

204168-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3132-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

ير رقم الصفحة والإجابات المباشرة وأسباب عدم الإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقار
الإفصاح -إن وُجدت-

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016م

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين 
ية للأداء والتطوير  يخضعون لمراجعات دور

الوظيفي

تم إجراء تقييمات أداء سنوية لجميع العاملين في 
نهاية العام، استناداً إلى مؤشرات الأداء الرئيسية 
المعتمدة لكل فئة وظيفية. وبذلك بلغت نسبة 
ية للأداء  العاملين الذين خضعوا لمراجعات دور

والتطوير الوظيفي %100.

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3194-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018م

)110 - 116(1-303 التعامل مع المياه كمورد مشترك

GRI 416: صحة وسلامة 
العملاء 2016م

2-416 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار 
المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

ل أي حالات عدم  ير لم تُسجى خلال فترة التقر
امتثال تتعلق بآثار منتجات أو خدمات الهيئة 

على الصحة والسلامة من قبل الجهات 
التنظيمية أو الرقابية. وتستمر الهيئة في الالتزام 

بأعلى معايير الجودة والصحة المهنية لضمان 
سلامة خدمات المياه والصرف الصحي المقدمة 

للمستفيدين.

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

3118-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 416: صحة وسلامة 
العملاء 2016م

1-416 تقييم تأثيرات فئات المنتجات 
والخدمات على الصحة والسلامة

)69 - 67(

GRI 3: مواضيع الأهمية 
النسبية لعام 2021م

358-3 إدارة المواضيع الجوهرية 

GRI 418: خصوصية العميل 
2016م

1-418 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

لم يتم تسجيل أي شكاوى موثقة خلال عام 
2024م تتعلق بانتهاك خصوصية العملاء أو 

فقدان بياناتهم، وتواصل الهيئة تطبيق سياسات 
صارمة لحماية البيانات وفق أعلى معايير الأمن 

السيبراني.
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يفات جدول التعر

يفالمصطلح التعر

الهيئة السعودية للمياه )Saudi Water Authority - SWA(.الهيئة 

منظومة المياه

تتكون سلسلة القيمة في منظومة المياه من سلسلة إمداد تشمل الإنتاج والنقل، والخزن، والتوزيع، والتجميع، 
ومعالجة مياه الصرف الصحي، وإعادة الاستخدام بما يشمل الحضري، والصناعي، والزراعي كالتالي: 

الإنتاج.
المشتري الرئيس.

النقل والخزن.
التوزيع، والتجميع، ومعالجة مياه الصرف الصحي.

إعادة استخدام المياه.

 أصحاب المصلحة 
في سلسة القيمة

 )Water Desalination - WD( تحلية المياه
)Saudi Water Partnership Company - SWPC( الشركة السعودية لشراكات المياه

)Water Transmission Company - WTCO( شركة نقل المياه
)National Water Company - NWC( شركة المياه الوطنية

)Saudi Irrigation Organization - SIO( المؤسسة العامة للري

ممارسات 
الممارسات البيئية، والاجتماعية، والحوكمة )ESG(.الاستدامة

يشمل الإنتاج تحلية مياه البحر، وتنقية المياه الجوفية، ومياه الآبار والسدود لضمان توفير مياه نقية وصالحة الإنتاج
للاستخدام.

نقل المياه من مصادر الإنتاج إلى مناطق الاستهلاك من خلال شبكات الأنابيب المخصصة ليتم تخزينها، النقل والخزن
واستخدامها عند الحاجة.

إيصال المياه المنتجة إلى المستهلكين عبر شبكة التوزيع.التوزيع

عملية جمع مياه الصرف الصحي من المنازل والمنشآت المختلفة من خلال شبكات الصرف الصحي.التجميع

إعادة استخدام 
المياه

عملية تهدف إلى تعزيز استدامة الموارد المائية من خلال استخدام المياه المعالجة في مجالات مثل الزراعة، الري، 
العمليات الصناعية، وغيرها من الاستخدامات.

إنتاج المياه المحلاة من خلال إزالة ملوثاتها، وإزالة كل أو -جزء من ملوحتها- عبر سلسة من العمليات الصناعية من تحلية المياه 
خلال محطات التحلية لتحويلها إلى مياه نقية صالحة للاستخدامات الحضرية، والصناعية، والزراعية.

المياه السطحية، والجوفية المتجددة، وغير المتجددة، وتشمل مياه الآبار، والعيون والينابيع، والسدود، ومياه الموارد المائية
الأمطار.

مياه مصدرها البحر يتم تحويلها إلى مياه صالحة للشرب من خلال محطات تحلية المياه.المياه المحلاة

المياه المنقاة
مياه مصدرها المياه الجوفية، أو السدود تمت إزالة ملوثاتها، وقللت ملوحتها عبر سلسلة من العمليات 

الصناعية، والكيميائية من خلال محطات التنقية لتحويلها إلى مياه نقية صالحة للاستخدامات الحضرية، 
والصناعية، والزراعية.

يفات جدول التعر

يفالمصطلح التعر

ية على الأرض، ومياه البحار.المياه السطحية المياه المجمعة، أو الجار

المياه المتواجدة أسفل سطح الأرض في مساحات مسام الصخور، والتربة، وفي كسور التكوينات الصخرية التي المياه الجوفية
تسمى بمستودعات المياه الجوفية التي يتم استخدام عدد منها كمصادر أساسية لمياه الشرب.

المياه المعالجة
مياه مصدرها الصرف الصحي، أو الصناعي، أو الزراعي تم معالجتها بطرق حيوية، وفيزيائية، وصناعية، أو 

طبيعية؛ لإزالة ملوثاتها، وتحويلها إلى مياه قابلة للتصريف بيئيا؛ً أو لإعادة الاستخدام في الأغراض الحضرية، أو 
الصناعية، أو الزراعية وفقاً لدرجة معالجتها.

مياه الصرف 
الصحي

هي المياه التي تم استخدامها، وتلويثها نتيجة الأنشطة البشرية المختلفة مثل الاستخدام المنزلي، والصناعي، 
والزراعي، والتجاري.

يتية تسبب تلوثاً للأوساط البيئية.النفايات السائلة  أي مادة سائلة، أو ز

انطلاق ملوثات الهواء إلى الهواء المحيط من مصدر محدد.الانبعاثات

نقطة البداية المستخدمة في المقارنات. خط الأساس

مصادر الطاقة 
مصدر الطاقة الذي يمكن تجديده على المدى القصير من خلال الدورات الإيكولوجية أو العمليات الزراعية.المتجددة

معالجة مياه 
تحويل مياه الصرف الصحي، أو المياه الرمادية، أو الزراعية، أو الصناعية إلى مياه آمنة صحياً وبيئياً.الصرف الصحي

الجهة الأساسية التي تشتري المياه أو خدماتها من المنتجين، وتتضمن نشاطاتها تنظيم الشراكات بين القطاعين المشتري الرئيس
العام والخاص في خدمات المياه.

تراكم للماء على سطح الأرض، أو في جوفها، وتشمل: المحيطات، والبحار، والبحيرات، والبرك، والأراضي الرطبة، المسطحات المائية
والمكونات الجغرافية الأخرى التي تنتقل فيها المياه من مكان إلى آخر.

المياه الموجودة في بحار، ومحيطات العالم. أو هي نوع من أنواع المياه السطحية التي يمكن من خلال محطات مياه البحر
التحلية تحويلها إلى مياه نقية صالحة للاستخدامات الحضرية، والصناعية، والزراعية.

مياه الصرف 
الصحي المعالجة

المياه التي خضعت لعمليات معالجة لإزالة الملوثات لجعلها آمنة للتصريف، أو إعادة الاستخدام في الأغراض 
الحضرية، أو الصناعية، أو الزراعية.

النفايات البلدية 
الصلبة

ية، والنفايات التي تنتج عن أعمال العناية بالمنتزهات،  ية، والإدار تشمل كلًا من النفايات السكنية، والنفايات التجار
والحدائق العامة، وعن خدمات تنظيف الشوارع، وكنسها، ومحتويات الحاويات البلدية العامة.

م استناداً إلى المعايير، والمقاييس التي تضعها الجهة المختصة جودة الهواء الخصائص التي تتميز بها حالة الهواء، والتي تُقوى
لحماية البيئة، وصحة الإنسان.
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يفات جدول التعر

يفالمصطلح التعر

هي الغازات التي تطلق في الهواء نتيجة الأنشطة البشرية، أو الطبيعية، وتساهم في ظاهرة الاحتباس الحراري. الغازات الدفيئة
كسيد النيتروز، والأوزون. كسيد الكربون، والميثان، وأ ومن أبرزها ثاني أ

المنشآت العاملة في خدمات المياه.المنشآت

حماية البيئة
المحافظة على البيئة، وتشمل منع التلوث، والتخفيف من حدته، والحد من تدهور البيئة، وضمان تحقيق التنمية 

المستدامة، وذلك من خلال الامتثال بالمقاييس، والمعايير، والإجراءات الوقائية، أو العلاجية المتعلقة بالبيئة، وفقاً 
لأحكام نظام البيئة، ولوائحه.

إضرار شـديد بالأوساط البيئيـة بسـبب استنزاف الموارد الطبيعيـة، أو تدمير الموائل البيئيـة، أو انقراض الحياة تدهور البيئة
الفطرية، أو تلوث الأوساط البيئية، وتدني مستوى جودة الهواء، والمياه، والتربة.

البيئة البحرية 
والساحلية

المناطق البحرية، والمناطق الساحلية، والجزر، أو أي مكون من مكوناتها الطبيعية سواء كانت أشجار، أو شجيرات، 
أو نباتات، أو أعشاب، أو طحالب، أو شعاب مرجانية، أو أحياء بحرية، أو مجهرية، ونحوها.

كانت أعشاباً، أم شجيرات، أم أشجاراً.الغطاء النباتي النباتات الطبيعية سواء أ

أفراد أو مجموعات لها مصالح تؤثر عليها أو يمكن أن تؤثر عليها أنشطة المنظمة.أصحاب المصلحة

أفراد أو مجموعات من الأفراد يعيشون أو يعملون في مناطق تؤثر عليها أو يمكن أن تؤثر عليها أنشطة المنظمة.المجتمع المحلي

نطاق النشاطات التي تقوم بها المنظمة، والكيانات السابقة واللاحقة للمنظمة، لإخراج منتجات المنظمة أو سلسلة القيمة
خدماتها من بداية التصور إلى الاستخدام النهائي.

"إساءة استخدام السلطة المخولة لتحقيق مكاسب خاصة"، والتي يمكن أن يحرض عليها أفراد أو منظمات.الفساد

يفات جدول التعر

يفالمصطلح التعر

يد الخاصة بالمنظمة( التي توفر منتجاً أو خدمة تستعمل المورد هو أحد الكيانات السابقة للمنظمة )أي في سلسلة التور
في تطوير منتجات أو خدمات المنظمة نفسها.

أي شيء يتخلص منه المالك أو ينوي التخلص منه أو يتطلب التخلص منه.النفايات

خصوصية 
حق العميل في الخصوصية والملجأ الشخصي.العميل

مياه يكون تركيز إجمالي المواد الصلبة المذابة بها أقل من أو يساوي 1000 مللي جرام/لتر.المياه العذبة

مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها الكيانات السابقة للمنظمة، وتوفر المنتجات أو الخدمات المستخدمة في تطوير سلسلة التوريد
منتجات أو خدمات المنظمة نفسها.

تصنيف الموظفين حسب المستوى )مثل الإدارة العليا والإدارة الوسطى( والوظيفة )مثل فني وإداري وإنتاجي(.الفئة الوظيفية

 من خلال فرض أعباء غير متساوية أو حرمانهم من الحوافز، بدلًا من التمييز
ٍ
معاملة الأشخاص على نحو غير متساو

 عادل علی أساس الجدارة الفردية.
ٍ
معاملة كل شخص على نحو

المرافق التي بنيت أساسًا لتوفير خدمة عامة أو للصالح العام وليس لغرض تجاري، والتي لا تسعى منظمة البنية التحتية
للحصول على منافع اقتصادية مباشرة منها.

الحالة التي يواجه فيها الفرد اختياراً بين متطلبات وظيفته في المنظمة ومصالحه أو مسؤولياته الشخصية أو تضارب المصالح
المهنية الأخرى.

الممارسات 
المخالفة لأحكام 

المنافسة 

إجراء تقوم به المنظمة أو الموظفون يمكن أن يؤدي إلى التواطؤ مع المنافسين المحتملين، بهدف الحد من آثار 
المنافسة في السوق.
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