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2الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

الأجندة

مقدمة

دليل الخدمات

المفاهيم والمصطلحات

عن الهيئة

أنواع الخدمات المقدمة



3الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

بل لقد تم إعداد هذا الدليل للتعريف بجميع الخدمات التي تقدم من ق
ات الهيئة السعودية للمياه، حيث يحتوي هذا الدليل على جميع الخدم

.المقدمة للمستفيدين لقطاع الأفراد والأعمال

المقدمة يهدف هذا الدليل إلى تمكين المستفيدين من معرفة كافة الخدمات
ت التي من قبل الهيئة وطريقة التقديم لهذه الخدمات إضافة إلى المعلوما

الخدماتيحتاجها المستفيد لتسهيل وتسريع الحصول على هذه 

المقدمة



4الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

المفاهيم والمصطلحات

:الخدمة
لبية هي نتيجة تنفيذ إجراء أو عدة إجراءات من قبل الهيئة، حيث تؤدي هذه النتيجة إلى ت

احتياج أو تحقيق منفعة يتم طلبها مباشرة من قبل المستفيد 

:المستفيد
كل من يتلقى الخدمات المقدمة من الهيئة من الأفراد وقطاع الأعمال

:الهيئة
الهيئة السعودية للمياه



5الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

عن الهيئة

المسؤولية

الاستدامة

التكامل و 
التواصل

الابتكار

ياه نموذج عالمي متميز للإدارة المستدامة لخدمات الم
وتمكين الابتكار الرؤية

ين التنظيم والإشراف، وإدارة المياه المستدامة، وتحس
يز القدرات والنمو الاقتصادي،  جودة الخدمات، وتعز

اظ على والابتكار والتكنولوجيا، وحماية البيئة مع الحف
.ولالتزامنا بالمسؤوليات المرحلية خلال أعمال التح

الرسالة



6الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

أنواع الخدمات

:تصنف الخدمات المقدمة في الهيئة السعودية للمياه إلى نوعين

:خدمات أفراد: أولاا 
رادوهي الخدمات المقدمة للمستفيدين الأف

خدمة تصعيد الشكاوى-

خدمة الاستعلام عن الشكوى-

خدمة تقديم البلاغات-

خدمة الاستعلام عن بلاغ-

حاسبة فاتورة المياه-

(صهريج)اللاشبكيةخدمات المياه 

مؤشر جودة المياه السعودي-



7الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

أنواع الخدمات

:تصنف الخدمات المقدمة في الهيئة السعودية للمياه إلى نوعين

:خدمات أعمال: ثانياا 
وهي الخدمات المقدمة للقطاع العام والخاص

إنتاج المياه المحلاة

المنقاةإنتاج المياه 

محطة تعبئة المياه

(صهريج)اللاشبكيةخدمات المياه 

الخزن الاستراتيجي

والمنقاةتوزيع المياه المحلاة 

نقل وتوزيع المياه المعالجة

تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

نقل المياه المحلاة و المنقاة

(صهريج)الاستعلام عن رخص المياه اللاشبكية 

خدمة الاستعلام عن التراخيص



8الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
تصعيد الشكاوى

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



9الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اسم الخدمة
خدمة تصعيد الشكاوى

وصف الخدمة
 حال عدم تتيح هذه الخدمة للمستفيد تصعيد الشكوى إلى الهيئة السعودية للمياه في

أيام عمل من تاريخ تقديمها، أو في حال ( 10)معالجة الشكوى من قبل مقدم الخدمة خلال 
 على ان لا تتجاوز الشكوى 

ٍ
.يوم من تاريخ الاغلاق30إغلاقها دون حل مرض

:أهداف الخدمة
تحقق من تمكين الهيئة السعودية للمياه من ممارسة دورها التنظيمي والرقابي في ال•

.التزام مقدمي خدمات المياه بالأنظمة واللوائح المعتمدة
.عتمدةحماية حقوق المستفيدين وضمان معالجة شكاواهم وفق الإجراءات النظامية الم•
ة المياه في تعزيز جودة خدمات المياه والصرف الصحي ورفع مستوى الامتثال ضمن منظوم•

.المملكة

الفئات المستفيدة
.مستفيدو خدمات المياه والصرف الصحي

:وصف الخدمة: أولاا 



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

.أن يكون مقدم الطلب هو المستفيد أو المالك المعني بالخدمة1.

.وجود شكوى سابقة مسجلة لدى مقدم الخدمة2.

 ( 10)مرور 3.
ٍ
.أيام عمل دون معالجة الشكوى، أو إغلاقها دون حل مرض

.إدخال رقم الشكوى المسجل لدى مقدم الخدمة4.

.يوم من تاريخ اغلاقها من قبل مقدم الخدمة٣٠ان لا  تتجاوز الشكوى 5.

الشروط والمتطلبات: ثانياا

تنبيه تنظيمي
عالجة الشكوى يقتصر دور الهيئة على الرقابة والتحقق من الالتزام النظامي، ولا تقوم بم

.تشغيليًا



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.".تصعيد الشكاوى"اختيار خدمة 3.



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

تعبئة قسم المعلومات الشخصية5.



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال تفاصيل ووصف الشكوى6.



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

وبحد أقصى عدد الملفات المسموح  (PDF, PNG, JPG)إرفاق المستندات الداعمة بصيغة 7.
.به عبر النظام



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الإقرار بصحة البيانات المدخلة وتحمل المسؤولية عنها8.



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الضغط على زر إرسال الطلب لإتمام عملية التصعيد.9
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دليل خدمة
الاستعلام عن الشكاوى

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار
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اسم الخدمة
خدمة الاستعلام عن الشكاوى

وصف الخدمة
لدى الهيئة تتيح هذه الخدمة للمستفيد الاستعلام إلكترونيًا عن حالة الشكوى المقدمة

 مراجعة السعودية للمياه، ومتابعة المستجدات والإجراءات المتخذة بشأنها، دون الحاجة إلى
.مقر الهيئة، وذلك وفق الإجراءات المعتمدة

:أهداف الخدمة
كل إلكترونيتمكين المستفيد من متابعة حالة الشكوى والإجراءات المتخذة بشأنها بش•
يز الشفافية في التعامل مع الشكاوى من خلال إتاحة معلومات محدثة عن• .حالتهاتعز

.صيتسهيل وصول المستفيد إلى بيانات الشكوى دون الحاجة إلى الحضور الشخ
.ىدعم كفاءة التواصل بين الهيئة والمستفيدين فيما يتعلق بإدارة الشكاو•

الفئات المستفيدة
.هيئةمستفيدو خدمات المياه والصرف الصحي الذين سبق لهم تقديم شكوى لدى ال

:وصف الخدمة: أولاا 



22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
.وجود شكوى مسجلة مسبقًا لدى الهيئة السعودية للمياه1.
(.الإقامة/مثل رقم الشكوى ورقم الهوية الوطنية)توفر بيانات الاستعلام الصحيحة 2.

متطلبات الخدمة
.إدخال رقم الشكوى المسجل•
الإقامة/إدخال رقم الهوية الوطنية•
(.إن وجدت في نموذج الاستعلام)إدخال البيانات التعريفية المطلوبة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
مسار المعالجة، وإنما الاستعلام عن الشكوى لا يُعد طلبًا جديدًا، ولا يترتب عليه تعديل في

.يقتصر على عرض حالة الشكوى والإجراءات المرتبطة بها



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

.الدخول إلى البوابة الإلكترونية للهيئة السعودية للمياه1.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اختيار خدمات الهيئة2.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

".الاستعلام عن الشكاوى"اختيار خدمة 3.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



26الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اختيار طلب الخدمة4.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



27الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

.إدخال رقم الشكوى في الحقل المخصص5.

.الإقامة في الحقل المخصص/إدخال رقم الهوية الوطنية 6.

(.حسب النظام)إدخال البيانات المطلوبة للتحقق  7.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



28الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

.لعرض حالة الشكوى" استعلام"الضغط على زر 8.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

ما الذي يمكن الاطلاع عليه عبر الخدمة؟
(.إلخ… تحت الإجراء–مغلقة –قيد المراجعة )حالة الشكوى 

.أي تحديثات أو ملاحظات مرتبطة بها
في حال عدم ظهور بيانات

كد من صحة رقم الشكوى المدخل او رقم الهوية الوطنية ال الإقامة، وفي ح/يجب التأ
.استمرار المشكلة يمكن التواصل عبر مركز الاتصال



29الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
تقديم البلاغات

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار
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اسم الخدمة
خدمة تقديم البلاغات

وصف الخدمة
ة للأنظمة تتيح هذه الخدمة للمستفيد تقديم بلاغ بشأن أي مخالفات أو ممارسات مخالف

رسة دورها الرقابي واللوائح المعتمدة في قطاع المياه، بما يمكنّ الهيئة السعودية للمياه من مما
نادًا لدور تشغيلي والتحقق من مدى الالتزام بالمتطلبات التنظيمية، ولا يُعد تقديم البلاغ إس

.للهيئة في الخدمة محل البلاغ

:أهداف الخدمة
.تمكين الهيئة من مباشرة دورها الرقابي في رصد المخالفات والتحقق منها•
يز الامتثال للأنظمة واللوائح المنظمة لقطاع المياه• .تعز
.حماية الموارد المائية وضمان جودة الخدمات المقدمة•
.إتاحة قناة رسمية للإبلاغ عن المخالفات ضمن نطاق اختصاص الهيئة•

الفئات المستفيدة
.عموم المستفيدين•
.المتعاملون مع أنشطة قطاع المياه•
.أي شخص لديه علم بمخالفة ضمن نطاق اختصاص الهيئة•

:وصف الخدمة: أولاا 



31الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
.ية للمياهأن يكون البلاغ متعلقًا بنشاط يدخل ضمن نطاق اختصاص الهيئة السعود1.
.تقديم معلومات واضحة ودقيقة حول المخالفة محل البلاغ2.
.عدم استخدام الخدمة لتقديم بلاغات كيدية أو غير مدعومة بوقائع3.

متطلبات الخدمة4.
(.حسب ما يتطلبه نموذج الخدمة)إدخال بيانات مقدم البلاغ •
.تحديد موضوع البلاغ•
.وصف البلاغ مع توضيح المخالفة•
.إرفاق صورة للبلاغ•
.تحديد موقع البلاغ•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
ى التحقق من تختص الهيئة بدراسة البلاغ من منظور رقابي وتنظيمي، ويقتصر دورها عل

لى مدى الالتزام بالأنظمة واللوائح واتخاذ الإجراء النظامي عند الحاجة، دون أن تتو
.مباشرةً معالجة النشاط محل البلاغ تشغيليًا



32الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


33الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



34الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".تقديم البلاغات"اختيار خدمة 3.



35الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



36الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال رقم الهوية والتحقق من نفاذ5.



37الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج البلاغ الإلكتروني بالبيانات الشخصية.6



38الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج البلاغ الإلكتروني ببيانات المخالفة.7



39الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"تقديم بلاغ"الإقرار بصحة البيانات المدخلة والضغط على . 8

ملاحظات مهمة
كد من صحة البيانات المدخلة قبل الإرسال .يجب التأ

.نقص المعلومات قد يؤثر على إمكانية دراسة البلاغ



40الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
الاستعلام عن بلاغ

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



41الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اسم الخدمة
خدمة الاستعلام عن بلاغ

وصف الخدمة
 الهيئة السعودية تتيح هذه الخدمة للمستفيد الاستعلام إلكترونيًا عن حالة البلاغ المقدم إلى

.للمياه، وذلك وفق الأنظمة واللوائح المعتمدة في قطاع المياه

:أهداف الخدمة
.تمكين مقدم البلاغ من متابعة حالته بشكل إلكتروني•
يز الشفافية في معالجة البلاغات وإتاحة معلومات محدثة عنها• .تعز
.ئةتسهيل وصول المستفيد إلى بيانات البلاغ دون الحاجة إلى مراجعة مقر الهي•
.دعم فاعلية الرقابة من خلال تمكين المتابعة المنظمة للبلاغات المقدمة•

الفئات المستفيدة
.مقدمو البلاغات لدى الهيئة السعودية للمياه

:وصف الخدمة: أولاا 



42الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
.وجود بلاغ مسجل مسبقًا لدى الهيئة1.
.توفر بيانات الاستعلام الصحيحة المرتبطة بالبلاغ2.

متطلبات الخدمة
.إدخال رقم البلاغ في الحقل المخصص•
(.ةوفق ما يتطلبه نموذج الخدم)إدخال البيانات التعريفية المطلوبة للتحقق •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
 مسار المعالجة، الاستعلام عن البلاغ لا يُعد تقديم بلاغ جديد، ولا يترتب عليه تعديل في

.وإنما يقتصر على عرض حالة البلاغ والإجراءات المتخذة بشأنه



43الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.



44الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



45الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".الاستعلام عن بلاغ"اختيار خدمة 3.



46الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



47الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال رقم البلاغ في الحقل المخصص5.

.إدخال البيانات المطلوبة للتحقق6.

.لعرض حالة البلاغ" استعلام"الضغط على زر 7.

ملاحظات مهمة
كد من صحة البيانات المدخلة قبل الإرسال .يجب التأ

.نقص المعلومات قد يؤثر على إمكانية دراسة البلاغ



48الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
ترخيص محطة تعبئة المياه

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



49الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اسم الخدمة
خدمة طلب ترخيص محطة تعبئة المياه

وصف الخدمة
وتعبئة المياه تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لإنشاء أو تشغيل محطة مصغرة لإنتاج

ياه، وبما يضمن الصالحة للشرب، وذلك وفق الأنظمة واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع الم
.ممارسة النشاط ضمن الأطر النظامية والفنية المعتمدة

:أهداف الخدمة
.تنظيم نشاط المحطات المصغرة لإنتاج المياه والإشراف عليه•
.عتمدةالتحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والصحية والتنظيمية الم•
.ضمان جودة وسلامة المياه المنتجة من المحطات المصغرة•
.حماية المستهلك ضمن منظومة إنتاج وتعبئة المياه الصالحة للشرب•

الفئات المستفيدة
.المنشآت الراغبة في إنشاء أو تشغيل محطة مصغرة لإنتاج وتعبئة المياه

:وصف الخدمة: أولاا 



50الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
.اج المياهاستيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة للمحطات الصغيرة لإنت1.
.بئةالالتزام بالمعايير الصحية والتنظيمية ذات العلاقة بنشاط الإنتاج والتع2.
.استيفاء متطلبات قائمة الاشتراطات لمحطات التعبئة الصالحة للشرب3.
.رفع رخصة المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة4.
ى الالتزام الحصول على تصريح تشغيلي للمحطة صادر من المركز الوطني للرقابة عل5.

.البيئي
.تمدةاستيفاء متطلبات تركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية وفق الأنظمة المع6.
ية للمياه المنتجة وفق المعايير والمواصفات الم7. عتمدة من وزارة الالتزام بإجراء فحوصات دور

.البيئة والمياه والزراعة
.نيةالاطلاع على الدليل الإرشادي والالتزام بما ورد فيه من ضوابط تنظيمية وف8.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 9.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات موقع المحطة وسعتها التشغيلية•
.إدخال البيانات الفنية المتعلقة بعمليات التحلية والتعبئة•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.إدخال العنوان الوطني للمحطة•

الشروط: ثانياا

Public    عام



51الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.سند حيازة الأراضي أو عقد الإيجار للمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
.رخصة المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة•
.التصريح التشغيلي الصادر من المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي•
.شهادة استيفاء متطلبات تركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية•
ويتضمن لمحطة التعبئة صادر من مكتب هندسي معتمد من البلدية،( تصميم)مخطط •

ية –منطقة التعبئة –المداخل والمخارج ) –خزين منطقة الت–المواقف –المباني الإدار
(.منطقة محطة الإنتاج

ير بنتائج فحص المياه المنتجة صادر عن مختبر معتمد من المركز السعو• دي للاعتماد، تقر
.وفق المعايير والمواصفات المعتمدة

، كمية الإنتاج الخدمات المقدمة)دراسة جدوى لمحطات التعبئة المخصصة للبيع، متضمنة •
اليف الإنتاج، والعوائد والكميات المنتجة في المنطقة، سعر البيع، المستفيدين المحتملين، تك

(.المتوقعة
.رخصة بلدي سارية•
رخصة استخدام بئر بنشاط متوافق مع النشاط المتقدم إليه •
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة

Public    عام



52الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

Public    عام

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


53الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



54الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"ترخيص محطة تعبئة المياه"اختيار خدمة 3.

Public    عام



55الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



56الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



57الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"طلب جديد"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6

Public    عام



58الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال بيانات الطلب.7

Public    عام



59الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال بيانات الاتصال.8

Public    عام



60الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال بيانات محطة التعبئة.9

Public    عام



61الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال بيانات محطة التعبئة.10

Public    عام



62الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.  11

Public    عام



63الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال الطلب"الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 12

Public    عام



64الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

، والضغط على بدء الخدمة"ترخيص محطة تعبئة مياه"اختيار خدمة . 13



65الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

. إدخال المعلومات العامة. 14

Public    عام



66الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي. 15

Public    عام



67الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.16

Public    عام



68الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال الطلب "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 17

Public    عام



69الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 81
(.اختياري)تقييم الخدمة . 19

Public    عام



70الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
تجميع ونقل مياه 

الصرف الصحي

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



71الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اسم الخدمة
خدمة طلب ترخيص تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

وصف الخدمة
الصحي، تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لمزاولة نشاط تجميع ونقل مياه الصرف

ممارسة النشاط وذلك وفق الأنظمة واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، وبما يضمن
.ضمن الأطر النظامية والفنية المعتمدة

:أهداف الخدمة
.تنظيم نشاط تجميع ونقل مياه الصرف الصحي والإشراف عليه•
.التحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والتنظيمية المعتمدة•
.حماية البيئة والصحة العامة من المخاطر المرتبطة بالنشاط•
يز الامتثال للمعايير البيئية والصحية المعتمدة في قطاع المياه• .تعز

الفئات المستفيدة
.المنشآت الراغبة في مزاولة نشاط تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

:وصف الخدمة: أولاا 

Public    عام



72الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
قل مياه الصرف استيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط تجميع ون1.

.الصحي
.الالتزام بالمعايير البيئية والصحية والتنظيمية ذات العلاقة بالنشاط2.
صصة للصرف الالتزام بالضوابط المعتمدة لاستخدام معدات التجميع ووسائل النقل المخ3.

.الصحي
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
يلية المرتبطة الالتزام بالأنظمة والتعليمات المنظمة لاستخدام الأراضي أو المواقع التشغ5.

.بالنشاط
متطلبات الخدمة

.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات وسائل النقل أو معدات التجميع•
.إدخال بيانات نطاق النشاط ومواقع العمل•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)المرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.ةالمعيار المحاسبي المتبع والأساس الذي تتم عليه المحاسب/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا

Public    عام



73الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.المستندات الفنية المتعلقة بوسائل النقل أو معدات التجميع•
تشغيلي عند وجود موقع)المرفق /مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•

(.ثابت
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة

Public    عام



74الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

Public    عام

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


75الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



76الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".تجميع ونقل مياه الصرف الصحي"اختيار خدمة 3.

Public    عام



77الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



78الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



79الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6

Public    عام



80الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7

Public    عام



81الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8



82الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



83الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10



84الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11

Public    عام



85الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13

Public    عام



86الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

دليل خدمة
إنتاج المياه المحلاة

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



87الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اسم الخدمة
المحلاةالمياه إنتاج خدمة طلب ترخيص 

وصف الخدمة
ة المياه تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لإنشاء أو تشغيل محطة لإنتاج وتعبئ

مدة في قطاع ، وذلك وفق الأنظمة واللوائح التنظيمية المعت(المياه المحلاة)الصالحة للشرب 
.تمدةالمياه، وبما يضمن ممارسة النشاط ضمن الأطر النظامية والفنية والصحية المع

:أهداف الخدمة
.تنظيم نشاط إنتاج وتعبئة المياه الصالحة للشرب والإشراف عليه•
.عتمدةالتحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والصحية والتنظيمية الم•
.ضمان جودة وسلامة المياه المنتجة•
.حماية المستهلك ضمن منظومة إنتاج وتعبئة المياه الصالحة للشرب•

الفئات المستفيدة
(.حلاةالم)المنشآت الراغبة في إنشاء أو تشغيل محطة تعبئة للمياه الصالحة للشرب 

:وصف الخدمة: أولاا 

Public    عام



88الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

اشتراطات الخدمة
بئة المياه الصالحة استيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط إنتاج وتع1.

.للشرب
.الالتزام بالمعايير الصحية والتنظيمية ذات العلاقة بنشاط المحطة2.
.استيفاء متطلبات قائمة الاشتراطات لمحطات التعبئة الصالحة للشرب3.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
.رفع رخصة المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة5.
.البيئيالحصول على التصريح التشغيلي من المركز الوطني للرقابة على الالتزام6.
.استيفاء معايير كفاءة الطاقة الصادرة عن المركز السعودي لكفاءة الطاقة7.
.الالتزام بتركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية وفق المتطلبات المعتمدة8.
.نيةالاطلاع على الدليل الإرشادي والالتزام بما ورد فيه من ضوابط تنظيمية وف9.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات موقع المحطة ونشاطها•
.إدخال البيانات الفنية المتعلقة بعمليات الإنتاج والتعبئة•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)للمرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.المعيار المحاسبي المتبع والأساس المحاسبي المعتمد/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.إدخال العنوان الوطني للمنشأة•

الشروط: ثانياا

Public    عام



89الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
ويتضمن لمحطة التعبئة صادر من مكتب هندسي معتمد من البلدية،( تصميم)مخطط •

ية –منطقة التعبئة –المداخل والمخارج ) –خزين منطقة الت–المواقف –المباني الإدار
(.منطقة محطة الإنتاج

.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
.وثيقة استيفاء معايير كفاءة الطاقة من المركز السعودي لكفاءة الطاقة•
.التصريح التشغيلي من المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي•
.رخصة المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة•
.شهادة استيفاء متطلبات تركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية•
ير بنتائج فحص المياه المنتجة صادر عن مختبر معتمد من المركز السعو• دي للاعتماد، تقر

.وفق معايير ومواصفات أنواع المياه المعتمدة من وزارة البيئة والمياه والزراعة
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
، كمية الإنتاج الخدمات المقدمة)دراسة جدوى لمحطات التعبئة المخصصة للبيع، متضمنة •

اليف الإنتاج، والعوائد والكميات المنتجة في المنطقة، سعر البيع، المستفيدين المحتملين، تك
(.المتوقعة

.رخصة بلدي سارية•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة

Public    عام



90الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

Public    عام

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


91الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



92الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(".إنتاج المياه المحلاة)محطة تعبئة المياه الصالحة للشرب "اختيار خدمة 3.

Public    عام



93الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



94الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



95الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6

Public    عام



96الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7

Public    عام



97الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8

Public    عام



98الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9

Public    عام



99الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10

Public    عام



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11

Public    عام



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13

Public    عام



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

دليل خدمة
المنقاةالمياه إنتاج 

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

اسم الخدمة
(.المنقاةإنتاج المياه )خدمة طلب ترخيص محطة تعبئة المياه الصالحة للشرب 

وصف الخدمة
ة المياه تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لإنشاء أو تشغيل محطة لإنتاج وتعبئ

تمدة في قطاع ، وذلك وفق الأنظمة واللوائح التنظيمية المع(المنقاةالمياه )الصالحة للشرب 
.تمدةالمياه، وبما يضمن ممارسة النشاط ضمن الأطر النظامية والفنية والصحية المع

:أهداف الخدمة
.والإشراف عليهالمنقاةتنظيم نشاط إنتاج وتعبئة المياه •
.عتمدةالتحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والصحية والتنظيمية الم•
.ضمان جودة وسلامة المياه المنتجة•
.حماية المستهلك ضمن منظومة إنتاج وتعبئة المياه الصالحة للشرب•

الفئات المستفيدة
(.نقاةالم)المنشآت الراغبة في إنشاء أو تشغيل محطة تعبئة للمياه الصالحة للشرب 

:وصف الخدمة: أولاا 



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

اشتراطات الخدمة
.المنقاةبئة المياه استيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط إنتاج وتع1.
.الالتزام بالمعايير الصحية والتنظيمية ذات العلاقة بنشاط المحطة2.
.استيفاء متطلبات قائمة الاشتراطات لمحطات التعبئة الصالحة للشرب3.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
نظامي والحصول على الترخيص ال( آبار، سدود، غيرها)تحديد مصدر المياه المستخدم 5.

.باستخدامه
.الحصول على موافقة المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي6.
.رفع رخصة المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة7.
ية للمياه المنتجة وفق المعايير والمواصفات الم8. عتمدة من وزارة الالتزام بإجراء فحوصات دور

.البيئة والمياه والزراعة
.نيةالاطلاع على الدليل الإرشادي والالتزام بما ورد فيه من ضوابط تنظيمية وف9.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات موقع المحطة ونشاطها•
.إدخال البيانات الفنية المتعلقة بعمليات الإنتاج والتعبئة•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)للمرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.المعيار المحاسبي المتبع والأساس المحاسبي المعتمد/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.إدخال العنوان الوطني للمنشأة•

الشروط: ثانياا



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
ويتضمن لمحطة التعبئة صادر من مكتب هندسي معتمد من البلدية،( تصميم)مخطط •

ية –منطقة التعبئة –المداخل والمخارج ) –خزين منطقة الت–المواقف –المباني الإدار
(.منطقة محطة الإنتاج

.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
.التصريح التشغيلي من المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي•
.رخصة استخدام المصدر المائي الصادرة من وزارة البيئة والمياه والزراعة•
ير بنتائج فحص المياه المنتجة صادر عن مختبر معتمد من المركز السعو• دي للاعتماد، تقر

.وفق المعايير والمواصفات المعتمدة
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
، كمية الإنتاج الخدمات المقدمة)دراسة جدوى لمحطات التعبئة المخصصة للبيع، متضمنة •

اليف الإنتاج، والعوائد والكميات المنتجة في المنطقة، سعر البيع، المستفيدين المحتملين، تك
(.المتوقعة

.رخصة بلدي سارية•
موافقة المرور•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(".المنقاةإنتاج المياه )محطة تعبئة المياه الصالحة للشرب "اختيار خدمة 3.



10الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد .5



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج الطلب بالمعلومات العامة عن المشروع. 7



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

دليل خدمة
نقاةوالمنقل المياه المحلاة 

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



11الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

اسم الخدمة
المنقاةخدمة طلب ترخيص نقل المياه المحلاة و 

وصف الخدمة
ن نطاق ضم–تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لإنشاء وتشغيل منشآت وخطوط 

اللوائح لنقل المياه للاستخدام الحضري أو الصناعي، وذلك وفق الأنظمة و–مكاني محدد 
أو مياه الصرف التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، ولا يشمل نطاق النشاط نقل مياه الصرف

.المعالجة

:أهداف الخدمة
.تنظيم نشاط نقل المياه ضمن نطاق مكاني محدد والإشراف عليه•
.التحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة•
.ضمان سلامة عمليات نقل المياه وحماية البنية التحتية المرتبطة بها•
يز الامتثال التنظيمي في نشاط النقل• .صون حقوق المستفيدين وتعز

الفئات المستفيدة
.المنشآت الراغبة في مزاولة نشاط نقل المياه ضمن نطاق مكاني محدد

:وصف الخدمة: أولاا 



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

اشتراطات الخدمة
.هاستيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط نقل الميا1.
.تحديد النطاق المكاني للنشاط محل الترخيص2.
.خصصة للنشاطالالتزام بالأنظمة والتعليمات ذات العلاقة باستخدام الأراضي والمباني الم3.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
.استيفاء المتطلبات المالية والمحاسبية وفق الأنظمة المعتمدة5.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات النشاط ونطاق العمل الجغرافي•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)للمرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.المعيار المحاسبي المتبع والأساس المحاسبي المعتمد/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.المرفق/مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".المنقاةنقل المياه المحلاة و "اختيار خدمة 3.



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج الطلب بالمعلومات العامة عن المشروع. 7



12الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إدخال بيانات العقود. 10



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

دليل خدمة
يع المياه المحلاة  والمنقاةتوز

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

اسم الخدمة
يع المياه المحلاة  والمنقاةخدمة طلب ترخيص توز

وصف الخدمة
يع المياه المحلاة  ، وذلك وفق نقاةوالمتتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لمزاولة نشاط توز

شاط ضمن الأطر الأنظمة واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، وبما يضمن ممارسة الن
.النظامية والفنية المعتمدة

:أهداف الخدمة
يع المياه المحلاة • .والإشراف عليهوالمنقاةتنظيم نشاط توز
.التحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والتنظيمية المعتمدة•
.ضمان جودة وسلامة المياه الموزعة•
يع المياه• .حماية المستهلك ضمن منظومة توز

الفئات المستفيدة
يع المياه المحلاة أو  .المنقاةالمنشآت الراغبة في مزاولة نشاط توز

:وصف الخدمة: أولاا 



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

اشتراطات الخدمة
يع المي1. .اه المحلاةاستيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط توز
.الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة2.
.الإفصاح عن أنشطة خدمات المياه الأخرى المرخص للمنشأة بمزاولتها3.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات مواقع أو نقاط التوزيع•
.إدخال البيانات الفنية المتعلقة بآلية وأنظمة التوزيع•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)المرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.ةالمعيار المحاسبي المتبع والأساس الذي تتم عليه المحاسب/تحديد النظام•
إدخال بيانات أنشطة خدمات المياه الأخرى المرخص بها وإرفاق نسخ الرخص ذات •

.العلاقة
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
ق تشغيلية عند وجود مراف)المرفق /مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•

(.ثابتة
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
.التصريح التشغيلي الصادر من المركز الوطني للرقابة على الالتزام البيئي•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
(.إن وجدت)نسخ من رخص أنشطة خدمات المياه الأخرى المرخص بها •
.أي مستندات فنية ذات علاقة بنشاط التوزيع•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة



13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


13الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

يع المياه المحلاة "اختيار خدمة 3. ".والمنقاةتوز



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة6.



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11



14الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

دليل خدمة
يع المياه  نقل وتوز

المعالجة

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

اسم الخدمة
يع المياه المعالجة خدمة طلب ترخيص نقل وتوز

وصف الخدمة
يع المياه المعا لجة، وذلك وفق تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لمزاولة نشاط نقل وتوز
شاط ضمن الأطر الأنظمة واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، وبما يضمن ممارسة الن

.النظامية والفنية والبيئية المعتمدة
:أهداف الخدمة

يع المياه المعالجة والإشراف عليه• .تنظيم نشاط نقل وتوز
.عتمدةالتحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والبيئية والتنظيمية الم•
.ضمان الاستخدام الآمن للمياه المعالجة وفق الأغراض المصرح بها•
يز الاستفادة المستدامة من المياه المعالجة ضمن منظومة المياه• .تعز

الفئات المستفيدة
يع المياه المعالجة .المنشآت الراغبة في مزاولة نشاط نقل وتوز

:وصف الخدمة: أولاا 

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

اشتراطات الخدمة
يع المياه استيفاء الاشتراطات النظامية والفنية والبيئية المعتمدة لمزاولة نشاط1. نقل وتوز

.المعالجة
يعهاالالتزام بالمعايير التنظيمية المعتمدة لاستخدام المياه المعالجة ونطاقات2. .توز
.للمياه المعالجةالالتزام بالضوابط المعتمدة لوسائل النقل أو شبكات التوزيع المخصصة3.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
يلية المرتبطة الالتزام بالأنظمة والتعليمات المنظمة لاستخدام الأراضي أو المواقع التشغ5.

.  بالنشاط
متطلبات الخدمة

.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات وسائل النقل أو شبكات التوزيع•
.إدخال بيانات نطاق النشاط ومواقع الاستخدام•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)المرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.ةالمعيار المحاسبي المتبع والأساس الذي تتم عليه المحاسب/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.المستندات الفنية المتعلقة بوسائل النقل أو أنظمة التوزيع•
تشغيلي عند وجود موقع)المرفق /مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•

(.ثابت
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

يع المياه المعالجة"اختيار خدمة 3. ".نقل وتوز

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



15الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 21
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

دليل خدمة
تجميع ونقل مياه 

الصرف الصحي

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

اسم الخدمة
خدمة طلب ترخيص تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

وصف الخدمة
الصحي، تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لمزاولة نشاط تجميع ونقل مياه الصرف

ممارسة النشاط وذلك وفق الأنظمة واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، وبما يضمن
.ضمن الأطر النظامية والفنية المعتمدة

:أهداف الخدمة
.تنظيم نشاط تجميع ونقل مياه الصرف الصحي والإشراف عليه•
.التحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات الفنية والتنظيمية المعتمدة•
.حماية البيئة والصحة العامة من المخاطر المرتبطة بالنشاط•
يز الامتثال للمعايير البيئية والصحية المعتمدة في قطاع المياه• .تعز

الفئات المستفيدة
.المنشآت الراغبة في مزاولة نشاط تجميع ونقل مياه الصرف الصحي

:وصف الخدمة: أولاا 

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

اشتراطات الخدمة
قل مياه الصرف استيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط تجميع ون1.

.الصحي
.الالتزام بالمعايير البيئية والصحية والتنظيمية ذات العلاقة بالنشاط2.
صصة للصرف الالتزام بالضوابط المعتمدة لاستخدام معدات التجميع ووسائل النقل المخ3.

.الصحي
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
يلية المرتبطة الالتزام بالأنظمة والتعليمات المنظمة لاستخدام الأراضي أو المواقع التشغ5.

.بالنشاط
متطلبات الخدمة

.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات وسائل النقل أو معدات التجميع•
.إدخال بيانات نطاق النشاط ومواقع العمل•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)المرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.ةالمعيار المحاسبي المتبع والأساس الذي تتم عليه المحاسب/تحديد النظام•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا

Public    عام



16الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.المستندات الفنية المتعلقة بوسائل النقل أو معدات التجميع•
تشغيلي عند وجود موقع)المرفق /مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•

(.ثابت
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

Public    عام

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".تجميع ونقل مياه الصرف الصحي"اختيار خدمة 3.

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7

Public    عام



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة والضغط على التالي.8



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

Public    عام

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



17الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11

Public    عام



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13

Public    عام



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

دليل خدمة
الخزن الإستراتيجي

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

اسم الخدمة
خدمة طلب ترخيص الخزن الإستراتيجي للمياه

وصف الخدمة
ن نطاق ضم–تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لإنشاء وتشغيل منشآت وخزانات 

لأنظمة لتخزين المياه بهدف استخدامها في حالات طوارئ الإمداد، وذلك وفق ا–مكاني محدد 
ياه في الطبقات واللوائح التنظيمية المعتمدة في قطاع المياه، ولا يشمل نطاق النشاط خزن الم

.الجوفية أو السدود أو لأي أغراض غير مرتبطة بضمان استقرار الإمداد
:أهداف الخدمة

.تنظيم نشاط الخزن الاستراتيجي للمياه ضمن نطاق مكاني محدد•
.التحقق من التزام المنشآت بالاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة•
يز موثوقية واستقرار الإمداد المائي في حالات الطوارئ• .تعز
.رفع جاهزية منظومة المياه للتعامل مع حالات الانقطاع أو اضطرابات الإمداد•

الفئات المستفيدة
.المنشآت الراغبة في إنشاء أو تشغيل مرافق خزن إستراتيجي للمياه

:وصف الخدمة: أولاا 



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

اشتراطات الخدمة
.تراتيجياستيفاء الاشتراطات النظامية والفنية المعتمدة لمزاولة نشاط الخزن الاس1.
لبات السلامة، الالتزام بالمعايير الفنية والتنظيمية ذات العلاقة بسعات التخزين، ومتط2.

.وأمن المرافق
.العلاقةاستيفاء متطلبات تركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية وفق الأنظمة ذات3.
(.قتضاءعند الا)الحصول على الموافقات أو التراخيص ذات العلاقة من الجهات المختصة 4.
.صة للنشاطالالتزام بالأنظمة والتعليمات المنظمة لاستخدام الأراضي والمباني المخص5.

متطلبات الخدمة
.إدخال بيانات المنشأة مقدمة الطلب•
.إدخال بيانات موقع مرافق الخزن وسعتها التشغيلية•
.إدخال البيانات الفنية المتعلقة بأنظمة التخزين•
(.إن وُجدت)تعبئة بيانات الأصول المرتبطة بالنشاط •
.المرفق/إدخال هيكل الملكية وحصص الملاك بالمشروع•
(.بالريال)المرفق /إدخال مبلغ الاستثمار للمشروع•
.تحديد النظام المحاسبي المتبع والأساس الذي تتم عليه المحاسبة•
.إدخال بيانات العقود المبرمة ذات العلاقة بالنشاط•
.المرفق/إدخال العنوان الوطني للمشروع•

الشروط: ثانياا



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

:المستندات المطلوبة
.السجل التجاري أو ما يثبت الصفة النظامية للمنشأة•
.المرفق/مخطط للأرض والمباني التي سيباشر عليها المشروع•
.سند حيازة الأراضي والمباني أو ما يثبت حق الانتفاع بها•
.المخططات الفنية أو المواصفات الخاصة بمرافق التخزين•
(.المرفق القائم/للمشروع)القوائم المالية لآخر ثلاث سنوات •
.شهادة استيفاء متطلبات تركيب أجهزة كاميرات المراقبة الأمنية•
(.عند الاقتضاء)أي موافقات أو تصاريح ذات علاقة من الجهات المختصة •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
نظيمية يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الت
موافقات والفنية قبل إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص الصادر عنها بديلاً عن أي

.نظامية أخرى قد تتطلبها جهات مختصة



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".الخزن الاستراتيجي"اختيار خدمة 3.



18الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"الدخول على البوابة الالكترونية والضغط على .6



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج طلب الترخيص بالبيانات المطلوبة.7



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إرفاق الملفات والمستندات المطلوبة.8



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار الأصول المرتبطة بالنشاط.9



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(إن وجدت)إدخال بيانات العقود . 10



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".إرسال "الإقرار بصحة المعلومات والضغط على زر . 11



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

(.إن وُجدت)سداد الرسوم . 12
(.اختياري)تقييم الخدمة . 13

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

دليل خدمة
الاستعلام عن التراخيص

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



19الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

اسم الخدمة
خدمة الاستعلام عن التراخيص

وصف الخدمة
الهيئة السعودية تتيح هذه الخدمة للمستفيد الاستعلام إلكترونيًا عن التراخيص الصادرة عن

وذلك وفق للمياه، والتحقق من حالة الترخيص وسريانه، والاطلاع على بياناته الأساسية،
التراخيص الأنظمة واللوائح المنظمة لقطاع المياه، وتمكنّ الخدمة من الوصول إلى معلومات

.وقةالمرتبطة بالأنشطة المرخصة ضمن نطاق اختصاص الهيئة بصورة مباشرة وموث
:أهداف الخدمة

.ونيتمكين المستفيدين من التحقق من حالة التراخيص وسريانها بشكل إلكتر•
يز الشفافية من خلال إتاحة بيانات التراخيص المعتمدة• .تعز
.تصاص الهيئةتيسير الوصول إلى المعلومات المرتبطة بالأنشطة المرخصة ضمن نطاق اخ•
.يصدعم الامتثال والرقابة عبر إتاحة وسيلة تحقق رسمية من صحة بيانات الترخ•

الفئات المستفيدة
.الأفراد والمنشآت الحاصلون على تراخيص صادرة عن الهيئة•
.الجهات والأطراف الراغبة في التحقق من صحة الترخيص•

:وصف الخدمة: أولاا 



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

اشتراطات الخدمة
.وجود ترخيص صادر عن الهيئة السعودية للمياه1.
.توفر بيانات الترخيص الصحيحة لإتمام عملية الاستعلام2.

متطلبات الخدمة
.إدخال رقم الترخيص أو البيانات التعريفية المطلوبة•
.700يجب على المستخدم إدخال الرقم الموحد •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
ليه أي إجراء الاستعلام عن التراخيص لا يُعد طلب إصدار أو تجديد ترخيص، ولا يترتب ع

.تنظيمي، ويقتصر على عرض البيانات المتاحة بشأن الترخيص



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

".  الاستعلام عن التراخيص"اختيار خدمة 3.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

.إدخال رقم الترخيص أو البيانات المطلوبة في الحقول المخصصة4.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

.لعرض بيانات الترخيص" استعلام"الضغط على زر 5.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

دليل خدمة
اللاشبكيةالمياه خدمات

يج) (صهر

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

اسم الخدمة
(صهريج)اللاشبكيةطلب ترخيص خدمات المياه 

وصف الخدمة
بكيةاللاشتتيح هذه الخدمة التقدم بطلب ترخيص لمزاولة نشاط توزيع خدمات المياه 

الحة للشرب، باستخدام الصهاريج، ويشمل ذلك نقل المياه الصالحة للشرب، والمياه غير الص
.تمدةوالمياه المعالجة، وتجميع مياه الصرف الصحي، وذلك وفق الأنظمة واللوائح المع

:أهداف الخدمة
.ضمن إطار تنظيمي ورقابي معتمداللاشبكيةتنظيم نشاط خدمات المياه •
هوية البصرية التحقق من التزام المرخص لهم بالاشتراطات الفنية ومتطلبات السلامة وال•

.المعتمدة
.تعزيز جودة خدمات النقل عبر الصهاريج ضمن منظومة المياه•
.يةحماية المستفيدين والحد من المخاطر المرتبطة بممارسات النقل غير النظام•

الفئات المستفيدة
.الصهاريجباستخداماللاشبكيةالأفراد والمنشآت الراغبون في مزاولة نشاط خدمات المياه 

:وصف الخدمة: أولاا 



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

اشتراطات الخدمة
ية للمركبة واستيفاء متطلبات الجهات الحكومية ذات ا1. .لعلاقةتوفر رخصة سير سار
:أن يتضمن كرت التشغيل أحد الأنشطة التالية2.

ية  (.منشآت–النقل )نقل ثقيل للبضائع لأغراض تجار
ية  (.أفراد–النقل )نقل ثقيل للبضائع لأغراض تجار
ية  (.صهاريج)نقل ثقيل للبضائع لأغراض تجار

.نقل ثقيل للبضائع لأغراض غير تجارية
ع النشاط، مطابقة المركبة والزي الرسمي للسائق للهوية البصرية المعتمدة، وفق نو3.

.بحسب الأدلة المعتمدة
.استيفاء متطلبات قائمة الاشتراطات الفنية للمقطورة المعتمدة4.
.شاطالاطلاع على الدليل الإرشادي المرتبط بالاشتراطات الفنية ومتطلبات الن5.
.الحصول على شهادة تأهيل من مراكز فحص المقطورات وفق الضوابط المحددة6.

متطلبات الخدمة
(.منشأة/ فرد )إدخال بيانات مقدم الطلب •
(.المقطورة/ الصهريج )إدخال بيانات المركبة •
ف صر–معالجة –غير صالحة –صالحة للشرب )تحديد نوع النشاط المراد ترخيصه •

(.صحي
(.غير تجاري/ تجاري )تحديد نوع الاستخدام •

الشروط: ثانياا



20الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

:المستندات المطلوبة
ية المفعول• .رخصة سير المركبة سار
.شهادة تأهيل فني صادرة من مركز فحص معتمد للمقطورات•
.ما يثبت مطابقة المركبة والزي الرسمي للهوية البصرية المعتمدة•
.كرت التشغيل المتضمن النشاط المناسب•
.أي مستندات إضافية بحسب قائمة الاشتراطات الفنية المعتمدة•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
ظامية قبل يقتصر دور الهيئة على دراسة الطلب والتحقق من استيفاء الاشتراطات الن

تطلبها إصدار الترخيص، ولا يُعد الترخيص بديلاً عن أي موافقات نظامية أخرى قد ت
.جهات مختصة



21الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا

https://www.swa.gov.sa/ar/
https://www.swa.gov.sa/ar/


21الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(".صهريج)اللاشبكيةطلب ترخيص خدمات المياه "اختيار خدمة 3.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال رقم الهوية والتحقق عن طريق نفاذ. 5
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال رقم الهاتف ورمز التحقق. 6
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال بيانات المركبة وتحديد نوع النشاط والاستخدام.9
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الإقرار وتقديم الطلب.10
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الاستعلام عن رخص

يج)اللاشبكيةالمياه  (صهر
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22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

اسم الخدمة
(صهريج)اللاشبكيةخدمة الاستعلام عن رخص المياه 

وصف الخدمة
بكيةاللاشتتيح هذه الخدمة الاستعلام إلكترونيًا عن رخص مزاولة نشاط خدمات المياه 

انها، الصادرة عن الهيئة السعودية للمياه، والتحقق من حالة الرخصة وسري( الصهاريج)
ن الاطلاع على وذلك وفق الأنظمة واللوائح المنظمة لقطاع المياه، وتمكنّ الخدمة المستفيد م
رة مباشرة بيانات الرخصة المرتبطة بالنشاط المرخص ضمن نطاق اختصاص الهيئة بصو

.وموثوقة
:أهداف الخدمة

.يانهاوسر اللاشبكيةتمكين المستفيدين من التحقق من حالة رخص خدمات المياه •
يز الشفافية من خلال إتاحة بيانات الرخص المعتمدة للأنشطة • .يةاللاشبكتعز
.لةتيسير الوصول إلى معلومات الرخص المرتبطة بالصهاريج والأنشطة ذات الص•
.صةدعم الامتثال والرقابة عبر توفير وسيلة تحقق رسمية من صحة بيانات الرخ•

الفئات المستفيدة
.اللاشبكيةالأفراد والمنشآت الحاصلون على رخص خدمات المياه •
.الجهات والأطراف الراغبة في التحقق من صحة الرخصة•

:وصف الخدمة: أولاا 



22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

اشتراطات الخدمة
شاط وجود طلب رخصة مقدم سابقا على منصة خدمات الهيئة السعودية للمياه لن1.

(.صهريج)اللاشبكيةخدمات المياه 
.توفر بيانات الرخصة الصحيحة لإتمام عملية الاستعلام2.

متطلبات الخدمة
.إدخال رقم الرخصة أو البيانات التعريفية المطلوبة في نموذج الاستعلام

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
تب عليه أي الاستعلام عن الرخصة لا يُعد طلب إصدار أو تجديد أو تعديل رخصة، ولا يتر

.إجراء تنظيمي، ويقتصر على عرض البيانات المتاحة بشأن الرخصة



22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى الموقع الإلكتروني للهيئة السعودية للمياه1.

للدخول الى الموقعاضغط هنا
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.
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(".صهريج)اللاشبكيةالاستعلام عن رخص المياه "اختيار خدمة 3.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا
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.إدخال رقم الرخصة أو البيانات المطلوبة في الحقول المخصصة4.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا



22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

.لعرض بيانات الرخصة" استعلام"الضغط على زر 5.

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا
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دليل خدمة
طلب الدعم التنظيمي 

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار

Public    عام



22الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

اسم الخدمة
خدمة طلب الدعم التنظيمي

وصف الخدمة
ودية للمياه تتيح هذه الخدمة للجهات الرسمية التقدم بطلب دعم تنظيمي من الهيئة السع

التمثيل، أو إبداء التنظيمية المرتبطة باختصاص الهيئة، ويشمل ذلك/في المسائل القانونية
ئة، وذلك وفق الأطر الرأي، أو تقديم المشورة التنظيمية في الموضوعات المرتبطة باختصاص الهي

.النظامية المعتمدة
:أهداف الخدمة

تمكين الجهات ذات العلاقة من الحصول على دعم تنظيمي في المسائل •
.التنظيمية المرتبطة باختصاص الهيئة/القانونية

يز التكامل والتنسيق بين الهيئة والجهات ذات العلاقة• .تعز
.توحيد التوجهات التنظيمية في الموضوعات المشتركة•
.دعم الامتثال للأطر واللوائح النظامية المعتمدة في منظومة المياه•

الفئات المستفيدة
.الجهات الحكومية•
.الجهات ذات العلاقة بقطاع المياه•
.لهيئةالكيانات التي تتطلب تمثيلًا أو دعمًا تنظيميًا ضمن نطاق اختصاص ا•

:وصف الخدمة: أولاا 

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

اشتراطات الخدمة
.أن يكون موضوع الطلب ضمن نطاق اختصاص الهيئة السعودية للمياه1.
مي ذي صلة أن يكون الطلب متعلقًا بدعم تنظيمي، أو تفسير لائحة، أو تمثيل تنظي2.

.باختصاص الهيئة
.تقديم وصف واضح ودقيق لطبيعة الدعم المطلوب وأهدافه3.
لب مقدمًا بصفته إن كان الط)إثبات الصفة النظامية لمقدم الطلب وتمثيله للجهة المعنية 4.

(.ممثلًا لجهة
متطلبات الخدمة

.تعبئة نموذج طلب الدعم التنظيمي كاملًا •
.إدخال بيانات الجهة مقدمة الطلب ووسائل التواصل الرسمية•
(.اء رأي، غير ذلكاستشارة تنظيمية، تفسير لائحة، تمثيل، إبد)تحديد نوع الدعم المطلوب •
.كتابة وصف دقيق ومفصل لموضوع الطلب والغرض منه•
طاقة موظف مثل ب)إرفاق إثبات رسمي يوضح صفة مقدم الطلب وتمثيله للجهة المعنية •

(.أو خطاب رسمي
(.إن وجدت)إرفاق ملفات أو صور متعلقة بالطلب •

الشروط: ثانياا

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

:المستندات المطلوبة
(.عند الاقتضاء)خطاب رسمي من الجهة مقدمة الطلب •
.إثبات الصفة النظامية أو التفويض الرسمي لمقدم الطلب•
.هأي مستندات داعمة توضح موضوع الطلب أو الخلفية التنظيمية المرتبطة ب•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
ياتها، ولا تخضع طلبات الدعم التنظيمي للدراسة وفق نطاق اختصاص الهيئة وأولو 

.مثيليُعد تقديم الطلب التزامًا تلقائيًا بالموافقة على تقديم الدعم أو الت

Public    عام
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2

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".طلب الدعم التنظيمي"اختيار خدمة 3.

Public    عام
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5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد5.

Public    عام



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

"بدء الخدمة"والضغط على البوابة الداخلية الدخول على .6



23الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تعبئة نموذج الطلب بالبيانات الشخصية. 7
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9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.تحديد نوع الدعم المطلوب وكتابة وصف دقيق ومفصل للطلب. 8
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0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إرفاق إثبات رسمي يوضح صفة مقدم الطلب وتمثيله للجهة المعنية9.
(.إن وجدت)إرفاق الملفات أو الصور الداعمة 10.

.امراجعة البيانات المدخلة والإقرار بصحته11.

".إرسال الطلب"الضغط على زر 12.
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دليل خدمة
مؤشر جودة المياه 

السعودي

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

:وصف الخدمة: أولاا 

اسم الخدمة
خدمة مؤشر جودة المياه السعودي

وصف الخدمة
ودة المياه تتيح هذه الخدمة الاطلاع على مؤشر جودة المياه السعودي، الذي يعكس مستوى ج

ور التنظيمي استنادًا إلى المعايير والاشتراطات المعتمدة في قطاع المياه، وذلك في إطار الد
.والرقابي للهيئة السعودية للمياه

:أهداف الخدمة
يز الشفافية من خلال إتاحة بيانات ومؤشرات جودة المياه• .تعز
.دةتمكين المستفيدين من الاطلاع على مستوى جودة المياه وفق معايير معتم•
.رفع مستوى الوعي بمؤشرات جودة المياه وأهميتها•
يز الثقة في منظومة المياه ضمن الإطار التنظيمي والرقابي المعتمد• .تعز

الفئات المستفيدة
.عموم المستفيدين•
.الجهات ذات العلاقة بقطاع المياه•
.الباحثون والمهتمون بجودة المياه•



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

اشتراطات الخدمة
.استخدام الخدمة للاطلاع على بيانات المؤشر ضمن نطاقها المعلوماتي1.

متطلبات الخدمة
(.حسب ما يتطلبه نموذج الخدمة)اختيار المنطقة أو البيانات المطلوبة 

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
تخدم لغرض المؤشر يعكس بيانات جودة المياه وفق المنهجية والمعايير المعتمدة، ويُس

ير فنية رسمية صادرة عن الجهات الم .ختصةالاطلاع العام، ولا يُعد بديلاً عن أي تقار



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".مؤشر جودة المياه السعودي"اختيار خدمة 3.



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار بدء الخدمة4.



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
8

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

اختيار طريقة إدخال البيانات.5
يقة الأولى إدخال البيانات يدوياا: الطر

.معيارًا أساسيًا على الأقل من معايير جودة المياه المتاحة( 18)اختيار •



24الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
9

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال القيم الدقيقة لكل معيار تم اختياره•
.الضغط على خيار بدء التحليل الشامل لجودة المياه•
.مراجعة النتائج التفصيلية لمؤشر جودة المياه بعد اكتمال التحليل•



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
0

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

يقة الثانية Excelرفع ملف : الطر
.(xlsx).بصيغة  Excelتنزيل النموذج الرسمي لملف •
.تعبئة النموذج بمعايير جودة المياه المطلوبة•

كد من :التأ
.إكمال جميع الأعمدة الإلزامية1.•
.أن يظهر صف الوزن دائمًا في الصف الأخير من النموذج2.•
.في حال إضافة قيم اختبار إضافية، يتم إدراج صف جديد قبل صف الوزن3.•



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
1

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

(.(xlsx.المكتمل بصيغة Excelرفع ملف •
.انتظار تنفيذ التحليل الشامل لجودة المياه•
.مراجعة نتائج مؤشر جودة المياه التفصيلية بعد ظهورها•



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
2

دليل خدمة
حاسبة فاتورة المياه

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

اسم الخدمة
خدمة حاسبة فاتورة المياه

وصف الخدمة
ك وفق تتيح هذه الخدمة للمستفيد التحقق من الفاتورة المصدرة من مقدم الخدمة، وذل

ورة الفعلية التعرفة المعتمدة لأنشطة وخدمات المياه، دون أن يُعد الناتج بديلاً عن الفات
.الصادرة من الجهة المقدمة للخدمة

:أهداف الخدمة
.تمكين المستفيد من التحقق من قيمة الفاتورة•
يز الوعي بتأثير معدلات الاستهلاك على قيمة الفاتورة• .تعز
.دعم سلوكيات ترشيد استهلاك المياه من خلال فهم التكلفة•
كثر كفاءة• .توفير أداة مساندة لاتخاذ قرارات استهلاكية أ

الفئات المستفيدة
.مستفيدو خدمات المياه•
.الأفراد والمنشآت الراغبون في تقدير قيمة الاستهلاك•

:وصف الخدمة: أولاا 



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
4

اشتراطات الخدمة
.إدخال بيانات الاستهلاك بشكل صحيح1.
(.حكومي بحسب النظام/ غير سكني / سكني )اختيار الفئة المناسبة 2.

متطلبات الخدمة
(.سكني، غير سكني، أو حكومي)تحديد فئة العميل •
كثر50مم، أو 40-25مم، 20-0)تحديد حجم قطر عداد المياه • (.مم فأ
(.وحدة واحدة، وحدتان، ثلاث وحدات، أو عدد مخصص)عدد الوحدات •
.يجب على المستخدم الإشارة إلى ما إذا كان لديه وصلة صرف صحي•
.إدخال مدة فترة الاستهلاك بالأيام•
.إدخال استهلاك المياه بالمتر المكعب•

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
الفعلية وفق نتائج الحاسبة تقديرية ولا تمثل فاتورة رسمية، ويتم احتساب الفاتورة

ية .البيانات المعتمدة لدى مقدم الخدمة والتعرفة السار



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
5

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
6

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.



25الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
7

خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".حاسبة فاتورة المياه"اختيار خدمة 3.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال كمية الاستهلاك في الحقل المخصص4.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.اختيار الفئة المناسبة حسب نوع النشاط5.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.لعرض القيمة التقديرية للفاتورة" احسب الفاتورة"الضغط على زر 6.
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دليل خدمة
لاك حاسبة تقدير استه

المياه

2026فبراير : التاريخ

1:الإصدار
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اسم الخدمة
خدمة حاسبة تقدير استهلاك المياه

وصف الخدمة
ا إلى البيانات المدخلة تتيح هذه الخدمة للمستفيد تقدير كمية استهلاك المياه المتوقعة استنادً 

ة المتعلقة بنمط الاستخدام أو عدد الأفراد أو غرض الاستخدام، وذلك لأغراض توعوي
.وتقديرية دون أن يُعد الناتج قيمة فعلية ملزمة

:أهداف الخدمة
.تمكين المستفيد من تقدير مستوى استهلاكه التقريبي للمياه•
يز الوعي بكفاءة استخدام المياه وأهمية ترشيدها• .تعز
.دعم اتخاذ قرارات مبنية على فهم تقديري لمعدلات الاستهلاك•
.هلاكالإسهام في تحسين إدارة الموارد المائية من خلال رفع مستوى الإدراك بالاست•

الفئات المستفيدة
(.  القطاع السكني)الأفراد والأسر 

:وصف الخدمة: أولاا 



26الاستعلام عن الشكاوىدليل استخدام 
3

اشتراطات الخدمة
.إدخال البيانات المطلوبة بدقة وفق الحقول المحددة في النظام1.
.اختيار غرض أو نمط الاستخدام المناسب2.

متطلبات الخدمة
.إدخال عدد الأفراد أو معايير الاستخدام المطلوبة•
(.ونيوفق ما يتطلبه النموذج الإلكتر)إدخال البيانات المتعلقة بنمط الاستهلاك •

الشروط: ثانياا

تنبيه تنظيمي
ة للاستهلاك أو نتائج الحاسبة تقديرية لغرض التوعية والتخطيط، ولا تمثل قراءة فعلي

.بيانات رسمية صادرة عن مقدم الخدمة
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الدخول إلى موقع الهيئة السعودية للمياه1.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.الانتقال إلى قائمة الخدمات الإلكترونية2.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

".حاسبة تقدير استهلاك المياه"اختيار خدمة 3.
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خطوات الدخول على الخدمة: ثالثاا

.إدخال البيانات المطلوبة في الحقول المخصصة4.

.لعرض نتيجة التقدير" احسب الاستهلاك"الضغط على زر 5.
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