
1

الدليل الإرشادي لخدمة تصعيد الشكاوى
وكالة حماية المستهلك 
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2 (قطاع الشؤون التنظيمية –وكالة حماية المستهلك ) 

دورة تحديث هذه الوثيقة 

الحاجـــــــة  تقـــتضـــــيـــــهيتم تحـــديث هذه الـــوثيقـــــة حســـب ما 

حقوق النسخ والنشـــر محفوظــــة للهيـــــئة الســـــعودية للمـــــياه 

يخ  التار رقم الإصدار 
كتوبر  م٢٠٢٤ا الإصدار الأول 
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3 SWAالــدلــــيـــل الفـــني لتصميــــم عــروض البوربويـنـت 

المحتويات 

المقدمة 

القنوات

شروط الحصول على الخدمة 

خطوات تصعيد الشكوى

مراحل معالجة الشكوى 
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المقدمة

يز جودة خدمات المياه في القطاع ، أتاحت الهيئة خدمة تصعيد الشكاوى لتمكين المسته رفع الشـكاوى لكين منفي إطار جهود الهيئة السعودية للمياه إلى تعز
.المتعلقة بمقدم الخدمة في حال عدم الرضا عن نتيجة المعالجة أو التأخر فيها 

وصف الخدمة  

يز وعي المستهلك بحقوقه المتعلقة بجوانب تقديم الخدمة في قطاع المياه ، بالإضافة إلى توضيح كيفية .نها بشكل فعال الاستفادة ميهدف هذا الدليل إلى تعز

الهدف

.شروط الحصــــول على الخدمـة•
.خطـــــــوات تصعيــــــــــــد الشكوى•
.مــــــــــــــراحــل معــالجـــة الشكوى•

النطاق 
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القنوات 

خدمة تصعيد الشكاوى في بوابة الهيئة السعودية للمياه 

Public    عام
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خطوات تصعيد الشكوى

الخطوات  

.الخدمةبدءخيارعلىالضغط
.الإلكترونيالنموذجبتعبئةقم

.الموحدالوطنيالنفاذخدمةعبردخولكسجل
.الخدمةتقييمشاركنا

1.
2.
3.
4.
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شروط الحصول على الخدمة  

.المالكأوالمستهـلكهوالشكوىمقدميكونأنيجب
.الخدمةمقدملدىمرجعيبرقمسابقةشكوىوجود
.الخــــدمةمقــــدممنالشكوىإغلاقتـــاريخمنعمليوم30للمستفيدالتصعيدمهلة
.الإغـــلاقنتيجةعنالرضاعدمحـــالفي،أوعملأيام10مضيبعدالخـدمةمقـدممنعليـهاالردعدمعندالشكوىترفع

الشروط 
1.
2.
3.
4.
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مراحل معالجة الشكوى 

المراحل 

.الشكوىاستلام
.الشكوىدراســة

.الحاجةحالفيالمستهلكمنإضافيةمعلوماتطلب
.الخدمةمقدمإجراءاتمنالتحقق

كد .الشكوىمعالجةمنالتأ
.بالنتيجةالمستهلكإشعار

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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